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RESOLUCION DNCP N° 5 4%l /2019

POR LA CUAL SE APRUEBA LA SEGUNDA REVISION DEL CODIGO DE
BUEN GOBIERNO DE LA DIRECCION NACIONAL DE CONTRATACIONES
PUBLICAS (DNCP)

Asuncién, (% deDicenbiede 2019

VISTO:

La necesidad de modificar y adecuar el Cédigo de Buen Gobierno de la Direccién Nacional
de Contrataciones Publicas (DNCP) vigente de acuerdo a los nuevos requerimientos
expuestos en la Norma de Requisitos Minimos para un Sistema de Control Interno del Modelo

Estindar de Control Interno para Instituciones Puablicas del Paraguay- MECIP:2015.

La Resolucién DNCP N° 1657/15 Resolucién DNCP 1657/2015 «Por la cual se aprueba el

nuevo Cédigo de Buen Gobierno de la Direccién Nacional de Contrataciones Pablicas» y,
CONSIDERANDO:

Que, la Norma de Requisitos Minimos pata un sistema de control interno del Modelo
Estindar de Control Interno para Instituciones Pablicas del Paraguay- MECIP:2015, en su
apartado A. Ambiente de Control, en su punto en el punto 3 «El Protocolo de Buen Gobierno

debe ser aprobado por la Maxima Autotidad institucional, a través de un acto administrativoy»

Que, la Ley N° 3439/07 «Que modifica la Ley N° 2051/03 'De Contrataciones Piiblicas” y establece
la Carta Orgdnica de la Direccién Nacional de Contrataciones Piblicas», en su Art. 2° dispone que la

Direccién Nacional de Contrataciones Publicas ser4 ejetcida por el Director Nacional.

Que, por Decteto del Poder Ejecutivo N° 285, de fecha 21 de setdembre de 2018, el Abg.
PABLO FERNANDO SEITZ ORTIZ, fue designado como Director Nacional Interino de

Ia Direcciéon Nacional de Contrataciones Publicas.

POR TANTO, en uso de sus atribuciones legales,

EEUU N° 961 ¢/ Tte. Farifia - Telefax: 415 4000 R.A. - Asuncion, Paraguay 1
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Cont. Res. DNCP N° §4G/ /2019

EL DIRECTOR NACIONAL DE CONTRATACIONES PUBLICAS

RESUELVE:
Articulo 1°.- APROBAR la segunda revisién del Cédigo de Buen Gobierno de la DNCP, de

acuerdo con la Norma de Requisitos Minimos pata un sistema de control interno del Modelo

Estindar de Control Interno para Instituciones Pablicas del Paraguay- MECIP:2015.

Articulo 2°.- AUTORIZAR al Comité de Buen Gobierno, la difusién y socializacién del

mismo por los medios habilitados para el efecto.

EEUU N° 961 ¢/ Tte. Farifia - Telefax: 415 4000 R.A. - Asuncidn, Paraguay
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CONTENIDO
PRESENTACION GLOSARIO DE TERMINOS
» TiTULOI
DE LA ORIENTACION ESTRATEGICA DE LA INSTITUCION.
= TiTULO NI
DE LAS POLITICAS DE BUEN GOBIERNO PARA LA ADMINISTRACION DE LA
INSTITUCION.

- Capitulo primero: Politicas para la direccién de la Institucion
- Capitulo segundo: Politicas de relacién con los érganos de control externo

= TITULO il
DE LAS POLITICAS DE BUEN GOBIERNO PARA LA GESTION DE LA INSTITUCION.
1. Politicas para el desarrollo administrativo:

- Capitulo primero: Politicas para la gestion ética.
- Capitulo segundo: Politica de gestién del recurso humano.

- Capitulo tercero: Politicas de comunicacion e informacion Capitulo cuarto: Politica
de calidad.

2. Politicas de responsabilidad social:

- Capitulo quinto: Politicas frente a la comunidad
- Capitulo sexto: Politica de responsabilidad frente al medio ambiente

3. Politicas frente a los otros grupos de interés:

- Capitulo séptimo: Politica sobre Conflictos de Intereses Capitulo octavo: Politicas
con los contratistas

- Capitulo noveno: Politica con los gremios econémicos

4. Politicas frente al sistema de control interno:

- Capitulo décimo: Politica frente al control interno.
-  Capitulo décimo primero: Politicas sobre riesgos.

» TITULO IV
DE LA ADMINISTRACION DEL CODIGO DE BUEN GOBIERNO.

- Capitulo primero: Comité de Buen Gobierno.
- Capitulo segundo: De la resolucién de controversias.
- Capitulo tercero: De los indicadores de buen gobierno.

- Capitulo cuarto: De la adopcién, vigencia, divulgacion y reforma del Cédigo de Buen
Gobierno.
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PRESENTACION

El presente Cédigo de Buen Gobierno, pensado, consensuado y redactado por
funcionarios de la DNCP, se enfoca no solo en desarrollar una herramienta de
disposiciones voluntarias de autorregulacion, sino que apunta a convertirse en el
instrumento que englobe nuestras mejores y sinceras expectativas, esperanzas,
deseos de ser y actuar, y por, sobre todo, el compromiso indiscutible por y para
quienes nos encomendamos, las instituciones y la sociedad.

El Director Nacional de Contrataciones Publicas, Directores, Coordinadores, Jefes
de Departamentos y funcionarios en general, presentan el Cédigo de Buen Gobierno
de la DNCP, declarando y reconociendo que el contenido del mismo refleja lo mas
sincero de nuestras esperanzas y deseos, y que acompafiara nuestra gestion
evolucionado, mejorando y fomentado dia a dia nuestro desarrollo como personas
y como institucion.

Codigo de Buen Gobierno de la DNCP 3
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GLOSARIO DE TERMINOS

Para efectos de la comprension de los diferentes aspectos que consagra el presente Cédigo
de Buen Gobierno, se establecen los siguientes significados de las palabras y expresiones
empleadas en el texto:

- Administrar: Gobernar, ejercer la autoridad o el mando sobre un territorio y sobre
las personas que lo habitan. Dirigir una institucién. Ordenar, disponer, organizar, en
especial la hacienda o los bienes.

- Coédigo de Buen Gobierno: Disposiciones voluntarias de autorregulacion de
quienes ejercen el gobierno de las Instituciones, que a manera de compromiso ético
buscan garantizar una gestion eficiente, integra y transparente en la administracion
publica.

- Codigo de Etica: Documento de referencia para gestionar la ética en el dia a dia
de la Institucién. Esta conformado por los Principios y Valores que, en coherencia
con el Codigo de Buen Gobierno, todo servidor publico de la Institucién debe
observar en el ejercicio de su funcién administrativa.

- Comité de Buen Gobierno: Instancia encargada de ejercer la veeduria sobre el
cumplimiento del Cédigo de Buen Gobierno, y el facultado en el tema de la
prevencion y manejo de los Conflictos de Intereses dentro de la Institucion.

- Comité de Etica: Instancia encargada de promover y liderar el proceso de
implantacion de la gestion ética para Instituciones del Estado, encauzado hacia la
consolidacion del ejercicio de la funcién publica en términos de eficacia,
transparencia, integridad y servicio a la ciudadania, por parte de todos los
funcionarios publicos de la Institucion.

- Conflicto de Intereses: Situacion en virtud de la cual un funcionario publico, en
razén de su actividad, se encuentra en una posiciéon en donde podria aprovechar
para si 0 para un tercero las decisiones que tome frente a distintas alternativas de
conducta.

- Gestionar: Hacer diligencias o acciones que garanticen la administracién eficiente
de un negocio o proyecto, y que conduzcan a logro del objetivo propuesto.

- Gobernabilidad: Conjunto de condiciones que hacen factible a un gobernante o
director el ejercicio real del poder que formalmente se le ha entregado para el
cumplimiento de los objetivos y fines bajo la responsabilidad de su cargo.

- Gobierno Corporativo: Manera en que las Instituciones son dirigidas, mejorando
su funcionamiento interna y externamente, buscando eficiencia, transparencia e
integridad, para responder adecuadamente ante sus grupos de interés, asegurando
un comportamiento ético organizacional.

- Grupos de Interés: Personas, grupos o Instituciones sobre las cuales el ente
publico tiene influencia, o son influenciadas por ella. Es sin6nimo de “Publicos
internos y externos”, o “Clientes internos y externos”, o “partes interesadas”.

- Politicas: Directrices, lineamientos u orientaciones por las cuales la alta direccién
define el marco de actuacion con el cual se orientara la actividad publica en un
campo especifico de su gestion, para el cumplimiento de los fines constitucionales
y misionales de la Institucién, de manera que se garantice la coherencia entre sus
practicas y sus propoésitos.

- Principios Eticos: Creencias basicas sobre la forma correcta como debemos
relacionarnos con los otros y con el mundo.

- Rendicion de Cuentas: Deber ético de todo funcionario publico que administre
bienes publicos, de responder e informar por la administracion, el manejo y los
rendimientos de fondos blenes y/o recursos publicos a§1gn , Y los respectivos

DAT
\l\ri
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- Riesgos: Posibilidad de ocurrencia de eventos tanto internos como externos que
pueden afectar o impedir el logro de los objetivos institucionales de una Institucién
publica, entorpeciendo el desarrollo normal de sus funciones.

- Transparencia: Forma de hacer visible la funcion piblica, ejecutandola de acuerdo
con las normas constitucionales y legales, aceptando y facilitando que la gestion
sea observada en forma directa por los grupos de interés; implica el deber de rendir
cuentas de la gestion encomendada.

- Valores Eticos: Formas de ser y de actuar de las personas que son altamente
deseables como atributos o cualidades propias y de los demas, por cuanto
posibilitan la construccién de una convivencia gratificante en el marco de la dignidad
humana. Los valores éticos se refieren a formas de ser o de actuar para llevar a la
practica los principios éticos.

- Ley 2051/03 de Contrataciones Plblicas: establece el sistema de contrataciones
del sector publico y tiene por objeto regular las acciones de planeamiento,
programacion, presupuesto, contratacion, ejecucion, erogacién, y control de las
adquisiciones y locaciones de todo tipo de bienes, la contratacion de servicios en
general, los de consultoria y de las obras publicas y los servicios relacionados con
las mismas.

- Ley 3439/07: “Que modifica la Ley 2051/03 “De Contrataciones Publicas” y
establece la Carta Organica de la Direccién Nacional de Contrataciones Publicas”,
por la cual se crea la Direccién Nacional de Contrataciones Publicas, dependiente
del Poder Ejecutivo en sustitucion de la Unidad Central Normativa y Técnica como
institucion de regulacién y verificacion de las contrataciones que caen en el ambito
de aplicacién del Art. 1 de la Ley 2051/03 de Contrataciones Publicas.

- DNCP: Direccion Nacional de Contrataciones Publicas: “es la institucién
administrativa facultada para disefiar y emitir las politicas generales que sobre la
contrataciéon publica deban observar los organismos, las entidades y las
municipalidades; y dictar las disposiciones para el adecuado cumplimiento de esta
ley y su reglamento”.

Cédigo de Buen Gobierno de la DNCP 5
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TITULO |
DE LA ORIENTACION ESTRATEGICA DE LA INSTITUCION

Identificaciéon y Naturaleza

Articulo N° 1. La DNCP “es la institucion administrativa facultada para disefiar y emitir las
politicas generales que sobre la contratacién publica deban observar los organismos, las
entidades y las municipalidades; y dictar las disposiciones para el adecuado cumplimiento
de la ley y su reglamento”.

Es una institucién publica creada mediante la ley N° 3439/07 “Que modifica la Ley 2051/03
“De Contrataciones Publicas” y establece la Carta Organica de la Direccién Nacional de
Contrataciones Publicas”.

MISION:

Regular, transparentar y optimizar el Sistema de Contrataciones Publicas y apoyar a todos
los actores intervinientes, orientando la gestion a la excelencia.

VISION:

Ser la institucion referente en innovaciones estratégicas que generan efectos
multiplicadores positivos en todos los actores que intervienen en el Sistema de
Contrataciones Publicas.

COMPROMISO CON LOS OBJETIVOS MISIONALES DE LA INSTITUCION

Articulo N° 2. El Director Nacional de Contrataciones Publicas y su equipo de Directores,
se comprometen a orientar todas sus actuaciones en el ejercicio de la funcion publica hacia
el logro de los objetivos misionales que la Ley ha definido para la DNCP.

PRINCIPIOS ETICOS

Articulo N° 3. Los principios éticos de la DNCP son:

a) Ejercemos la funcién publica actuando con rectitud, honestidad, respeto, amabilidad y
transparencia.

b) Regulamos las contrataciones del Estado, gestionando bienes o servicios sustentables,
de la mayor calidad con el menor costo.

¢) Promovemos la igualdad y la libre competencia de oferentes, proveedores y contratistas
como la base de participacién en los procedimientos de Contrataciones Publicas.

d) Facilitamos el acceso a los procedimientos y los tramites de la DNCP de un modo
sencillo, descentralizado y a través de plataformas electronicas.

e) Mantenemos Ia confidencialidad de toda la informacién que recibimos.

f) Nos relacionamos con la sociedad de un modo transparente y con trato igualitario a todas
las personas, sin ningun tipo de discriminacion.

VALORES INSTITUCIONALES

Articulo N° 4. Los valores éticos que inspiran y soportan la gestion de la DNCP son:

e Probidad

o Credibilidad

e Excelencia &v

e Innovacion xb A
L ﬂf’;;_\ W . o

o Pro %e
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e Calidad Honestidad

¢ Responsabilidad Espiritu de Servicio
e Compromiso

e FEquidad

e FEficiencia

e Sustentabilidad

e Respeto al Medio Ambiente
* Integridad

o Confidencialidad

e Transparencia

e [gualdad y No discriminacién

GRUPOS DE INTERES DE LA INSTITUCION

Articulo N° 5. La DNCP reconoce como sus grupos de interés a la ciudadania, los
proveedores y contratistas, los organismos de control, las otras instituciones publicas, los
funcionarios publicos, los gremios econdémicos y las organizaciones sociales.

TiTULO Il

DE LAS POLITICAS DE BUEN GOBIERNO PARA LA ADMINISTRACION DE LA
INSTITUCION

CAPITULO PRIMERO: POLITICAS PARA LA DIRECCION DE LA INSTITUCION
DIRECTIVOS RESPONSABLES DEL CODIGO DE BUEN GOBIERNO

Articulo N° 6. Se consideran Directivos con responsabilidad especial en la aplicacion del
presente Cédigo de Buen Gobierno, al Director Nacional de Contrataciones Publicas, asi
como los Directores, Coordinadores y Jefes de Departamentos, conforme al organigrama
de la DNCP. Para la evaluacion y control de su actividad, los citados funcionarios publicos
estan sometidos externamente al control social, politico, fiscal y disciplinario, e internamente
al control disciplinario interno que evalua el desempefio garantizando la eficiencia y eficacia
en la gestién administrativa.

COMPROMISO CON LOS FINES DEL ESTADO

Articulo N° 7. La DNCP, enmarcada en la funcién publica que cumple, tiene como fin
principal regular, difundir, controlar, verificar y optimizar las contrataciones publicas,
mediante procesos de calidad y eficiencia, orientados a la excelencia en la gestion; de
conformidad con los principios, finalidades y cometidos consagrados en la Constitucion, en
las leyes y reglamentos correspondientes.

Para cumplir con tal cometido, el Director Nacional de Contrataciones Publicas y Directores,
se comprometen a administrar la institucion bajo los preceptos de integridad y
transparencia, gestionar eficientemente los recursos publicos, rendir cuentas, ser eficaces
en la realizacién de sus cometidos, coordinar y colaborar con los demas entes publicos y
responder efectivamente a las necesidades de la poblacién; para ello facilitaran
contrataciones publicas eficaces, econémicamente Optimas, sustentables y con
ecuanimidad, mediante procesos estandarizados, eficientes y confiables, ejecutados en su
totalidad sobre plataforma electrénica.

COMPROMISOS CON LA GESTION

Articulo N° 8. EI Director Nacional de Contrataciones Publicas y Directores, se
comprometen a destacarse por su competencia, integridad, transparegela y responsabilidad
publica en el ejercicio de su cargo, guiando las acciones gg&lé InStttyR}lon hacia el 0&1

cumplimiento de los principios generales de la Contratacion Puf ﬁbaL ue §o\\ Ia, -conomia y<:_’e,\5»‘1’ &
b 60\0
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Eficiencia, Igualdad y Libre Competencia, Transparencia y Publicidad, Simplificacion y
Modernizacién Administrativa, Desconcentracién de Funciones; en el contexto de los fines
sociales del Estado, formulando las politicas publicas o acciones estratégicas, y siendo
responsables por su ejecucion.

RESPONSABILIDAD CON EL ACTO DE DELEGACION

Articulo N° 9. Cuando el Director Nacional de Contrataciones Publicas o alguno de los
Directores, deleguen determinadas funciones, sera consecuente con las obligaciones que
asumieron al ser parte del sector publico, obligandose a mantenerse informado del
desarrolio de los actos delegados, impartir orientaciones generales sobre el ejercicio de las
funciones entregadas, y establecer sistemas de control y evaluacién periédica de las
mismas.

CAPIiTULO SEGUNDO: POLITICAS DE RELACION CON LOS ORGANOS DE CONTROL
EXTERNO

Articulo N° 10. Los 6rganos de control y vigilancia externos de la DNCP son la Contraloria
General de la Republica y la Auditoria General del Poder Ejecutivo. Por otra parte, la
Institucion esta sujeta al control social de la ciudadania.

POLITICA FRENTE AL CONTROL EXTERNO DE LA INSTITUCION

Articulo N° 11. El Director Nacional de Contrataciones Publicas y sus Directores, se
comprometen a mantener relaciones arménicas con los Organos de Control y a suministrar
la informacién que legalmente estos requieran, en forma oportuna, completa y veraz para
que puedan desempefiar eficazmente su labor. Igualmente se comprometen a implantar las
acciones de mejoramiento institucional que los érganos de control recomienden en sus
respectivos informes.

TiTULO NI
DE LAS POLITICAS DE BUEN GOBIERNO PARA LA GESTION DE LA INSTITUCION
1. POLITICAS PARA EL DESARROLLO ADMINISTRATIVO
CAPITULO PRIMERO: POLITICAS PARA LA GESTION ETICA
COMPROMISO CON LA INTEGRIDAD

Articulo N° 12. El Director Nacional de Contrataciones Publicas, Directores, Coordinadores
y Jefes de Departamentos, manifiestan su clara disposicion a autorregularse en el ejercicio
de la funcién publica que les corresponde, para io cual se comprometen a encaminar sus
actividades de conformidad con los principios enunciados en la Constituciéon, las demas
normas vigentes, el presente Cédigo de Buen Gobierno y el Cédigo de Etica, orientandose
hacia una gestion integra, basada en principios y valores éticos, frente a todos sus grupos
de interés.

COMPROMISO PARA LA PROMOCION DE PRACTICAS ETICAS E IGUALDAD Y NO
DISCRIMINACION:

Articulo N° 13. La DNCP se compromete a promover practicas éticas como estrategia de
lucha contra la corrupcién, para lo cual creara compromisos tendientes a lograr este objetivo
por parte de sus funcionarios publicos, oferentes, proveedores y demas Instituciones
Publicas, promoviendo y gestionando la adopcion de politicas practicas y acciones éticas

Asi también la instituciéon se compromete a promover el trato |gualltar|o considerando a
todos los seres humanos libres e iguales en dignidad y derechos, si

Cédigo de Buen Gobierno de la DNCP
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ACCIONES PARA LA INTEGRIDAD Y LA TRANSPARENCIA

Articulo N° 14. La DNCP esta en contra de toda practica corrupta; para impedir, prevenir y
combatir, adoptara como minimo las siguientes medidas:

a) Guiar sus actuaciones orientandose en los principios éticos establecidos en el
Cédigo de Etica;

b) Dar publicidad a las normas éticas;

c) Garantizar que todos los procedimientos sean claros, equitativos, viables y
transparentes;

d) Denunciar las conductas irregulares de sus funcionarios, tanto para que las
Instituciones competentes conozcan los hechos, como para que la sociedad esté al
tanto del comportamiento de sus servidores;

e) Capacitar a los funcionarios/as de todos los niveles en materia de ética piblica y
responsabilidad social;

f) Garantizar la disposicién al publico de la informacion no confidencial de la
Institucion;

g) Hacer de la contratacién estatal un proceso basado estrictamente en el
cumplimiento de la ley y normas vigentes; publicar la contratacién, adquisicién de
servicios, obras y bienes de acuerdo con lo prescrito por la legislacién vigente y el
presente Codigo de Buen Gobierno; y establecer mecanismos de seguimiento a los

contratos.
COLABORACION INTERINSTITUCIONAL EN LA PROMOCION %PRACTICAS
ETICAS

Articulo N° 15. La DNCP, a fin de combatir la corrupcién, se compromete a mejorar los
sistemas de comunicacion e informacién, sosteniendo una comunicacion fluida con otras
instituciones publicas, privadas y gremiales, y estableciendo pactos éticos frente al
desempefio de la funcién administrativa y la contratacion estatal, con el gran objetivo de
construir cadenas éticas que vayan configurando unas buenas practicas de integridad,
transparencia y eficiencia en el ejercicio de la funcién publica.

COMPROMISO EN LA PROTECCION DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL Y
DERECHOS DE AUTOR

Articulo N° 16. La DNCP velara porque se respeten las normas sobre proteccion a la
propiedad intelectual y los derechos de autor.

CAPITULO SEGUNDO: POLITICA DE GESTION DEL RECURSO HUMANO
COMPROMISO CON LA PROTECCION Y EL DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO

Articulo N° 17. La DNCP se compromete con el desarrollo de las competencias,
habilidades, aptitudes e idoneidad de sus funcionarios, determinando politicas y practicas
de gestion humana que deben incorporar los derechos y deberes constitucionales para
garantizar la justicia, equidad, imparcialidad y transparencia al realizar los procesos de
seleccion, induccion, formacién, capacitacion, promocion y evaluacién del desempefio. En
este sentido, la Institucién propendera por la vinculacion de los mas capaces e idéneos a la
Administracién, bien sea como funcionarios publicos 0 como contratados.

CAPITULO TERCERO: POLITICAS DE COMUNICACION E INFORMACION
COMPROMISO CON LA COMUNICACION PUBLICA

Articulo N° 18. La DNCP se compromete a establecer y aplicar una politica de
comunicacion e informacién, con caracter estratégico y orientado hacia-gt-
institucional. , K

Cédigo de Buen Gobierno de la DNCP
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Con este fin se adoptaran mecanismos para que la informacién institucional llegue a los
grupos de interés de manera oportuna, actualizada, clara, veraz y confiable, bajo politicas
efectivas de produccion, manejo y circulacion de la informacién.

COMPROMISO CON LA COMUNICACION ORGANIZACIONAL

Articulo N° 19. La comunicacién organizacional estara orientada a la construccion del
sentido de pertenencia y al establecimiento de relaciones de dialogo y colaboracion entre
los funcionarios/as de la Institucién; para ello la Administracion establecera procesos y
mecanismos comunicativos que garanticen la interaccién y la construccion de visiones
comunes.

COMPROMISO DE CONFIDENCIALIDAD

Articulo N° 20. La DNCP se compromete a controlar y verificar de manera permanente que
los funcionarios/as que manejan informacion privilegiada que es reserva de la Institucién no
sea publicada o conocida por terceros, ni utilizada para sus propios intereses.

COMPROMISO CON EL GOBIERNO EN LiINEA

Articulo N° 21, La DNCP y sus Directores se comprometen a poner especial interés en la
aplicacion efectiva del Gobierno Electrénico, a través de la implementacion de las acciones
necesarias para mantener la mas actualizada y completa informacion sobre la marcha de
la administracién.

CAPITULO CUARTO: POLITICA DE CALIDAD
COMPROMISO CON LA CALIDAD

Articulo N° 22. La DNCP se compromete a orientar su gestién a la generacién de bienes
y/o servicios de calidad para la comunidad, brindando un servicio orientado a satisfacer las
necesidades de las Entidades del Estado, los oferentes, y la sociedad cumpliendo los
procesos a tiempo y con eficacia. Para ello cuenta con recursos humanos capacitados, con
valores éticos, comprometidos, motivados y con la tecnologia adecuada.

2. POLITICAS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL
CAPITULO QUINTO: POLITICAS FRENTE A LA COMUNIDAD
COMPROMISO CON LA COMUNIDAD

Articulo N° 23. La DNCP declara expresamente su compromiso con el bienestar social de
la comunidad, con la proteccion de los derechos fundamentales, y en particular la proteccién
a la vida, a la libertad, a la igualdad, a la dignidad humana, a la intimidad, a la libertad de
conciencia y de cultos, a la informacién, al trabajo, a la asociacion, al respeto a la
naturaleza, a la participacién ciudadana y a la solidaridad.

INFORMACION Y COMUNICACION CON LA COMUNIDAD

Articulo N° 24. Los informes de gestion presentados por la Institucion a los respectivos
entes de regulacion y control, deben ser dados a conocer y estar disponibles para la
ciudadania, la cual tiene derecho a informarse permanentemente.

ATENCION DE QUEJAS Y RECLAMOS

Articulo N° 25. La Institucion instaurara un Sistema de Recepciéon de Reclamos y
Sugerencias y contara con un procedimiento claro y publico para tramitar las mismas
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CAPITULO SEXTO: POLITICA DE RESPONSABILIDAD FRENTE AL MEDIO AMBIENTE
RESPONSABILIDAD CON EL MEDIO AMBIENTE

Articulo N° 26. La DNCP se compromete a promover y practicar una politica de
sostenibilidad ambiental, para lo cual realizara programas de proteccion de la diversidad de
fauna y flora y del medio ambiente en general. Con dicho fin, la Institucién se compromete
a establecer lineamientos en esta materia que comprendan: mecanismos de educacion y
promocién medioambiental con sus funcionarios y con los demas grupos de interés; uso de
tecnologias limpias; manejo de desechos; y uso de recursos no renovables.

3. POLITICAS FRENTE A LOS GRUPOS OTROS DE INTERES
CAPITULO SEPTIMO: POLI/TICA SOBRE CONFLICTOS DE INTERESES
COMPROMISO FRENTE A LOS CONFLICTOS DE INTERESES

Articulo N° 27. La DNCP se compromete a aplicar en forma permanente los siguientes
lineamientos, que garantizan la prevencién de los conflictos de intereses.

PRACTICAS QUE DEBEN EVITARSE PARA LA PREVENCION DE CONFLICTOS DE
INTERESES

Articulo N° 28. La DNCP rechaza y prohibe que el Director Nacional y Directores, miembros
de comités especiales, funcionarios/as y todos aquellos vinculados con la institucion
incurran en cualguiera de las siguientes practicas:

a) Recibir o entregar remuneracion, dadivas o cualquier otro tipo de compensacion en
dinero o especie por parte de cualquier persona juridica o fisica, en razén del trabajo
o servicio prestado a la Institucion o a sus grupos de interés;

b) Otorgar compensaciones no autorizadas por las normas pertinentes;

c¢) Utilizar indebidamente informacién privilegiada o confidencial para obtener provecho
o salvaguardar intereses individuales propios o de terceros;

d) Realizar proselitismo politico o religioso aprovechando su cargo, posicion o
relaciones con la Institucién, no pudiendo comprometer recursos econémicos para
financiar campaias politicas; tampoco generara burocracia a favor de politicos o
cualquier otra persona fisica o juridica.

e) Todas aquellas practicas que atenten contra la integridad y la transparencia de la
gestion de la Institucién y en contra del buen uso de los recursos publicos.

f) Todo trafico de influencias para privilegiar tramites.

DEBERES DEL EQUIPO HUMANO RELACIONADOS CON LOS CONFLICTOS DE
INTERESES

Articulo N° 29. Sin perjuicio del establecimiento de otros, los deberes de los funcionarios/as
de la DNCP son:

a) Revelar a tiempo y por escrito a los entes competentes cualquier posible conflicto
de interés que crea tener,

b) Contribuir a que se permita la adecuada realizacién de las funciones encomendadas
a los érganos de control interno y externo de la Institucion;

¢) Guardar y proteger la informacién que la normatividad legal haya definido como de
caracter reservado;

d) Contribuir a que se le otorgue a todos los ciudadanos y habitantes del territorio

{{,\‘”
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CAPITULO OCTAVO: POLITICA CON LOS CONTRATISTAS POLITICA DE
CONTRATACION PUBLICA

COMPROMISO CON LA TRANSPARENCIA EN LA CONTRATACION PUBLICA

Articulo N° 30. La DNCP dara estricto cumplimiento a las normas legales vigentes en
materia de Contrataciones Publicas, para lo cual se compromete a observar las
disposiciones legales con prontitud, exactitud y diligencia, de modo que la informacion sobre
las condiciones y procesos contractuales llegue a los interesados oportuna, suficiente y
equitativamente, y a que las decisiones para otorgar los contratos se tomen sin ningun tipo
de sesgos o preferencias, sino de manera exclusiva con base en el analisis objetivo de las
propuestas presentadas por los participantes.

CAPITULO NOVENO: POLITICA CON LOS GREMIOS ECONOMICOS

Articulo N° 31: La DNCP se compromete a mantener una relacién cordial con los gremios
de los distintos sectores econémicos que intervienen en las compras del Estado de manera
a generar mecanismos de interaccion para la emision de politicas sobre contratacion
publica.

Asi mismo se compromete a coadyuvar con las distintas organizaciones de la sociedad civil
que trabajan con aspectos relacionados a las compras publicas en acciones que tengan por
fin aumentar la integridad publica, la transparencia y la rendicién de cuentas.

4. POLITICAS FRENTE AL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
CAPITULO DECIMO: POLITICA FRENTE AL CONTROL INTERNO
COMPROMISO FRENTE AL CONTROL INTERNO

Articulo N° 32. La DNCP se compromete a implementar efectivamente la Norma de
Requisitos Minimos para un Sistema de Control Interno MECIP:2015, para garantizar el
cumplimiento de los objetivos de Ia institucion, promoviendo de manera permanente por
parte de todos los funcionarios la autorregulacién, la autogestion, el autocontrol y el
mejoramiento continuo.

CAPITULO DECIMO PRIMERO: POLITICA SOBRE RIESGOS
ADMINISTRACION DE RIESGOS

Articulo N° 33. La DNCP se compromete a adoptar politicas de administracién de los
riesgos inherentes a su gestion. Para ello adoptara mecanismos que permitan identificar,
valorar, revelar y administrar los riesgos propios de su actividad, acogiendo una
autorregulacién prudencial. La institucion determinara su nivel de exposicion concreta a los
impactos de cada uno de los riesgos para priorizar su tratamiento, y estructurara criterios
orientadores en la toma de decisiones con respecto a los efectos de los eventos que puedan
afectar el cumplimiento de los objetivos de la institucion.
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TITULO IV
DE LA ADMINISTRACION DEL CODIGO DE BUEN GOBIERNO
CAPITULO PRIMERO: COMITE DE BUEN GOBIERNO
COMPOSICION DEL COMITE DE BUEN GOBIERNO

Articulo N° 34. En la DNCP, el Comité de Buen Gobierno estara conformado por
funcionarios/as que seran designados por Resolucién de la maxima autoridad institucional.

PERFIL DE LOS MIEMBROS DEL COMITE DE BUEN GOBIERNO Y CUMPLIMIENTO
DE SUS FUNCIONES

Articulo N° 35. Los miembros del Comité de Buen Gobierno reuniran como minimo el
siguiente perfil. tener reconocidas calidades morales y éticas, gozar de buen nombre y
reconocimiento por su idoneidad profesional e integridad, y poseer conocimientos en areas
como la ética, el servicio publico o materias afines al Cédigo de Buen Gobierno.

El Director Nacional de Contrataciones Publicas y Directores, se comprometen a verificar
que los miembros del Comité de Buen Gobierno estén cumpliendo sus responsabilidades
con disciplina y rigurosidad. Este compromiso podra ser delegado en un directivo que se
considere afin con la tarea, pero esta delegacién administrativa no conlleva que quien
delega se desprenda de su responsabilidad.

FUNCIONES Y ATRIBUCIONES DEL COMITE DE BUEN GOBIERNO

Articulo N° 36. En el desarrollo de sus tareas, el Comité de Buen Gobierno tendra las
siguientes funciones:

a) Asegurarse de la difusion del Codigo de Buen Gobierno y de una adecuada
capacitacion en el mismo a los colaboradores internos y grupos de interés de la
Institucion.

b) Monitorear y hacer seguimiento al desarrollo y cumplimiento de las politicas
contenidas en el Cédigo de Buen Gobierno.

¢) Realizar seguimiento al comportamiento de los administradores publicos para
asegurar el cumplimiento del Codigo de Buen Gobierno.

d) Resolver controversias sobre interpretacién del articulado del Cédigo de Buen
Gobierno.

e) Informar, a pedido del Comité, acerca de las tareas que le fueron encomendadas.

CAPITULO SEGUNDO: DE LA RESOLUCION DE CONTROVERSIAS
RESOLUCION DE CONTROVERSIAS

Articulo N° 37. El Comité de Buen Gobierno se encargara de definir el procedimiento con
el cual se resolveran los conflictos que surjan de su Cédigo de Buen Gobierno, de acuerdo
con el evento presentado. Para la resolucién y administraciéon de una controversia derivada
del Cédigo de Buen Gobierno, se atenderan las normas constitucionales, legales y
reglamentarias establecidas, los principios éticos asumidos por la institucion y el espiritu
contenido en el Cédigo de Buen Gobierno.

CAPITULO TERCERO: DE LOS INDICADORES DE BUEN GOBIERNO
INDICADORES DE BUEN GOBIERNO

Articulo N° 38. La DNCP se compromete a evaluar con una periodicidad anual el
desempefio del buen gobierno en la Institucion, para lo cual utlllgja(a fos’ gfggﬂgntes indices:
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a. Indice de Gestion Etica, para medir el estado de las practicas éticas de la Institucién con
sus diferentes grupos de interés, utilizando para el efecto la metodologia utilizada para la
elaboracion de Ia linea de base sobre el tema.

b. indice de comunicacién para medir los resultados de la gestion en comunicacion de la
institucion, mediante la aplicacion de los instrumentos de diagnéstico de la comunicacion
publica utilizados en el diagnéstico de la comunicacion que la institucién ha realizado.

CAPITULO CUARTO: DE LA ADOPCION, VIGENCIA, DIVULGACION Y REFORMA DEL
CODIGO DE BUEN GOBIERNO

VIGENCIA DEL CODIGO DE BUEN GOBIERNO

Articulo N° 39. El Cédigo de Buen Gobierno entrara en vigencia a partir de su aprobacion
por resolucién del Director Nacional de Contrataciones Publicas.

DIVULGACION DEL CODIGO DE BUEN GOBIERNO

Articulo N° 40. El Cédigo de Buen Gobierno se divulgara a los miembros de la Institucion
y a sus grupos de interés.

REFORMA DEL CODIGO DE BUEN GOBIERNO

Articulo N° 41. El Cédigo de Buen Gobierno podra ser modificado o actualizado por
decision del Director Nacional de Contrataciones Publicas, quien informara a los grupos de
interés de la DNCP los cambios introducidos, a través de canales de comunicacién
adecuados y eficaces.
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