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CONTRATACIONES PUBLICAS

CARTA DE INVITACION Y ANEXOS

Asuncion, de de 2018

Sefores
Oferentes
Presente

Tenemos el agrado de dirigirnos a Uds. con el objeto de invitarlos a participar en el
procedimiento de Contratacidn Directa N° 14/2018 con ID N° 345217 para la contratacién del
“SOPORTE TECNICO Y EXTENSION DE GARANTIA DE EQUIPOS CISCO”, convocado por la
Direccion Nacional de Contrataciones Publicas (DNCP).

La oferta deberd ajustarse a las condiciones del presente procedimiento de contratacién,
establecidas en los siguientes documentos que se adjuntan:

Anexo A. Generalidades.

Anexo B. Datos de la Contratacion (DDLC)

Anexo C. Especificaciones técnicas de los bienes o servicios a ser adquiridos.

Anexo D. Formularios.

Anexo E. Documentos de la Oferta y para firma del contrato o emisiéon de Orden de
Compra.

Atentamente.

C.P. Nathalia Melot Diaz
Coordinadora de UOC
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ANEXO A

GENERALIDADES

1) FRAUDE Y CORRUPCION:

Se exige que los Oferentes que participen en los procedimientos de contratacidn, observen los
mas altos niveles éticos, ya sea durante el proceso de Contratacién Directa o de ejecucién de
un contrato. La Convocante actuara frente a cualquier hecho o reclamacién que se considere
fraudulento o corrupto.

Si se comprueba que un funcionario publico, o quien actie en su lugar, y/o el Oferente o
adjudicatario propuesto en un proceso de contratacion, ha incurrido en practicas fraudulentas
o corruptas, la Convocante debera: a) Descalificar cualquier oferta y/o rechazar cualquier
propuesta de adjudicacidn relacionada con el proceso de adquisicion o contratacion de que se
trate; y/o; b) Remitir los antecedentes del oferente directamente involucrado en las practicas
fraudulentas o corruptivas, a la Direccidon Nacional de Contrataciones Publicas, a los efectos de
la aplicacién de las sanciones previstas. c) Presentar la denuncia penal ante las instancias
correspondientes si el hecho conocido se encontrare tipificado en la legislacidn penal.

Los hechos de fraude y corrupcidon comprenden actos como:

i. ofrecer, dar, recibir o solicitar, directa o indirectamente, cualquier cosa de valor para
influenciar las acciones de otra parte;

ii. Cualquier acto u omisidn, incluyendo la tergiversacidn de hechos y circunstancias, que
engafien, o intenten engafar, a alguna parte para obtener un beneficio econémico o de

otra naturaleza o para evadir una obligacion;

iii. Perjudicar o causar dafio, o amenazar con perjudicar o causar dano, directa o
indirectamente, a cualquier parte o a sus bienes para influenciar las acciones de una
parte;

iv. Colusién o acuerdo entre dos o mads partes realizado con la intencién de alcanzar un
propésito inapropiado, incluyendo influenciar en forma inapropiada las acciones de otra
parte;

v. Cualquier otro acto considerado como tal en la legislacion vigente.
2) INTEGRIDAD

Los Oferentes deberdn declarar que por si mismos o a través de interpdsita persona, se
abstendran de adoptar conductas orientadas a que los funcionarios o empleados de la
Convocante induzcan o alteren las evaluaciones de las propuestas, el resultado del
procedimiento u otros aspectos que les otorguen condiciones mas ventajosas con relacién a los
demas participantes (Declaratoria de Integridad).

3) CONDICIONES DE PARTICIPACION
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Podran participar en esta Contratacion Directa, individualmente o en forma conjunta
(Consorcios), los Oferentes domiciliados en la Republica del Paraguay, que no se encuentren
comprendidos en las prohibiciones o limitaciones para presentar propuestas o para contratar
establecidas en el articulo 40 de la Ley N° 2.051/03.

4) PROHIBICION DE NEGOCIAR (ART. 20, INCISO F, LEY N° 2051/03)

Ninguna de las condiciones contenidas en las bases y condiciones de la Contratacién Directa,
asi como en las ofertas presentadas por los participantes podra ser negociada.

5) PROTESTAS

Las personas interesadas podran protestar por escrito o a través de medios remotos de
comunicacion electrénica ante la Direccion Nacional de Contrataciones Publicas, contra los
actos que contravengan las disposiciones que rijan la materia objeto de este documento, dentro
de los diez (10) dias habiles siguientes a aquél en que éste ocurra o el Oferente tenga o deba
haber tenido conocimiento del acto.

6) DENUNCIAS

Cualquier persona puede realizar las denuncias de supuestos hechos de corrupciéon o de
irregularidades en este proceso de contratacién o en cualquier otro que tenga conocimiento, a
través del Portal de Contrataciones Publicas (www.contrataciones.gov.py), utilizando el
Programa de Proteccidon al Denunciante, que garantiza la confidencialidad de los datos del
denunciante, y cuya investigacién puede monitorearse a través del Portal.

7) SOLUCION DE CONTROVERSIAS

Los interesados podran recurrir al procedimiento de Avenimiento, previsto en el Titulo Octavo,
Capitulo Segundo de la Ley N° 2051/03 “De Contrataciones Publicas”, como mecanismo de
solucién de diferendos.

Como resultado del procedimiento de contrataciéon derivado del presente documento, las
partes someterdan sus diferendos, ademas, a la jurisdiccién de los Tribunales de la Republica del
Paraguay.

8) DOCUMENTOS COMPLEMENTARIOS

En todo lo que no esté expresamente indicado en esta Carta de Invitacidn sobre preparacion,
presentacidn, evaluaciéon y adjudicacion de ofertas, aplicaran supletoriamente las Instrucciones
a los Oferentes (IAO) del Pliego de Bases y Condiciones estandar para adquisicion de Bienes y
Servicios, aprobado por la Direccién Nacional de Contrataciones Publicas.

A los efectos de prever alguna omisién que se realiza en el presente documento, se debe
consultar en primer término el pliego de bases y condiciones estandar para adquisicion de
bienes y/o servicios aprobado por la DNCP y de uso obligatorio, en todas sus partes, en
concordancia con el decreto y ley en materia de contratacién publicas vigentes.

9) AUSENCIA DEL MiNIMO DE OFERTAS

El procedimiento de prérroga de presentacion y apertura de ofertas por ausencia del minimo
de ofertas requeridas, estara sujeta a la reglamentacion vigente dispuesta por la DNCP.
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10) DECLARACION JURADA

Cuando la Convocante permita la presentacién de la Garantia de Mantenimiento de Ofertas y
de Cumplimiento de Contrato a través de Declaracién Jurada, el Oferente podrd optar por
presentar ambas garantias de acuerdo al formato de los Formulario N° 4 y/o 5. En este caso, no
serd necesario que el Oferente presente ademas la misma garantia a través de péliza de caucién
y/o garantia bancaria.

11) CONFIDENCIALIDAD DE LA OFERTA

Los oferentes deberdn indicar mediante declaracién jurada con su oferta, cudles de los
documentos que forman parte de la misma son de caracter reservado e invocar la norma que
ampara dicha reserva, para asi dar cumplimiento a lo estipulado en la Ley N° 5282/14 "DE LIBRE
ACCESO CIUDADANO A LA INFORMACION PUBLICA Y TRANSPARENCIA GUBERNAMENTAL". Si
el oferente no hace pronunciamiento expreso amparado en la ley, se entendera que toda la
oferta y su documentacion, es publica.
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ANEXO B

DATOS DE LA CONTRATACION (DDLC)

Los datos no consignados en el presente anexo, se encuentran en el SICP y los mismos

forman parte de los Documentos de la presente contratacion.

1. La Convocante respondera por escrito a todas las solicitudes de aclaracién, siempre que
dichas solicitudes las reciba hasta la fecha limite para realizar consultas. La Convocante
enviard copia de las respuestas, incluyendo una descripcion de las consultas realizadas,
sin identificar su fuente, al interesado y a todos los oferentes invitados. Asi mismo,
difundira dichas respuestas a través del Portal de la Direccion Nacional de Contrataciones
Publicas (www.contrataciones.gov.py).

2. La Convocante podra, modificar estos documentos mediante adendas numeradas hasta
dos dias habiles antes de la entrega y apertura de ofertas.

3. Toda Adenda emitida por la Convocante, formara parte integral de los Documentos y sera
notificada por escrito a los oferentes invitados. Ademas, sera difundida a través del Portal
de la Direccidon Nacional de Contrataciones Publicas (www.contrataciones.gov.py). Si la
modificacion se refiere a los datos registrados en el SICP, se deberan realizar los cambios
en el sistema e indicar los mismos en una adenda numerada.

La Convocante podra prorrogar el plazo de presentacién de ofertas a fin de dar a los
posibles Oferentes un plazo razonable para que puedan tomar en cuenta las adendas en
la preparacién de sus ofertas.

4. El Oferente financiard todos los costos relacionados con la preparaciéon y presentacién de
su oferta, y la Convocante no estara sujeta ni serd responsable en ningun caso por dichos
costos, independientemente del resultado del proceso de contratacion.

5. La Oferta, asi como toda la correspondencia y documentos relativos a la oferta
intercambiados entre el Oferente y la Convocante deberan ser redactados en idioma
castellano.

6. Se permitiran catdlogos y/o folletos en idioma distinto al castellano: NO APLICA.
7.  Solicitud de Muestras: Se solicitara Muestras: NO APLICA.
8. El periodo de tiempo estimado de funcionamiento de los Bienes: NO APLICA.

9. Autorizacién del Fabricante, Representante o Distribuidor: Si. El oferente debera ser
representante o canal autorizado de la marca CISCO en Paraguay.

10. Plazo de validez de las ofertas, contado desde la fecha del acto de apertura de ofertas: 60
(SESENTA) DIAS.

11. La oferta debera presentarse en sobre cerrado dirigido a la Convocante. La Convocante no
asumird responsabilidad alguna por el traspapelamiento o la apertura prematura de las
ofertas, cuando fueren imputables al oferente.

12. Todas las paginas de la oferta, excepto las que contengan folletos o catdlogos que no
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

hayan sido modificados, llevaran la firma o las iniciales de la persona que firme la oferta;
en caso de omisidn de las firmas, la misma serd analizada conforme a lo dispuesto en el
articulo 58 del decreto 21909/2003. Los textos entre lineas, tachaduras o palabras
superpuestas a otras, seran validos solamente si llevan la firma o las iniciales de la persona
que firma la Oferta.

La Convocante no considerara la oferta si llega con posterioridad al presente plazo limite
establecido en el SICP, siendo devuelta al Oferente sin abrir.

La informacién de contacto del formulario “Informacidn sobre el Oferente” se provee en
caracter de declaracién jurada, y el oferente reconoce como validas las comunicaciones
o notificaciones que la Convocante o la Direccion Nacional de Contrataciones Publicas
realice en las mismas.

El periodo de validez de la Garantia de Mantenimiento de Ofertas, contado desde la fecha
del acto de apertura de ofertas, debera ser: 90 (NOVENTA) DIAS. La Garantia podra ser
presentada a través de una Declaracion Jurada (Ver Formulario N° 4)

La Convocante llevara a cabo el Acto de Apertura el dia y la hora indicados en el SICP. Al
concluir el acto de apertura, se labrard un acta de conformidad a las disposiciones del
articulo 54 del Decreto N° 3719/15.

Se aplicaran las disposiciones establecidas en los articulos 56, 57, 58, 59, 60, 61 y 64 del
Decreto Reglamentario de la Ley N° 2051/03.

Para la evaluacion y comparacion de las ofertas, la Convocante utilizard los siguientes
criterios: De conformidad al articulo 34, penultimo parrafo de la Ley N° 2051/03 “De
Contrataciones Publicas”, las ofertas se aceptaran siempre que provengan de personas
fisicas o juridicas que cuenten con la solvencia técnica, econdmica y legal suficiente para
responder a los compromisos asumidos frente al Estado Paraguayo y que su actividad
comercial se encuentre vinculada con el tipo de servicios a contratar, conforme al registro

tributario.

a) Capacidad legal:

» No estar comprendido en las prohibiciones o limitaciones para contratar. Este
requisito se acredita con la documentacidn indicada en el Anexo E;

» Tener capacidad legal para presentar ofertas y ejecutar el contrato. Este requisito
se acredita con la documentacion indicada en el Anexo E;

» Otros requisitos que la Convocante considere pertinente conforme a la legislacion
vigente que se indique en el Anexo E.

CALIFICACION LEGAL. PROHIBICIONES DE LOS INCS. A) Y B) DEL ARTICULO 40.

El Comité de Evaluacion confirmara que el Oferente no se encuentra comprendido en las

prohibiciones establecidas en el Art. 40, incisos a) y b) de la Ley N° 2.051/03, en base al siguiente

analisis:

En primer lugar, verificara que el Oferente haya proporcionado en forma satisfactoria la

Declaracién Jurada de no hallarse comprendido en las prohibiciones y limitaciones establecidas
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en el Articulo 40 de la Ley N° 2051/03 que se incluye como formulario pro forma en los
documentos del llamado.

Inciso a) Verificara los registros del personal de la convocante para detectar si el Oferente o sus
representantes, se hallan comprendidos en el presupuesto del inciso a) del articulo 40.

Inciso b) Verificard por los medios disponibles, si el Oferente y los demds sujetos
individualizados en las prohibiciones contenidas en la Ley N° 1626/00 "De la Funciéon Publica",
aparecen en la base de datos del SINARH o bien de la Secretaria de la Funcidn Publica.

Si se constata que alguna de las personas mencionadas en el parrafo anterior figura en la base
de datos del SINARH, el Comité analizard acabadamente si tal situacién le impedira ejecutar el
contrato de que se trate, exponiendo los motivos para aceptar o rechazar la oferta, segln sea
el caso.

El Comité podra recurrir a fuentes publicas o privadas de informacién, para verificar los datos
proporcionados por el Oferente.

Si el Comité confirma que el Oferente o sus integrantes, poseen impedimentos la oferta sera
rechazada, y se remitirdn los antecedentes a la Direccién Nacional de Contrataciones Publicas
(DNCP) para los fines pertinentes.

Al respecto, para Personas Juridicas y Consorcios, se solicita a los oferentes presentar el listado
de socios o accionistas de las Sociedades con sus respectivos numeros de cédula, a fin de ser
consultados en la base de datos citado mas arriba. En todos los casos, la Convocante verificara
estos datos en la Escritura de Constitucién y/o Acta de Asamblea.

b) Analisis de los precios ofertados

Se tendrd en cuenta el Criterio de Evaluacidon de los Precios Ofertados en los procesos de
contrataciones regidos por la Ley N2 2.051/03 “De Contrataciones Publicas”.

Durante la evaluacién de ofertas, luego de haber realizado la correccidon de errores aritméticos
y ordenar las ofertas de menor a mayor, conforme los precios ofertados, el Comité de
Evaluacién procedera a solicitar a los oferentes una explicacion detallada de la composicion del
precio ofertado cuando la diferencia entre el precio ofertado y el precio referencial sea superior
al treinta por ciento (30%) para ofertas por debajo del precio referencial y del veinte por ciento
(20%) para ofertas que se encuentren por encima del referencial preparado por la convocante
y difundido con el llamado a contratacion.

Si el oferente no respondiese la solicitud, o la respuesta no sea suficiente para justificar el precio
ofertado del bien, obra o servicio, la oferta podra ser rechazada.

El andlisis de los precios, con esta metodologia, sera aplicado a cada item, rubro o partida que
contenga la oferta y en cada caso debera ser debidamente fundada la decision de la Convocante
en el ejercicio de su facultad discrecional.

c) Capacidad financiera: Con el objetivo de calificar la situacidn financiera actual del
oferente, se consideraran los siguientes indices para todos los items:
a. Ratio de Liquidez: activo corriente / pasivo corriente. Deberd ser igual o mayor que
1, en promedio, en los 3 ultimos afios (*).
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b. Endeudamiento: pasivo total / activo total. No deberd ser mayor a 0,80 en

c. Rentabilidad: Porcentaje de utilidad después de impuestos o pérdida con respecto

promedio, en los 3 ultimos afios (*).

al Capital. El promedio en los ultimos 3 afos (*), no debera ser negativo.

(*) Anos 2015, 2016 y 2017.

Se deberdn presentar las copias de los Estados Financieros y de Resultados de los 3 (tres)
ultimos periodos, acompafiados de sus correspondientes formularios de liquidacién de

impuestos y la constancia de su presentacion.
EN CASO DE CONSORCIQS, todos los integrantes deberan cumplir con este requisito.

d) Capacidad técnica: el Oferente debera presentar:

1)

2)

3)
4)

Documentacion que acredite al oferente ser representante o canal autorizado de
la marca CISCO en Paraguay.
Una Nomina de personal que forma el equipo que dara el soporte técnico con
certificaciones sobre la marca objeto del llamado con el Curriculum Vitae de cada
uno de los integrantes del equipo que brindard el Soporte Técnico.

Documentacion de la metodologia de trabajo utilizada por el oferente.
El nivel de servicio ofrecido, que deberd comprender el periodo especificado en la
columna cobertura de cada item del ANEXO 1.

e) Experiencia:

1)

El oferente deberda demostrar su experiencia en la prestacion de Servicios de
Soporte Técnico y Extension de Garantia de Equipos CISCO, a empresas publicas
y/o privadas, mediante la presentacion de contratos/facturaciones de los ultimos 3
afios (2015, 2016 y 2017), y que en conjunto alcancen al menos el 50% del monto
total de su oferta. Podran presentar la cantidad de contratos/facturaciones que
consideren necesarios para acreditar el porcentaje requerido.
EN CASO DE CONSORCIQS, el lider deberd cumplir al menos el 50% de éste punto,

pudiendo los demas miembros del consorcio cumplir el porcentaje restante.

2) El oferente debera poseer experiencia comprobable en la realizacion de los

siguientes servicios.
Elaboracion, Gestion y Administracion de Proyectos de Tecnologia de la
Informacién y Comunicaciones (TIC’s):

a) Delineamiento de objetivos con el cliente.

b) Relevamiento de la Infraestructura Tecnoldgica (Hardware y
Servicios).

c) Diagnéstico de la Situacion actual de la Infraestructura
Tecnoldgica.

d) Evaluacion de propuestas de implementacion tecnolégica de
comunicaciones segun los objetivos definidos.

e) Elaboracion de Recomendaciones segun la evaluacion realizada.

f) Elaboracién de Plan de Trabajo.

g) Elaboracion de Cuadro de Costos.

h) Coordinacién y Seguimiento de las actividades de Proyectos.
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Para comprobar este requisito, el oferente debera presentar notas de referencias, firmadas por

clientes, en las que se indique que ha realizado alguno de los trabajos citados.

EN CASO DE CONSORCIQS, cualquiera de los miembros podra cumplir estos requisitos.

3) El oferente deberda contar con un equipo de trabajo multidisciplinario de
profesionales con experiencia del Area de Telecomunicaciones de la Informacién
para cubrir las siguientes funciones: Asesoria y Soporte en las Areas de
Infraestructura Tecnoldgica.

Para comprobar este requisito, el oferente debera presentar notas de referencias, firmadas
por clientes, en las que se indique que ha realizado alguno de los trabajos citados.
EN CASO DE CONSORCIQS, cualquiera de los miembros podra cumplir estos requisitos.

19.

20.
21.

El margen de preferencia a ser utilizado es: Se aplicard el margen de preferencia nacional
de conformidad a la legislacién vigente. La acreditacion de Origen Nacional del Producto,
en el marco del proceso de contratacion, serd a través del Certificado de Origen Nacional,
expedido por Autoridad competente.

En caso de que los oferentes que se encuentren dentro del rango del porcentaje para
beneficiarse del margen, no presentaren con su oferta el certificado o presentaren la
constancia en tramite del mismo, el Comité de Evaluacién solicitara por escrito el
certificado, otorgando para su presentacion el plazo maximo de 1 (un) dia habil. Si luego

del requerimiento realizado por el Comité el oferente no presentare el documento, o la
presentacion sea deficiente o tardia, la oferta no sera descalificada, pero no podra
acogerse al beneficio. A fin de acogerse al beneficio, el certificado debe ser emitido como
maximo a la fecha tope de presentacion y apertura de ofertas.

Durante la evaluacién de la oferta, si la oferta evaluada como la mas baja es una oferta
de un bien o servicio importado o que no haya presentado el Certificado de Origen de
Producto y Empleo Nacional, esta sera comparada con la oferta mas baja del bien nacional
gue ha presentado el aludido certificado, agregandole al precio total del bien que no
cuenta con el Certificado de Origen de Producto y Empleo Nacional una suma equivalente
al porcentaje establecido en la legislacion vigente. Si en dicha comparacion adicional, la
oferta del bien o servicio producido en el Paraguay que haya acreditado mediante la
presentacion del certificado, resultare ser la mdas baja se la seleccionara para la
adjudicacion; caso contrario se seleccionard la oferta del bien o servicio proveniente del
extranjero o que no haya presentado el citado documento.

En caso de abastecimiento simultaneo, la aplicacién del margen de preferencia se
realizara a los efectos de la distribucidon de la proporcion de adjudicacion y no para la
adecuacién de los precios, segun lo indicado en la clausula pertinente de las IAO del Pliego
Estandar de Bienes y Servicios.

Criterio de evaluacidn y calificacion de las muestras: NO APLICA.

Criterio para desempate de ofertas: En caso de que existan dos o mas oferentes que
cumplan con todos los requisitos establecidos en el pliego de bases y condiciones del
llamado y coticen el mismo precio, la Convocante determinara cual de ellas es la mejor
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calificada para ejecutar el contrato. Dicha determinacion se dara a partir de la informacién
requerida por la Convocante y provista por el Oferente en su oferta:

a) En primer lugar, la Convocante tendra en cuenta al oferente que tenga mayor
cantidad de empleados inscriptos en el Instituto de Previsién Social — IPS, en los
ultimos seis meses anteriores al Acto de Apertura, para ello se requerird la
presentacion de la “Declaracidn Jurada de Salarios” que el empleador utilizé para el
pago del seguro social, en caso de que la documentacién no esté contenida en la
oferta o en el Sistema de Informacidn de Proveedores del Estado (SIPE)

b) De persistir el empate, se analizard la capacidad financiera del Oferente, para cuyo
efecto se verificard quien posea el mayor coeficiente en el Ratio de Liquidez (activo
corriente / pasivo corriente) del Gltimo afio.

c) Si aun aplicando este criterio de desempate, persistiera el mismo, la Convocante
analizard la capacidad técnica de las ofertas evaluandose lo siguiente: El que posea
el mayor monto de contratos y/o facturaciones, ejecutados por la prestacion de
servicios de la misma naturaleza, satisfactoriamente con Instituciones Publicas o
Privadas, en el Gltimo afio.

En caso de Consorcios;

Para los criterios a) y b), se sumardan los promedios y los coeficientes, respectivamente, de cada

miembro, a los efectos de promediar los resultados; para el criterio c) se sumardn las cantidades

de los contratos de todos los miembros.

De persistir el empate luego de la aplicacidon de los criterios en el orden enunciado, la

Convocante determinard cual es la oferta a ser adjudicada, exponiendo las razones de su

eleccidn en el Informe de Evaluacidon o en el acto administrativo de adjudicacién.

22.

23.

24.

Notificacion de Adjudicacion: La adjudicaciéon se dara a conocer por nota (via correo
electrénico, fax o notificacién personal) dentro de los 5 (cinco) dias calendarios
posteriores a la emisidn de la resolucion de adjudicacion.

El respaldo de las notificaciones remitidas por fax serd el reporte de trasmisién emitido
del teléfono Fax de la Convocante, al nimero de teléfono/Fax establecido por los
oferentes en su oferta o; Via correo Electréonico (email), con reporte de transmision del
correo electrdnico de la Convocante a la direccidén de correo electrénico establecida por
los oferentes en su oferta. Los Oferentes serdn totalmente responsables de la revision de
sus teléfonos, fax y correos electrénicos asignados en la oferta.

La Convocante formalizara la contratacion mediante: UN CONTRATO.

El precio adjudicado estara sujeto a reajustes, siempre y cuando el IPC, publicado por el
BCP, haya sufrido una variacion igual o mayor al quince por ciento (15%) con relacion al
vigente a la fecha de apertura de las ofertas, conforme a la siguiente férmula: A = P x
.I1.B.C.P.

A= Precio ajustado de los bienes y/o servicios conexos facturados.

P= Precio facturado de los bienes y/o servicios conexos ofertados.

EEUU N2 961 c/ Tte. Farifia - Telefax: 415 4000 R.A. - Asuncion, Paraguay
www.contrataciones.gov.py



DNECP = GOBERNO FPuinjusy

DIRECCION NACIONAL DE m NACIONAL e MM&
CONTRATACIONES PUBLICAS

1.1.B.C.P.= indice de Inflacién emitido por el Banco Central del Paraguay.

El reajuste solo sera aplicado a solicitud del proveedor, el cual debera hacerlo por escrito a la

Coordinacién de Adquisiciones de la DNCP, y se dara curso si la Contratante dispone de

suficiente disponibilidad presupuestaria y considera que corresponde la solicitud. La solicitud

debe realizarse indefectiblemente dentro del mes siguiente al cual se produjeron las

variaciones, bajo pena de no poder solicitarlo posteriormente; serd aplicado Unicamente sobre

el saldo contractual no ejecutado o sobre los servicios pendientes a ser realizados, posteriores

al mes en el cual se produjeron las variaciones.-

No se reconocerdn reajuste de precios si el servicio se encuentra atrasado respecto al plan de

entregas aprobado.-

25.
26.

27.

28.

Indicar si se admitira o no la subcontratacion: NO.

Las condiciones de pago: Los pagos seran realizados en forma mensual, por mes vencido
de la prestacidn del servicio. La solicitud de pago se realizard por escrito (nota indicando
el N° de Contrato), adjuntando para el efecto los documentos detallados a continuacion:

Factura legal (original),

Certificado de Cumplimiento Tributario vigente,
Certificado de Cumplimiento con el Seguro Social.
Formularios FIP y FIS.

Los pagos se efectuaran en guaranies, por TESORERIA INSTITUCIONAL, dentro de los 10
(diez) dias habiles siguientes a la presentacién de la documentacién indicada mas arriba,
a satisfaccion de la Coordinacién de Adquisiciones de Bienes y Servicios. Los documentos
legales deberan contar con una vigencia de al menos 10 dias habiles desde la fecha de
presentacion.

De cada factura se retendrd el equivalente al 0.4% (cero punto cuatro por ciento) sobre
el importe de la misma, deducidos los impuestos correspondientes, conforme a lo
establecido en el Art. 412 de la Ley N2 2051/03 “De Contrataciones Publicas”, modificado
por la Ley N2 3439/07. Para tener derecho a todo cobro, el proveedor debera presentar
recibo de dinero membretado.

A partir del 20 de diciembre, el mes de enero y la primera quincena de febrero, al no
contarse con Plan Financiero, la presentacién de las facturas que correspondan —a los
efectos del pago— podra realizarse a partir de la segunda quincena del mes de febrero,
una vez que la entidad cuente con las reglamentaciones presupuestarias. Por lo tanto, en
estas fechas no corresponde la aplicacién de intereses a las facturas presentadas.

En caso de mora, de los pagos previstos en el punto anterior por parte de la Convocante,
la tasa de interés que se aplicard es del 0.01% por cada dia de atraso hasta que haya
efectuado el pago completo. La mora serd computada a partir del dia siguiente del
vencimiento del pago.

Se otorgara Anticipo: NO.
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29. El valor de la Garantia de Cumplimiento de Contrato es de: 10% (diez por ciento) del
monto total del contrato.

30. La convocante podrd aceptar la garantia de cumplimiento de contrato en forma de
declaracion jurada: Sl, conforme al formulario N° 5. La vigencia debera extenderse por
14 (catorce) meses contados desde la suscripcion del contrato. Este formulario sustituird
a las otras formas de garantia, siendo eleccion del Oferente optar por cualquiera de las
tres formas.

31. La liberacién de la Garantia de Cumplimiento tendra lugar: a los 30 (treinta) dias de
cumplidas las obligaciones del proveedor.

32. Obligatoriedad de declarar Informacion del Personal del contratista en el SICP.

32.1 El Contratista debera proporcionar los datos de identificacién de sus subcontratistas, asi
como de las personas fisicas por medio de las cuales propone cumplir con las obligaciones
del contrato, dentro de los treinta dias posteriores a la formalizacién del contrato, y con
anterioridad al primer pago que vaya a percibir en el marco de dicho contrato, con las
especificaciones respecto a cada una de ellas, para ello el Contratista debera consignar
dichos datos en el Formulario de Informacion del Personal (FIP) y en el Formulario de
Informe de Servicios Personales (FIS), disponibles a través del SIPE.

32.2 Cuando ocurra algun cambio en la némina del personal o de los subcontratistas
propuestos, el proveedor o contratista esta obligado a actualizar el FIP.

32.3 En el caso de que el proveedor o contratista, incumpla con lo indicado en los puntos
anteriores, sobre la obligatoriedad de completar y mantener actualizados tanto el FIP
como el FIS, la Contratante deberd emplazar al mismo, para que en el plazo de tres (3)
dias habiles, cumpla con la provision de la informacidn solicitada en el FIP y FIS, caso
contrario, sera considerado como incumplimiento de contrato por causa imputable al

proveedor o contratista.

32.4 Como requerimiento para efectuar los pagos a los proveedores o contratistas, la
contratante, a través del procedimiento establecido para el efecto por la entidad
previsional, verificara que el proveedor o contratista se encuentre al dia en el
cumplimiento con sus obligaciones con el IPS.

32.5 La Contratante podra realizar las diligencias que considere necesarias para verificar que la
totalidad de las personas que prestan servicios personales en relaciéon de dependencia
para la contratista y eventuales subcontratistas se encuentren debidamente
individualizados en los listados recibidos.

32.6 El proveedor o contratista deberda permitir y facilitar los controles de cumplimiento de sus
obligaciones de aporte obrero patronal, tanto los que fueran realizados por la contratante
como los realizados por el Instituto de Previsidn Social, asi como por funcionarios de la
DNCP. La negativa expresa o tacita se considerara incumplimiento del contrato por causa
imputable al proveedor o contratista.

32.7 En caso de detectarse que el proveedor o contratista o alguno de los subcontratistas, no
se encontraran al dia con el cumplimiento de sus obligaciones para con el IPS, deberan
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33.

34.

35.

ser emplazados por la contratante para que en diez (10) dias habiles cumplan con sus
obligaciones pendientes con la previsional. En el caso de que no lo hiciera, se considerara
incumplimiento del contrato por causa imputable al proveedor o contratista.

Los lugares de prestacion de los servicios son:
Edificio principal DNCP, ubicado en Estados Unidos 961 ¢/ Tte. Farifia, Asuncion,
Republica del Paraguay.
Data Center Secundario de la DNCP, ubicado en Héctor Veldsquez entre Alto Paraguay
y Luis de Gasperi (Barrio San Pablo), Asuncidn, Republica del Paraguay.

El valor de las multas sera: Si el administrador del contrato informa, se aplicaran multas
al proveedor en los siguientes casos: El 5% (cinco por ciento) del monto mensual, por
cada amonestacion por escrito que realice la contratante al proveedor, por
incumplimiento o cumplimiento deficiente de los servicios.

Vigencia del contrato: El plazo de vigencia de este Contrato sera hasta el cumplimiento
total de las obligaciones.
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ANEXO C

ESPECIFICACIONES TECNICAS DE LOS SERVICIOS REQUERIDOS

ADMINISTRADOR DEL CONTRATO: la Jefatura de Redes, dependiente de la Direccién de
Tecnologia de la Informacion de la DNCP.

1- Especificaciones Técnicas

El objetivo principal del servicio es brindar el soporte técnico a los equipos indicados en la
planilla del ANEXO 1, un maximo de 8 horas mensuales acumulativas sin cargo adicional a LA
CONTRATANTE.

Periodo de Servicio y Tiempo de Respuesta

PPS: El periodo principal de servicio comprende entre las 08:00 y 18:00 hs de los dias laborales,
de lunes a viernes, y disponibilidad en los casos de emergencias fuera de este horario.

Disponibilidad

Disponer de un Servicio de Atencién Telefénica dentro del horario del PPS, para problemas de
hardware y software, con respuesta a la Ilamada dentro de los 30 minutos de haber solicitado
el servicio, de lunes a viernes, excepto los dias feriados. Para los casos de emergencias se

dispondra de numeros de teléfonos de guardia.

Disponer un Sistema de Correo Electréonico para recepcionar los reclamos, solicitudes de
servicios, consulta para ayuda en la configuracidn y uso de los productos bajo mantenimiento
—segun ANEXO 1- de lunes a viernes, excepto los dias feriados.

Detalles y Alcance del Servicio

a) Provisién de las actualizaciones de software para los equipos, obligatorias al criterio
establecido por el fabricante sin cargo adicional a LA CONTRATANTE. En el caso de
plataformas Management se proveeran de parches, actualizaciones de MIBS y/o
cualquier otro adicional de acuerdo a lo establecido por el fabricante y siempre
dentro de la misma versién.

b) El oferente debera proveer de una herramienta de Cisco para Inventario de equipos
gue permita la recoleccién y andlisis de datos de los dispositivos de la red.

c) Asesoramiento, propuesta y provision de las actualizaciones de software 10S
opcionales siempre y cuando los mismos no tengan costo por parte del fabricante. En
caso de costos, debera presentar propuesta a LA CONTRATANTE previamente.

d) Reemplazo de partes defectuosas de los equipos detallados en el ANEXO 1, siempre y
cuando los desperfectos se deban al normal uso del equipo.

e) Revisidon periddica de las instalaciones e informes sobre las recomendaciones del
fabricante que sean aplicables a la infraestructura.

f) El nivel de servicio requerido debe estar de acuerdo con lo solicitado en estas
Especificaciones Técnicas y al momento de presentar su oferta el oferente deberd
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especificar el Nivel de servicio ofrecido, conforme al ANEXO 1.

Servicio On-Site

a) Diagnosticar y corregir errores del hardware y/o software para restaurar el buen
funcionamiento del mismo.

b) Prestar asistencia a LA CONTRATANTE dentro de los 60 (sesenta) minutos de
requerido dentro del horario previsto por el Periodo Principal de Servicio (PPS).

c) Provisién de sistema de escalamiento de problemas criticos de hardware y software
de productos bajo mantenimiento.

d) Provisién de toda mano de obra requerida para reemplazar partes defectuosas de
hardware bajo mantenimiento, necesarias para mantener en operacién el sistema.

2. Plan de Entregas

Los servicios deberan prestarse por 12 (doce) meses, contados desde el dia indicado en la Orden
de Inicio emitida por la Contratante, en las siguientes ubicaciones:
- Edificio principal DNCP: Estados Unidos 961 c/ Tte. Farifia, Asuncién, Paraguay.
- Data Center Alternativo: Héctor Veldazquez entre Luis de Gasperiy Alto Paraguay, Barrio
San Pablo, Asuncién, Paraguay.

EL ANEXO D “FORMULARIOS”, SE ENCUENTRA ADJUNTO, A
FIN DE QUE EL OFERENTE LO PUEDA UTILIZAR EN LA
PREPARACION DE SU OFERTA.
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ANEXO 1
Cobertura
item Product Number PAK/Serial Number | (a ser completado por el
oferente)
1 WS-C2960S-24PD-L FOC1636X06X
2 WS-C2960S-24PD-L FOC1636X06Q
3 WS-C2960S-24PD-L FOC1636X06S
4 WS-C2960S-24PD-L FOC1636X06F
5 WS-C4500X-32SFP+ JAE16500093
6 WS-C4500X-32SFP+ JAE1650007I
7 N5K-C5548UP-FA SSI1164402FP
8 N5K-C5548UP-FA SSI1164309HB
9 N2K-C2248TP-BA-BUN SS1164507L
10 N2K-C2248TP-BA-BUN SS1164507JW
11 N2K-C2248TP-BA-BUN SS1164507LK
12 N2K-C2248TP-BA-BUN SSI1164507JT
13 N2K-C2248TP-BA-BUN SS1164507JK
14 N2K-C2248TP-BA-BUN SS1164507K)
15 N5K-C5548UP-BUN SSI116410LW2
16 N2K-C2248TP-BA-BUN SS1164507JH
17 N2K-C2248TP-BA-BUN SS11645071)
18 BE6K-ST-BDL-K9= FCH1750VINN
19 BE6K-ST-BDL-K9= FCH1750V02A
20 WS-C2960X-48FPD-L FOC1850S5BN
21 WS-C2960X-48FPD-L FOC1850S5BP
22 WS-C2960-48TT-L FOC1042ZEAX
23 WS-C2960-48TT-L FOC1044Z35H
24 WS-C2960-48TT-L FOC1044733M
25 N5K-C5548UP-BUN SSI15310HX0
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ANEXO E

DOCUMENTOS DE LA OFERTA

1. Documentos comunes para Personas Fisicas y Juridicas.

a) Formulario de Oferta *
[El formulario de oferta debe ser completado y firmado por el oferente conforme al modelo indicado en el
anexo D]

b) Garantia de Mantenimiento de Oferta*

c) Declaracién jurada de no hallarse comprendido en las prohibiciones o limitaciones para
contratar establecidas en el articulo 40 y de integridad conforme al articulo 20, inc. “w”, ambos de la
Ley N° 2051/03, de acuerdo con lo dispuesto en la Resolucion N° 330/07 de la Direccion Nacional de

Contrataciones Publicas.*

d) Declaraciéon Jurada en la que se garantice que el oferente no se encuentra involucrado en
practicas que violen derechos de los menores estipulados en la Constitucién Nacional, los Convenios
138 y 182 de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), el Codigo del Trabajo, Cadigo de la Nifiez
y la Adolescencia, demas leyes y normativas vigentes en la Republica del Paraguay, conforme al formato
aprobado por la Direcciéon Nacional de Contrataciones Publicas en la Resolucion DNCP N2 941/2010.

Il. Documentos legales para Oferentes individuales que sean Personas Fisicas.

a) Fotocopia simple de la cédula de identidad del firmante de la oferta*.

b) Constancia de Inscripcién en el registro Unico de contribuyentes - RUC

c) Fotocopia simple de su certificado de cumplimiento tributario vigente.

d) Fotocopia simple de la patente Municipal del Oferente.

e) En el caso que suscriba la oferta otra persona en su representacién, debera acompanar una fotocopia
simple de su cédula de identidad y una fotocopia autenticada del poder suficiente otorgado por
Escritura Publica para presentar la oferta y representarlo en los actos de la licitacidon. No es necesario
gue el Poder esté inscripto en el Registro de Poderes.*

f) Fotocopia simple del Cumplimiento Tributario vigente.

L. Documentos legales para Oferentes individuales que sean Personas Juridicas

a) Fotocopia simple de los documentos que acrediten la existencia legal de la persona juridica tales
como la Escritura Publica de Constitucion y protocolizacion de los Estatutos Sociales. Los estatutos
deberdn estar inscriptos en la Seccion Personas Juridicas de la Direccion de Registros Publicos.*

b) Constancia de Inscripcién en el registro Unico de contribuyentes - RUC

¢) Documentos de Identidad de los representantes o apoderados de la Sociedad, copia simple.

d) Fotocopia simple de los documentos que acrediten las facultades del firmante de la oferta para
comprometer al oferente. Estos documentos pueden consistir en: un poder suficiente otorgado por
Escritura Publica (no es necesario que esté inscripto en el Registro de Poderes); 6 los documentos
societarios que justifiquen la representacién del firmante, tales como las actas de asamblea y de
directorio en el caso de las sociedades anonimas.*

e) Fotocopia simple del Certificado de Cumplimiento Tributario vigente.
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f)

Fotocopia simple de la patente Municipal del Oferente.

V. Documentos legales para Oferentes en Consorcio

Cada integrante del Consorcio que sea una persona fisica domiciliada en la Republica del Paraguay
deberd presentar los documentos requeridos para Oferentes individuales especificados en el
apartado (Il) precedente. Cada integrante del Consorcio que sea una persona juridica domiciliada
en el Paraguay debera presentar los documentos requeridos para Oferentes individuales en el
apartado (lll) precedente.

b)

Original o Fotocopia del Consorcio constituido o del acuerdo de intencién de constituir el
Consorcio en caso de resultar adjudicados y antes de la firma del contrato, en el que se indicardn
con precisidn los puntos establecidos en el articulo 48, incisos 2° y 3° del Decreto Reglamentario
N° 5.174/05. El acuerdo de intencidn deberd hallarse instrumentado, como minimo en un
documento privado con certificacion de firmas por Escribano Publico. El Consorcio constituido
debera estar formalizado por Escritura Publica.*

c)

Fotocopia simple de los documentos que acrediten las facultades de los firmantes del acuerdo de
intencién de consorciarse. Estos documentos pueden consistir en:

un poder suficiente otorgado por escritura publica por cada Miembro del consorcio (no es necesario
gue esté inscripto en el Registro de Poderes); o

los documentos societarios de cada Miembro del Consorcio, que justifiquen la representacion del
firmante, tales como actas de asamblea y de directorio en el caso de las sociedades andnimas.*

d)

Fotocopia simple de los documentos que acrediten las facultades del firmante de la oferta para
comprometer al Consorcio, cuando se haya formalizado el Consorcio. Estos documentos pueden
consistir en:

un poder suficiente otorgado por escritura publica por la Empresa Lider del consorcio (no es
necesario que esté inscripto en el Registro de Poderes); o

los documentos societarios de la Empresa Lider, que justifiquen la representacién del firmante,

tales como actas de asamblea y de directorio en el caso de las sociedades andnimas.

V. Otros documentos.

Copias de los Estados Financieros y de Resultados de los 3 (tres) ultimos periodos -2015, 2016, 2017-
acompafiados de sus correspondientes formularios de liquidacidon de impuestos y la constancia de

su presentacion.

Ratios (2015, 2016, 2017)

Documentacién que acredite al oferente ser representante o canal autorizado de la marca CISCO en
Paraguay.

Nomina de personal que forma el equipo que dara el soporte técnico con certificaciones sobre la marca
objeto del llamado y el Curriculum Vitae de cada uno de los integrantes del equipo que brindaran el
Soporte Técnico.

Documentacién de la metodologia de trabajo utilizada por el oferente.

f)

El nivel de servicio ofrecido (completar Anexo 1)

g)

Contratos/facturaciones de los ultimos 3 (tres) afios (2015, 2016 y 2017) de empresas publicas y/o
privadas, y que en conjunto alcancen al menos el 50% del monto total de su oferta.
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h) Notas de referencias firmadas por clientes donde se indique que el oferente ha realizado los trabajos
citados en dentro del punto 18 (e) 1) y 2) del Anexo B.

i) Certificado de Origen del Ministerio de Industria y Comercio, de acuerdo a lo estipulado en la Ley N°
4558/11 y su Decreto N° 9649/12 (A opcidn del oferente)

*Documentos Sustanciales: presentar con la oferta pues no son susceptibles de presentacién posterior
a la fecha de presentacion y a apertura de ofertas.-

Observacion: Los oferentes que estén inscriptos en el Sistema de Informacion de Proveedores del Estado
(SIPE), al momento de la presentacién de las ofertas no necesitardn acompafiar los documentos que
consten en la Constancia emitida por el sistema, bastando la presentacién de la misma, siempre que
dichos documentos se hallen “ACTIVO o HISTORICO”.

La inscripcién en el SIPE no constituira requisito previo para la presentacién ni adjudicacién de los
oferentes; no obstante los adjudicatarios deberan inscribirse al SIPE como requisito previo para la
obtencidn del Cédigo de Contratacidn.
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DOCUMENTOS A PRESENTAR PARA LA FIRMA DEL
CONTRATO

Los siguientes documentos deberan ser presentados para la firma del contrato cuando no

hayan sido presentados junto con la oferta, y no consten como “activos” en el SIPE.

b)

c)

d)

e)

b)

Personas Fisicas / Juridicas

Certificado de no encontrarse en quiebra o en convocatoria de acreedores expedido por
la Direccidén General de Registros Publicos;

Certificado de no hallarse en interdiccién judicial expedido por la Direccién General de
Registros Publicos;

Constancia de no adeudar aporte obrero patronal expedida por el Instituto de Previsidn
Social.

En el caso que suscriba el contrato otra persona en su representacion, acompafiar poder
suficiente del apoderado para asumir todas las obligaciones emergentes del contrato hasta
su terminacion.

Registro de Prestadores de Servicios (REPSE).

Documentos. Consorcios

Cada integrante del Consorcio que sea una persona fisica o juridica deberd presentar los
documentos requeridos para oferentes individuales especificados en los incisos (a), (b), (c)
y (d) del apartado 1 precedente.

Consorcio constituido, en el que se estableceran con precisidn los puntos establecidos en
el articulo 48 inciso 4° del Decreto Reglamentario N° 5174/05. El Consorcio debe estar
formalizado por Escritura Publica.

Documentos que acrediten las facultades del firmante del contrato para comprometer
solidariamente al Consorcio.

En el caso que suscriba el contrato otra persona en su representacién, acompafiar poder
suficiente del apoderado para asumir todas las obligaciones emergentes del contrato
hasta su terminacion.

Registro de Prestadores de Servicios (REPSE).

Documentos de origen extranjero. Personas Fisicas / Juridicas y/o Consorcios

a) Silaoferta adjudicada estuviera acompafiada de documentos emitidos por autoridades
extranjeras, el Oferente debera acompanar los documentos debidamente apostillados
para los paises partes del “Convenio para la supresién de la Exigencia de legalizacién
de documentos publicos extranjeros o de la Haya del 5 de Octubre de 1961”, caso
contrario los documentos deberan legalizados por el Consulado Paraguayo del pais de
emisién del documento y del Ministerio de Relaciones Exteriores de la Republica del
Paraguay.

b) Los documentos de origen privado emitidos en el extranjero, deberan estar legalizados
por el Consulado Paraguayo del pais de emisién del documento y del Ministerio de
Relaciones Exteriores de la Republica del Paraguay.
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