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D m NACIONAL de (v 2ente

ADENDA N° 01

CONTRATACION DIRECTA N° 02/2019 “ADQUISICION DE PASAJES TERESTRES”

ID 356.698

Se emite la presente adenda, la cual modifica el Pliego de Bases y Condiciones del llamado a
“ADQUISICION DE PASAJES TERRESTRES" ID 356.698

MODIFICACION 1:

Se modifica el punto 2 Plan de Entregas del Anexo C, quedando a partir de la emisiéon de la
presente adenda segun se indica mas abajo:

2. Plan de Entregas

1. Solicitud de pasajes

La Contratante se comunicara con el proveedor por los
medios 0 mecanismos (correo institucional o via
telefénica), a fin del envié de solicitudes de cotizacion
del servicio.

2. Tiempo de respuestas

Una vez recibida la solicitud del pasaje, en el plazo
méximo de 24 horas, en caso de emergencias el plazo
maximo sera de tres horas después de recibida la solicitud
por parie de la Convocante.

3. Cambios de itinerarios

La Contratante podra, sin costo alguno, solicitar el cambio
de itinerarios conforme a necesidades institucionales, las
VECces que sea necesario y antes de la reserva en firme.

4. Autorizacioén de boletos

La Contratante, procederd a confirmar el pedido,
remitiendo la opcién que mas le favorezca, dentro del
plazo establecido por la aerolinea para la vigencia de la
reserva existente. Pasado este plazo, la agencia debera
re-cotizar el itinerario en las mismas condiciones
establecidas en los puntos 1 y 2. La contratante designara
el departamento asignado para emitir las solicitudes de
pasajes. Las compras de pasajes seran efectivas por
medio de la orden de compra o servicios correspondiente,
una vez notificada la empresa contratada, debera emitir el
pasaje en el plazo indicado en la orden de compra o
servicio.

5. Cancelacion de boletos ya
emitidos

Los pedidos de cancelacién de los pasajes no utilizados

o de utilizacion parcial se realizaran segun las reglas

establecidas por las empresas. El adjudicatario debera

enviar a la contratante, el documento actualizado de la

empresa de transporte, donde se establecen las reglas

de la cancelacion de pasajes segun tipo de boleto (nivel

de restriccion)..

> Anulaciéon_del Boleto en el mismo dia de la
emision: una vez emitido el boleto y si el mismo
fuese luego anulado, el mismo dia habil antes de
las 17:30 hs. la agencia facturara a la convocante
los gastos y penalidades si correspondieren, segtin
lo establecido por las Empresas de transporte.
» Cancelacién_del Boleto posterior al dia de la

emisién: si la Convocante decidiese no usar el
boleto, notificara por escrito o devolvera el boleto a
la agencia de viajes, segln corresponda, el primer
dia habil, para que esta inicie los tramites de
reembolso. La factura emitida por la agencia por
ese boleto debera ser abonada por la Contratante
en el plazo estipulado. Una vez que la agencia
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reciba de la compaiiia aérea el reembolso de este
boleto, si dicha condiciobn hubiese estado
contemplada en el boleto emitido, emitiréd una Nota
de Crédito descontdndole las penalidades
aplicables 'y  gastos  administrativos,  si
correspondieren.

» Cambios en el boleto posteriores a su emision:
cualquier maodificacién al boleto emitido debera
ser comunicado por escrito a la agencia de viajes;
estos cambios implicaran penalidades y gastos
segun lo establecido por las compaiiias aéreas
que la agencia facturara a la convocante.

6. Procesos de comunicacion Los ejecutivos asignados por el proveedor responderan

{correo electrénico) cualquier comunicacidn recibida a través de los correos
electronicos individualizados en el contrato, en un plazo
de 2 hora/s, después de recibido.

7. Informacion de soporte al El proveedor enviar4, via correo electronico, la

viajero informacién del viaje al pasajero, de modo a que pueda
accederla de una manera grafica y sencilla, los itinerarios
pueden ser verificados tanto por los encargados del
tramite, como por los mismos pasajeros dependiendo de
la politica que establezca la Administracién.

8. Envio de boletos Los boletos emitidos, deberan ser entregados a la
contratante, electrénicamente si fueron emitidos por esta
via o en el lugar que lo indique la contratante si la emision
fuere fisica, en el plazo indicado en la orden de servicio
remitida por la Contratante.

CONDICIONES DE PRESTACION DE LOS SERVICIOS:

El oferente deberd cumplir y manifestarse expresamente sobre los siguientes requerimientos
minimos: Presentar Declaracion Jurada.

Horas de Operacién
Se debe garantizar un servicio las 24 horas del dia, todos los dias del afio. Se debera asignar un
ejecutivo de cuentas titular y un suplente, a fin de que atienda las necesidades de la Convocante.

Tiempo de turno: Se debera disponer de un servicio de turno las 24 horas, posibilitando la efectiva

Solucion para eventuales situaciones que sucedan previas a la prestacion del servicio, por ejemplo
Emision de pasajes en forma urgente.

Las planillas de especificaciones técnicas y plan de entregas deben estar
debidamente completados y firmados

- Las demas condiciones no modificadas en la presente
Adenda permanecen vigentes e invariables

Asuncion, 22 de marzo de 2019.-




