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INSTRUCCIONES A LOS OFERENTES (I1AO)

ADQUISICION DE BIENES / PRESTACION DE SERVICIOS

PREFACIO

Estas “Instrucciones a los Oferentes” (IAQO) proporcionan informacion relevante para la preparacion
de las ofertas, apertura y evaluacion de las mismas y la adjudicacion de los contratos.

Las disposiciones de esta Seccidn son de uso estandar y obligatorias en todos los procedimientos de
Licitacion Publica Internacional para la Adquisicion de Bienes y/o Prestacion de Servicios,
realizados a través del procedimiento ordinario de contratacion establecido en la Ley N° 2.051/03,
su modificatoria, Decretos y Resoluciones reglamentarias, constituyendo reglas generales de
participacion y el marco conceptual e interpretativo de la contratacion.

Las clausulas de esta Seccion son invariables y en ningln caso pueden ser modificadas por la
Convocante o el Oferente, sino Gnicamente por la Direccion Nacional de Contrataciones Publicas
(DNCP), en uso de sus facultades para disefiar y emitir politicas generales sobre las contrataciones
publicas y elaborar pliegos de bases y condiciones estandares de conformidad a la Ley 3.439/07.

Esta Seccion estandar ha sido preparada para ser utilizada cuando no se ha llevado a cabo un proceso
de precalificacion antes de la licitacion.



SECCION I — INSTRUCCIONES A LOS OFERENTES

A. GENERALIDADES

1. ALCANCE DE LA LICITACION
1.1 En los Datos de la Licitacién (DDL) estan indicados:
a) El nombre de la Convocante.
b) La descripcién y el nimero del llamado a Licitacién Publica Internacional.
¢) El nimero de identificador (ID) del PAC (Programa Anual de Contrataciones) correspondiente.
d) El sistema de adjudicacidn de la presente licitacién.
e) La estructura de los Documentos de la Licitacion.
1.2 Para todos los efectos de estos Documentos de la Licitacion:
(a) el término “por escrito” significa comunicacion en forma escrita (por ejemplo, por correo electronico, fax,
facsimile, télex) con prueba de recibido;
(b) si el contexto asi lo requiere, “singular” significa “plural” y viceversa; y “dia” significa dia calendario, a
menos que se indique lo contrario.

2. FUENTE DE FONDOS

2.1 Los fondos para la presente licitacién se encuentran expresamente previstos en los rubros del Presupuesto
General de la Nacion correspondiente especificados en la Seccion I “Datos de la Licitacion” (DDL). Para el caso
de contrataciones plurianuales, la validez de la contratacién estard sujeta a la aprobacion de la partida
presupuestaria correspondiente.

3. FRAUDE Y CORRUPCION
3.1 Se exige que los Oferentes que participen en los procedimientos de contratacion, observen los més altos
niveles éticos, ya sea durante el proceso de licitacién o de ejecucidn de un contrato. La Convocante actuara frente
a cualquier hecho o reclamacion que se considere fraudulento o corrupto.
3.2 Si se comprueba que un funcionario publico, o quien actle en su lugar, y/o el Oferente o adjudicatario
propuesto en un proceso de contratacién, ha incurrido en préacticas fraudulentas o corruptas, la Convocante
deberé:
a) Descalificar cualquier oferta y/o rechazar cualquier propuesta de adjudicacion relacionada con el proceso
de adquisicion o contratacion de que se trate; y/o;
b) Remitir los antecedentes del oferente directamente involucrado en las practicas fraudulentas o corruptivas,
a la Direccion Nacional de Contrataciones Publicas, a los efectos de la aplicacion de las sanciones previstas.
c¢) Presentar la denuncia penal ante las instancias correspondientes si el hecho conocido se encontrare
tipificado en la legislacion penal.
Fraude y corrupcion comprenden actos como:
i. ofrecer, dar, recibir o solicitar, directa o indirectamente, cualquier cosa de valor para influenciar las
acciones de otra parte;
ii. cualquier acto u omision, incluyendo la tergiversacion de hechos y circunstancias, que engafien, o
intenten engafiar, a alguna parte para obtener un beneficio econémico o de otra naturaleza o para evadir
una obligacion;
iii. perjudicar o causar dafio, 0 amenazar con perjudicar o causar dafio, directa o indirectamente, a
cualquier parte o a sus bienes para influenciar las acciones de una parte;
iv. colusién o acuerdo entre dos 0 més partes realizado con la intencién de alcanzar un propdsito
inapropiado, incluyendo influenciar en forma inapropiada las acciones de otra parte.
v. Cualquier otro acto considerado como tal en la legislacion vigente.
3.3 Los Oferentes deberan declarar que por si mismos o a través de interpésita persona, se abstendran de adoptar
conductas orientadas a que los funcionarios o empleados de la Convocante induzcan o alteren las evaluaciones
de las propuestas, el resultado del procedimiento u otros aspectos que les otorguen condiciones mas ventajosas
con relacion a los demas participantes (Declaratoria de Integridad, articulo 20°, inc. “w”. Ley N° 2051/03).
3.4 Los oferentes deberan declarar que los precios que presentan en sus diferentes cotizaciones no pertenecen a
condiciones de préacticas desleales de comercio internacional en su modalidad de discriminacion de precios o
subsidios.

4. OFERENTES ELEGIBLES
4.1 Podran participar en esta Licitacién, individualmente o en forma conjunta (Consorcios), los Oferentes

domiciliados y no domiciliados en la Republica del Paraguay, que no se encuentren comprendidos en las
prohibiciones o limitaciones para presentar propuestas o para contratar establecidas en el articulo 40 de la Ley
N° 2.051/03.

4.2 Las prohibiciones o limitaciones para presentar propuestas 0 para contratar establecidas en el articulo 40 de
la Ley N° 2.051/03 también se aplicaran a cualquier subcontratista de cualquier parte del contrato resultante de
este proceso de licitacidn, incluyendo servicios.



4.3 Seran desechadas las ofertas de Oferentes que se encuentren comprendidos en las prohibiciones o limitaciones
para contratar (Art. 40, Ley N° 2.051/03) a la hora y fecha limite de presentacion de ofertas o posteriormente,
hasta la fecha de firma del contrato.

4.4 Dos 0 mas interesados podran asociarse para presentar una oferta, cumpliendo las disposiciones establecidas
en articulo 48 del Decreto N° 5.174/2005 que modifica el Decreto N° 21.909/2003, en cuyo caso hinguno de los
miembros del consorcio debe estar alcanzado por las prohibiciones para presentar ofertas y contratar previstas en
la Ley “De Contrataciones Publicas”.

4.5 Los integrantes de un Consorcio no podran presentar ofertas individuales ni conformar méas de un Consorcio,
lo que no impide que puedan presentarse individualmente o conformando otro Consorcio en diferentes partidas.
Tratandose de una adjudicacion por el total, no se permitira la participacion de un mismo oferente (en forma
individual o consorcio) en mas de una oferta.

5. PROHIBICION DE NEGOCIAR LAS BASES Y CONDICIONES Y LA OFERTA (ART. 20 INCISO

F, LEY N° 2051/03).
5.1 Ninguna de las condiciones contenidas en las bases y condiciones de la licitacion, asi como en las ofertas
presentadas por los participantes podran ser negociadas.

B. CONTENIDO DE LOS DOCUMENTOS DE LA LICITACION

6. DIFUSION DE DOCUMENTOS DE LA LICITACION
6.1 Es responsabilidad del Oferente examinar todas las instrucciones, adendas, aclaraciones, formularios,

términos y especificaciones que forman parte de los Documentos de la Licitacion. La falta de presentacion de
toda la informacién o documentacion de caracter sustancial requerida en los Documentos de la Licitacién
constituir causal de rechazo de la oferta.

6.2 La Convocante no se responsabiliza por la integridad de los Documentos de la Licitacion y sus Adendas y
aclaraciones de no haber sido obtenidos directamente del Portal de la Direccion Nacional de Contrataciones
Pdblicas (www.contrataciones.gov.py), el cual es el 6rgano oficial de difusion de las Contrataciones que realiza
el Estado Paraguayo.

6.3 La Convocatoria publicada por medio de prensa escrita que contiene la sintesis del PBC, constituye una
herramienta meramente informativa del contenido del mismo, prevaleciendo el texto publicado en el 6rgano
oficial de difusién, en caso de discrepancias.

6.4 En lo que respecta a la informacion publicada en el SICP, de existir discrepancias entre los datos que fueron
cargados en el formulario electrdnico y los que obran en los documentos adjuntos publicados en la convocatoria,
prevalece el texto del formulario electrénico.

7. ACLARACION DE LOS DOCUMENTOS DE LA LICITACION

7.1 Todo Oferente que requiera alguna aclaracion sobre los Documentos de la Licitacion, podra solicitarla por
escrito al Convocante a la direccidn indicada en los DDL. La Convocante respondera también por escrito a las
solicitudes de aclaracion hasta la fecha tope establecida en las reglamentaciones, siempre que dichas solicitudes
las reciba hasta la fecha limite para realizar consultas, indicada en los DDL. La Convocante difundira copia de
las respuestas, incluyendo una descripcion de las consultas realizadas, sin identificar su fuente, a través del Portal
de la Direccion Nacional de Contrataciones Publicas (www.contrataciones.gov.py).

7.2 El Oferente también tendré la oportunidad de solicitar aclaraciones sobre los Documentos de la Licitacion en
una Junta de Aclaraciones, siempre que se indique en las DDL, la cual en su caso debera sefialar también en la
fecha, hora y direccién en la cual se realizard. La inasistencia a la Junta de Aclaraciones no serd motivo de
descalificacion para los Oferentes. Las modificaciones a los Documentos de la Licitacidn que resulten necesarias
en virtud de esta reunion, se notificaran mediante Adenda a los Documentos de la Licitacion, conforme a la
clausula 8 de estas 1AQ.
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7.3 La convocante podra optar por responder las consultas en la Junta de Aclaraciones o podra diferirlas, para ser
respondida conforme a los plazos de respuestas o emision de
Adendas. En todos los casos se debera levantar un acta circunstanciada.

8. ADENDA A LOS DOCUMENTOS DE LA LICITACION
8.1 La Convocante podré adendar los Documentos de la Licitacion mediante la emisién de adenda hasta inclusive

el quinto dia habil previo al acto de presentacion y apertura de ofertas.
8.2 Toda adenda emitida formara parte integral de los Documentos de la Licitacion y debera ser difundida a
través del SICP (www.contrataciones.gov.py) y sera responsabilidad de los Oferentes revisar en la pagina
mencionada si los Documentos de la Licitacidon han sido modificados a través de la adenda. Cuando se realice
una Junta de Aclaraciones, el acta de la misma constituye parte de los Documentos de la Licitacién.
8.3 La Convocante podra, a su discrecidn, prorrogar el plazo de presentacion de ofertas a fin de dar a los posibles
Oferentes un plazo razonable para que puedan tomar en cuenta la adenda en la preparacion de sus ofertas, de
conformidad con la clausula 23.1 de las 1AO.

C. PREPARACION DE LAS OFERTAS

9. COSTO DE LA OFERTA

9.1 EIl Oferente financiaré todos los costos relacionados con la preparacion y presentacion de su oferta, y la
Convocante no estara sujeto ni sera responsable en ningln caso por dichos costos, independientemente de la
modalidad o del resultado del proceso de licitacién.

10. IDIOMA DE LA OFERTA

10.1 La oferta que prepare el Oferente, asi como toda la correspondencia y documentos relativos a ella que
intercambien el Oferente y la Convocante, deberan redactarse en el idioma castellano. Los documentos
complementarios y textos impresos que formen parte de la oferta podran estar escritos en otro idioma, con la
condicion de que las partes relevantes de dicho material vayan acompafiadas de una traduccion realizada por
traductor pablico matriculado al idioma castellano. Para efectos de la interpretacion de la oferta, prevalecera
dicha traduccién.

11. DOCUMENTOS QUE COMPONEN LA OFERTA

11.1 La Oferta estard compuesta por los siguientes documentos:
a) Formulario de Oferta, de conformidad con las clusulas 12, 14 y 15 de estas I1AQ;
b) Garantia de Mantenimiento de la Oferta de conformidad con la clausula 20 de estas IAO;
¢) Documentos legales indicados en el Anexo I;
d) Documentos indicados en el Anexo | que demuestren que el Oferente es elegible para presentar una oferta
de conformidad con la clausula 16 de estas IAQ;
e) Documentos indicados en el Anexo | que demuestren que los Bienes o Servicios ofertados cumplen con
las Especificaciones de la Seccion III “Suministros Requeridos”;
f) Documentos indicados en el Anexo | que demuestren que el Oferente estd calificado para ejecutar el
contrato en caso que su oferta sea aceptada, de conformidad con la clausula 18 de estas IAO;
g) Cualquier otro documento adicional requerido en el Anexo I.
11.2 No serén exigidas a los Oferentes que, con la presentacion de las ofertas, presenten copias integras del Pliego
de Bases y Condiciones incluidas sus adendas y aclaraciones si las hubiere, salvo los formularios que
indefectiblemente deben conformar las ofertas.

12. FORMULARIO DE OFERTA

12.1 El Oferente presentara el Formulario de Oferta utilizando el formulario suministrado en la Seccién IV
“Formularios”. Este formulario debera ser completado con la informacion solicitada en todos los espacios en
blanco sin alterar su contenido.

12.2 La informacion de contacto de los formularios N° 1 y 2 “Informacion sobre el Oferente” se provee en
caracter de declaracion jurada, y el oferente reconoce como validas las comunicaciones o notificaciones que la
Convocante o la Direccion Nacional de Contrataciones Publicas realice en las mismas.

13. OFERTAS ALTERNATIVAS

13.1 No se consideraran ofertas alternativas, a menos que se indique lo contrario en los
Datos de la Licitaciéon (DDL).

13.2 Si fueren permitidas, el Oferente que desee presentar alternativas técnicas a los requerimientos de los
documentos de licitacion, podra presentar una oferta alternativa solamente si lo hace conjuntamente con la oferta
principal. Ademas de presentar la oferta principal, debera presentar toda la informacién necesaria a fin de que la
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Convocante pueda hacer una evaluacién integral de las ofertas alternativas, incluyendo especificaciones técnicas,
detalle de precios y otros detalles pertinentes. La Convocante solo considerara las alternativas técnicas que
hubiere presentado el Oferente cuya oferta principal se ajuste a las condiciones basicas y haya sido evaluada
como la mas baja. La oferta alternativa, para ser considerada, debera reunir mejores condiciones de oportunidad,
calidad y costo que la oferta principal. En la Seccion 11, Criterios de Evaluacion y Calificacion, se indicaran los
criterios con los que seran evaluadas las Ofertas alternativas.

14. PRECIOS DE LA OFERTA
14.1 El Oferente indicara en el Formulario de Oferta el precio total de la oferta como asi también los precios
unitarios de los bienes y/o servicios que se propone suministrar y que deberan ajustarse a los requerimientos que
se indican a continuacion:
i. El precio cotizado debera ser el mejor precio posible, considerando que en la Oferta no se aceptara la
inclusion de descuentos de ningun tipo.
ii. En el caso del Sistema de Adjudicacion por la totalidad de los bienes y servicios requeridos, el oferente
deberd cotizar en la lista de precios todos los items, con sus precios unitarios y totales correspondientes.
iii. El Oferente indicara los precios unitarios para cada rubro o parte de los bienes y servicios especificados
en la Lista de Precios. El precio que se debe cotizar en la Presentacion de Oferta, sera el precio total de la
oferta.
iv. El precio de la Oferta debera incluir todos los impuestos, derechos, gravdmenes y otros tributos y
cotizaciones de toda indole, en relacién con la realizacion de los trabajos a realizarse objeto del Contrato,
en particular los correspondientes a fabricacién, venta y transporte de suministros y equipos que vayan o
no a ser incorporados, asi como los correspondientes a todos los servicios suministrados, cualquiera sea
su naturaleza.
14.2 En caso de indicarse en la Seccién | (DDL), que se utilizard la modalidad de Contrato Abierto, cuando se
realice por montos minimos y maximos deberd indicarse el precio unitario de Bienes y/o Servicios ofertados, y
en caso de realizarse por cantidades minimas y maximas, deberan cotizarse los precios unitarios y los totales se
calcularan por la cantidad maxima correspondiente.
14.3 En caso se establezca en las DDL, los precios indicados en la Lista de Precios seran consignados
separadamente de la siguiente manera: (i) el precio de Bienes o Servicios cotizados, incluidos todos los derechos
de aduana, los impuestos al valor agregado o de otro tipo pagados o por pagar sobre los componentes y materia
prima utilizada en la fabricacién o ensamblaje de los bienes; (ii) todo impuesto al valor agregado u otro tipo de
impuesto que obligue la Republica del Paraguay a pagar sobre Bienes y/o Servicios en caso de ser adjudicado el
contrato al Oferente; v (iii) el precio de otros servicios conexos (incluyendo su Impuesto al Valor Agregado), si
los hubiere; u otra modalidad de cotizacién que fuera indicada en los Datos de la Licitacion.
14.4 Las expresiones DDP, CIP, FCA, CPT y otros términos afines, se regirdn por las normas prescritas en la
edicién vigente de INCOTERMS publicada por la Camara de Comercio Internacional, segln se indique en los
DDL.
14.5 Los precios deberdn cotizarse como se indica en el Formulario de Oferta incluido en la Seccion IV
“Formularios”. En caso que se requiera el desglose de los componentes de los precios sera con el propdsito de
facilitar al Convocante la comparacion de las ofertas. Esto no limitara de ninguna manera el derecho de la
Convocante para contratar bajo cualquiera de los términos ofrecidos. La cotizacion en moneda diferente sera
causal de rechazo de la oferta. Se debera considerar la modalidad de presentacién de ofertas en dos sobres, para
la cotizacion de precio Gnicamente en la Propuesta de Precio o Econdmica.
15. MONEDA DE LA OFERTA

15.1 La moneda de oferta podra ser la local o extranjera de acuerdo con lo establecido en las DDL. A los efectos
de comparar los precios en las DDL se establecera el método de conversion de todas las ofertas en moneda
extranjera a la local, utilizando para ello la tasa de cambio tipo vendedor establecida por el Banco Central del
Paraguay en la fecha indicada en los DDL.

16 DOCUMENTOS QUE ESTABLECEN LA ELEGIBILIDAD DEL OFERENTE

16.1 Para establecer la elegibilidad del Oferente, de conformidad con la clausula 4 de estas I1AO, los Oferentes
deberan completar la Declaracion Jurada, de no encontrarse en limitaciones y/o prohibiciones para contratar con
el Estado del Articulo 40 de la Ley N°2.051/03, conforme al formato contenido en la Seccion IV “Formularios”.

17. DOCUMENTOS QUE ESTABLECEN LA CONFORMIDAD DE LOS BIENES O SERVICIOS

17.1 Con el fin de establecer la conformidad de los Bienes y/o Servicios, los Oferentes deberan proporcionar
como parte de la Oferta, evidencia documentada acreditando que los

Bienes cumplen con las especificaciones técnicas y los estandares especificados en la
Seccion 11 “Suministros Requeridos™.

17.2 La evidencia documentada puede ser en forma de literatura impresa, planos o datos, y debera incluir una
descripcion detallada de las caracteristicas esenciales técnicas y de funcionamiento de cada articulo, demostrando
conformidad sustancial de los Bienes con las especificaciones técnicas y cuando asi se requiera, el Oferente



incluird una declaracion de variaciones y excepciones a las provisiones en la Seccion III “Suministros
Requeridos”.

17.3 Cuando corresponda, los Oferentes también deberan proporcionar una lista detallada que incluya
disponibilidad y precios actuales de repuestos, herramientas especiales, etc. necesarias para el adecuado y
continuo funcionamiento de los bienes o prestacion de los servicios durante el periodo indicado en los DDL, a
partir del inicio de la utilizacion de los Bienes y/o prestacion de los Servicios por parte de la Convocante.

17.4 Las normas de fabricacion, procesamiento, material y equipo, asi como las referencias a marcas o nimeros
de catalogos que haya incluido la Convocante en las especificaciones técnicas son solamente descriptivas y no
restrictivas. Los Oferentes pueden ofrecer otras normas de calidad, marcas, y/o nimeros de catalogos siempre y
cuando demuestren a satisfaccion de la Convocante que las substituciones son equivalentes o superiores a las
especificadas en la Seccion 111 “Suministros Requeridos”.

18 DOCUMENTOS QUE ESTABLECEN LAS CALIFICACIONES DEL OFERENTE

18.1 La evidencia documentada de las calificaciones del Oferente para ejecutar el contrato si su oferta es
aceptada, deberd establecer a completa satisfaccion de la Convocante:

a) que, si se requiere en los DDL, ha sido debidamente autorizado por el fabricante o productor de los bienes
para suministrarlos en la Republica del Paraguay; por lo tanto, el Oferente que no fabrica o produce los
bienes que propone proveer debera presentar una Autorizacidon del Fabricante mediante el formulario
incluido en la Seccion IVI, “Formularios”. Este Formulario podra ser reemplazado por la documentacion
que pruebe fehacientemente que el Oferente es Representante, Distribuidor o Servicio Técnico Autorizado
de la marca del bien ofertado. Las DDL podran definir que los Oferentes deban ser exclusivamente
fabricantes de los bienes y/o servicios requeridos.

b) que, cuando se requieran servicios posteriores a la venta, de acuerdo con los DDL, en el caso de un
Oferente que no esté establecido comercialmente en la Republica del Paraguay, el Oferente esta o estara (si
se le adjudica el contrato) representado por un Agente en la Republica del Paraguay equipado y con
capacidad para cumplir con las obligaciones de mantenimiento, reparaciones y almacenamiento de
repuestos, estipuladas en las Condiciones del Contrato y/o las Especificaciones Técnicas; v,

¢) que el Oferente cumple con cada uno de los criterios de calificacién estipulados en los Requisitos para
Calificacion Posterior (pos calificacion), de la Seccién Il, Criterios de Evaluacion y Requisitos de
Calificacion.

19. PERIODO DE VALIDEZ DE LAS OFERTAS

19.1 Las ofertas se deberan mantener validas por el periodo determinado en los DDL a partir de la fecha limite
para la presentacion de ofertas establecida por la Convocante. Toda oferta con un periodo de validez menor sera
rechazada por la Convocante por incumplimiento.
19.2 Este periodo de validez implicara las siguientes obligaciones por parte del Oferente durante dicho plazo:
(a) mantener inalterables el precio de la oferta y las demas condiciones de su oferta;
(b) no retirar la oferta en el intervalo entre el vencimiento del plazo para la presentacién de ofertas y la fecha
de vencimiento de su validez estipulado en el formulario de oferta;
(c) aceptar la correccion de errores aritméticos de su oferta, en caso de existir, de conformidad con la clausula
30.4 de estas |AO;
(d) firmar el contrato conforme a la clausula 42 de estas IAO, en caso de ser adjudicado; y
(e) suministrar la Garantia de cumplimiento de contrato, en caso de ser adjudicado, de conformidad con la
clausula 43 de estas IAO.
19.3 El incumplimiento de estas obligaciones por parte del Oferente podra resultar en sanciones sefialadas en la
normativa de Contrataciones Publicas.
19.4 En circunstancias excepcionales y antes de que expire el periodo de validez de la oferta, la Convocante
podra solicitar a los Oferentes que extiendan el periodo de la validez de sus ofertas. La Garantia de
Mantenimiento de Oferta también debera prorrogarse por el periodo correspondiente. Un Oferente puede rehusar
a tal solicitud sin que se le haga efectiva su Garantia de Mantenimiento de la Oferta. Las solicitudes y las
respuestas seran por escrito. A los Oferentes que acepten la solicitud de prérroga no se les pedira ni permitira
que modifiquen sus ofertas.
20 GARANTIA DE MANTENIMIENTO DE LA OFERTA

20.1 El Oferente debera presentar como parte de su oferta una Garantia de Mantenimiento de la Oferta.
20.2 La Garantia de Mantenimiento de la Oferta debera expedirse por un monto en guaranies que no debera ser
inferior al porcentaje especificado en la Seccion I, Datos de Licitacién (DDL), y debera:
a) a opcion del Oferente, adoptar las siguientes formas
(i) Garantia bancaria emitida por un Banco autorizado para operar en la Republica del Paraguay;



(ii) Poliza de seguros emitida por una Compafiia de Seguros con la suficiente solvencia y debidamente
autorizada a operar y emitir pdlizas de seguros de caucién en la Republica del Paraguay.
b) en caso de instrumentarse a través de Garantia Bancaria, estar sustancialmente de acuerdo con el formulario
de Garantia de Mantenimiento de Oferta incluido en la Seccidon IV “Formularios” de los Documentos de
Licitacidn, y ser pagadera ante solicitud de la Convocante, en caso de haberse acreditado al menos una de las
causales de ejecucion de la Garantia detalladas en la clausula 20.5 de estas 1AQ;
c) en caso de instrumentarse a través de Pdliza de Seguro, contemplar los requisitos establecidos en esta
clausula y ser pagadera ante solicitud escrita de la Convocante donde se haga constar el monto reclamado,
cuando se tenga acreditado previamente al menos una de las causales de ejecucién de la poliza, detalladas en
la clausula 20.5 de estas IAQ. En estos casos sera requisito que previamente el oferente sea notificado del
incumplimiento y la intimacion de que se hara efectiva la ejecucién del monto asegurado, de conformidad a
las reglamentaciones emitidas por la Superintendencia de Seguros.
d) el Consorcio constituido u Oferentes que hayan celebrado un acuerdo de intencion para formalizar un
consorcio, deberan presentar la garantia de mantenimiento de oferta emitida a nombre de cualquiera de los
socios que la integran, cuando la garantia fuere formalizada mediante péliza de seguro.
e) ser presentada Unicamente en original; no se aceptaran copias;
(f) permanecer valida por el periodo indicado en las DDL y que debera extenderse al menos hasta treinta (30)
dias posteriores al plazo de validez de las ofertas, o del periodo prorrogado, si corresponde, de conformidad
con la Clausula 19.4 de estas IAO;
20.3 Todas las ofertas que no estén acompafiadas por una Garantia que sustancialmente responda a lo requerido
en la clausula mencionada, seran rechazadas por la Convocante por incumplimiento.
20.4 La Garantia de Mantenimiento de las ofertas que no fueron seleccionadas seran devueltas al Oferente tan
prontamente como sea posible, a requerimiento de parte, después que el Oferente adjudicado suministre su
Garantia de Cumplimiento de Contrato, de conformidad con la clausula 43 de estas IAO. En estos casos la
convocante conservara una copia de la GMO.
20.5 La Garantia de Mantenimiento de la Oferta se podra hacer efectiva si:
a) un Oferente retira su oferta durante el periodo de validez de la oferta especificado en el Formulario de
Oferta; o
b) Si no acepta la correccion del precio de su oferta, de conformidad con la sub-clausula
30.4 de estas |AO; 0
c) Si el adjudicatario no procede, por causa imputable al mismo a:
(i) firmar el contrato de conformidad con la clausula 42 de estas |AO;
(ii) suministrar la Garantia de Cumplimiento de conformidad con la clausula 43 de estas IAO;
(iii) presentar los certificados expedidos por las autoridades competentes que le sean requeridos por la
Convocante para comprobar que no se encuentra comprendido en las prohibiciones o limitaciones para
contratar con el Estado.
d) se comprobare que las declaraciones juradas presentadas por el Oferente adjudicado con su oferta sean
falsas.
e) el adjudicatario no presentare las legalizaciones correspondientes para la firma del contrato, cuando éstas
sean requeridas.
f) no se formaliza el consorcio por escritura publica, antes de la firma del contrato.
20.6 En los contratos abiertos, la Garantia de Mantenimiento de Oferta debera extenderse: (a) Cuando sea por
montos: Sobre el monto méaximo y atendiendo al sistema de
Adjudicacion, segln corresponda a cada item, lote o por el total de lo ofertado.
(b) Cuando sean Cantidades: Sobre el monto que resulte del producto de los precios unitarios multiplicados
por las cantidades maximas, segln corresponda a los sistemas de adjudicacion por item, lote o total de lo
ofertado.
21 FORMATO Y FIRMA DE LA OFERTA

21.1 El Oferente presentara su oferta en original. En caso de que la convocante requiera la presentacion de copias,
lo debera identificar en los DDL. En ningln caso seran exigidas mas de dos copias. De requerirse copias, éstas
deberén identificarse como tales. En caso de discrepancia, el texto del original prevalecerd sobre las copias.

21.2 Las ofertas serdn mecanografiadas o escritas con tinta indeleble y deberan estar foliadas y firmadas por la
persona debidamente autorizada para firmar en nombre del Oferente. Todas las paginas de la oferta, excepto las
que contengan folletos o catalogos que no hayan sido modificados, llevaran la firma o las iniciales de la persona
que firme la oferta; en caso de omision de las firmas, la misma serd analizada conforme a lo dispuesto por el
Articulo 58 del Decreto N° 21.909/2003. Los textos entre lineas, tachaduras o palabras superpuestas seran validos
solamente si llevan la firma o las iniciales de la persona que firma la Oferta.

21.3 La falta de Foliatura no podréa ser considerada como motivo de descalificacion de las ofertas.
D. PRESENTACION Y APERTURA DE LAS OFERTAS
22 PRESENTACION E IDENTIFICACION DE LAS OFERTAS

22.1 El Oferente presentard sus ofertas técnicas y econdmicas en un solo sobre o en dos sobre separados,
dependiendo del sistema escogido que se indique en los DDL. Cuando el sistema escogido sea de un solo sobre,
el oferente debera incluir en un Unico sobre las ofertas técnicas y econémicas.



Cuando el sistema sea de doble sobre, las ofertas técnicas y de precios deberan presentarse al mismo tiempo,
pero en diferentes sobres. Las ofertas de precio permaneceran cerradas y quedaran depositadas en poder de la
convocante hasta que se proceda a su apertura en acto publico.

En el caso de que la convocante opte por la presentacion de las ofertas por el sistema de doble sobre, el oferente
debera presentar el Sobre 1 “Propuesta Técnica” y Sobre 2 “Propuesta Econémica”, de conformidad a lo previsto
en el Decreto N° 3719/15.

22.2 Los sobres deberén:
a. indicar el nombre y la direccion del Oferente;
b. estar dirigidos al Convocante;

c. llevar la identificacidn especifica de este proceso de licitacion indicado en la clausula 1.2 de las IAO y
cualquier otra identificacion que se indique en los DDL; y

d. llevar una advertencia de no abrir antes de la hora y fecha de apertura de ofertas.

22.3 Si los sobres no estan cerrados e identificados como se requiere, la Convocante no se responsabilizara en
caso de que la oferta se extravie o sea abierta prematuramente, lo que podria conllevar la eliminacion de la oferta
presentada.

23 PLAZO PARA PRESENTAR LAS OFERTAS

23.1 Las ofertas deberan ser recibidas por la Convocante en la direccién y no mas tarde que la fecha y hora que
se indican en los DDL. La Convocante podra a su discrecion, extender el plazo para la presentacion de ofertas
mediante una Adenda a los Documentos de la Licitacion, de conformidad con la clausula 8.3 de estas IAO. En
este caso todos los derechos y obligaciones de la Convocante y de los Oferentes previamente sujetos a la fecha
limite original para presentar las ofertas quedaran sujetos a la nueva fecha prorrogada.

24 OFERTAS TARDIAS

24.1 La Convocante no considerara ninguna oferta que llegue con posterioridad al plazo limite para la
presentacion de ofertas. Toda oferta que reciba la Convocante después del plazo limite para la presentacion de
las ofertas sera declarada tardia y serd rechazada y devuelta al Oferente remitente sin abrir.

25 RETIRO, SUSTITUCION Y MODIFICACION DE LAS OFERTAS

25.1 Un Oferente podra retirar, sustituir o modificar su oferta después de presentada mediante el envio de una
comunicacion por escrito, debidamente firmada por un representante autorizado, y deberd incluir una copia de
dicha autorizacién. La sustitucién o modificacién correspondiente de la oferta debera acompafar dicha
comunicacion por escrito.

25.2 Todas las comunicaciones deberan ser:

(a) presentadas de conformidad con las clausulas 22 y 23 de las IAO (con excepcion de la comunicacion de
retiro que no requiere copias) y los respectivos sobres deberan estar claramente marcados “RETIRO”,
“SUSTITUCION” o0 “MODIFICACION”;

(b) recibidas por la Convocante antes del plazo limite establecido para la presentacion de las ofertas, de
conformidad con la clausula 23 de las IAQ;

25.3 Las ofertas cuyo retiro fue solicitado, seran devueltas sin abrir a los Oferentes remitentes.

25.4 Ninguna oferta podra ser retirada, sustituida o modificada durante el intervalo comprendido entre la fecha
limite para presentar ofertas y la expiracion del periodo de validez de las ofertas indicado en el Formulario de
Oferta, 0 cualquier extensién si la hubiese.

26 APERTURA DE LAS OFERTAS

26.1 La Convocante abrird las Ofertas, y las notificaciones de retiro, sustitucién y modificacion de Ofertas
presentadas, en acto publico con la presencia de los representantes de los Oferentes que decidan concurrir, a la
hora, en la fecha y el lugar establecidos en los DDL.

26.2 Primero se procedera a verificar de entre las ofertas recibidas por correo o entregadas personalmente, los
sobres marcados como “RETIRO”. Se leeran en voz alta y el sobre con la oferta correspondiente no serd abierto
sino devuelto al Oferente remitente. No se permitira el retiro de ninguna oferta a menos que la comunicacién de
retiro pertinente contenga la autorizacion valida para solicitar el retiro y sea leida en voz alta en el acto de apertura
de las ofertas. Seguidamente, se abriran los sobres marcados como “SUSTITUCION” se leeran en voz alta y se
intercambiara con la oferta correspondiente que estd siendo sustituida; la oferta sustituida no se abrird y se
devolveréa al Oferente remitente. No se permitira ninguna sustitucion a menos que la comunicacién de sustitucion



correspondiente contenga una autorizacion valida para solicitar la sustitucion y sea leida en voz alta en el acto de
apertura de las ofertas. Los sobres marcados como “MODIFICACION” se abriran y leeran en voz alta con la
oferta correspondiente. No se permitird ninguna modificacién a las ofertas a menos que la comunicacion de
modificacion correspondiente contenga la autorizacion valida para solicitar la modificacion y sea leida en voz
alta en el acto de apertura de las ofertas. Solamente se consideraran en la evaluacion los sobres que se abren y
leen en voz alta durante el Acto de Apertura de las Ofertas.
26.3 En el acto de apertura del Sistema de un solo sobre, Los funcionarios intervinientes deberan abrir todos los
sobres presentados dentro del plazo de presentacion de ofertas, en presencia de los oferentes o sus representantes
que deseen asistir.
26.4. Al momento de la apertura de las ofertas, se leeran en voz alta y se registran en el acto el nombre del
oferente, el precio de la oferta y cualquier otro detalle que la convocante estime apropiado anunciar. En este acto
se realizara una verificacion preliminar y meramente cuantitativa de la documentacién presentada por los
oferentes, sin entrar al andlisis detallado de su contenido, el cual se efectuarad durante el proceso de evaluacion
de las ofertas. Si en la verificacion cuantitativa de los documentados se verificare la falta de presentacién de
algun documento, sea o no sustancial, se dejara constancia en el acta, dichas omisiones deberan ser analizadas
en oportunidad del proceso de evaluacion a los efectos de las decisiones que fueran pertinentes.
26.5. Durante el acto de apertura solo podran rechazarse las ofertas, solicitudes de retiro, 0 modificaciones de
ofertas presentadas después de la hora y fecha limite de presentacion de ofertas, las cuales serdn devueltas al
oferente sin abrir.
26.6. Al concluir el acto de apertura se levantard un acta en la que se hara constar como minimo los siguientes:
1. Fecha, hora y lugar en que se llevo a cabo dicha etapa;
2. Nombre del funcionario publico encargado de imprimir el acto y de los otros funcionarios publicos
responsables que se encuentren presentes;
. Nombre de los oferentes cuyas ofertas fueron abiertas en el acto;
. Nombre de los oferentes cuyas ofertas fueron desechadas por presentacién tardia;
. Los precios totales de las ofertas, conforme al sistema de evaluacién;
. Las ofertas alternativas si se hubieren permitido en el Pliego de Bases y Condiciones;
. La existencia o falta de una garantia de mantenimiento de oferta;
. Constancia de la presentacion del formulario de oferta firmado;
. Constancia de las omisiones detectadas en la verificacion cuantitativa;
10. Toda la informacién dada a conocer a los o por los asistentes al acto; y
11. En caso de que los oferentes o sus representantes hayan solicitado la suscripcion de los documentos que
forman parte de las ofertas de sus competidores, deberan quedar constancia en el Acta de ello.
26.7. Se solicitara a los representantes de los oferentes que estén presentes que firmen el acta. La omisién de la
firma por parte de un Oferente no invalidara el contenido y efecto del acta. Se distribuira una copia del acta a
todos los oferentes.
26.8. En el Sistema del doble sobre, los funcionarios intervinientes deberan constatar que se hayan suministrado
ambos sobres — técnico y econémico- y abrir Gnicamente los sobres que contienen la oferta técnica presentados
dentro del plazo, en presencia de los oferentes o sus representantes que deseen asistir.
26.9. Al momento de la apertura de ofertas técnicas, se leeran en voz alta y se registraran en el acto, el nombre
del oferente y cualquier otro detalle que la convocante estime apropiado anunciar. En este acto se realizard una
verificacion preliminar y meramente cuantitativa de la documentacion presentada, sin entrar al analisis detallado
de su contenido, el cual se efectuara durante el proceso de evaluacién de las ofertas.
26.10. Si en la verificacion cuantitativa de los documentos presentados se verificare la falta de presentacion de
algiin documento, sea 0 no sustancial, se dejara constancia en el acta. Dichas omisiones deberan ser analizadas
en oportunidad del proceso de evaluacion a los efectos de las decisiones que fueren pertinentes.
26.11. Al concluir el acto de apertura se labrara un acta en el que se hara constar como minimo lo siguiente:
1. Fecha, lugar y hora en que se llevo a cabo dicha etapa;
2. Nombre del funcionario publico encargado de presidir el acto y de los otros funcionarios publicos
responsables que se encuentren presente;
3. Nombre de los oferentes cuyas ofertas fueron abiertas en el acto;
4. Nombre de los oferentes cuyas ofertas fueron desechadas por presentacion tardia;
5. Constancia de las omisiones detectadas en la verificacion cuantitativa;
6. Toda la informacién dada a conocer a los o por los asistentes al acto; y
7. En caso de que los oferentes o sus representantes hayan solicitado la suscripcion de documentos que forman
parte de las ofertas de sus competidores, debera quedar constancia de ello en el acta.
26.12. Se solicitara a los representantes de los oferentes que estén presentes que firmen el acta. La omision de la
firma por parte de un oferente no invalidara el contenido y efecto del acta. Se distribuira una copia del acta a
todos los oferentes.
26.13. Las ofertas de precio seran abiertas en publico en presencia de los oferentes o sus representantes que
decidan asistir. El acto se llevara a cabo en fecha, lugar y hora, fijados por la convocante, una vez concluida y
publicada la evaluacion técnica. En esa oportunidad se abriran los sobres de aquellos oferentes que hayan
superado la oferta técnica, se leerd en voz alta y se registraran en el acto el nombre del oferente, el precio de la
oferta y cualquier otro detalle que la Convocante estime apropiado anunciar.
26.14. Al finalizar el acto se labrara un acta circunstanciada en la cual conste como minimo lo establecido para
el acta de ofertas técnicas. Una copia del acta se distribuird a todos los oferentes.
26.15 Luego de haber realizado la apertura y lectura en voz alta de todas las ofertas presentadas, y antes de pasar
las mismas al Comité de Evaluacidn, los Oferentes o sus representantes que asistan al acto, tendréan la oportunidad
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de revisar las ofertas de los demas participantes, cuando se trate de la presentacion de ofertas en el sistema de un
solo sobre; en el caso del sistema de doble sobre, los Oferentes o sus representantes que asistan al acto tendran
la oportunidad de revisar las ofertas de los demas participantes, en cada una de las etapas de apertura previstas
para este sistema. De esto, se dejara constancia en el acta de apertura de ofertas.

26.16 Los representantes de los Oferentes que participen en la apertura de las ofertas deberan contar con
autorizacion suficiente para suscribir el acta y los documentos que soliciten, bastando para ello la presentacion
de una autorizacion escrita del firmante de la oferta.

26.17. Las ofertas sustituidas y modificadas presentadas de acuerdo con las disposiciones de la clausula 25
precedente, que no sean abiertas y leidas en voz alta durante el acto de apertura no podran ser consideradas para
la evaluacion sin importar las circunstancias y seran devueltas sin abrir a los oferentes remitentes. Las ofertas de
precio de los que no obtuvieron el puntaje minimo de la evaluacion técnica, no se abriran y seran devueltas luego
de que la convocante haya suscrito contrato con el oferente adjudicado.

E. EVALUACION Y COMPARACION DE LAS OFERTAS

27 CONFIDENCIALIDAD

27.1 Una vez entregadas las ofertas abiertas al Comité de Evaluacion, se dara inicio al proceso confidencial de
evaluacion. No deberd darse a conocer informacion alguna acerca del andlisis, aclaracion y evaluacion de las
ofertas ni sobre las recomendaciones relativas a la adjudicacion después de la apertura en puablico de las ofertas,
a los oferentes ni a personas no involucradas en el proceso de evaluacion, hasta que haya sido dictada la
Resolucién de Adjudicacidn cuando se trate de un solo sobre; y cuando se trate de dos sobres, la confidencialidad
de la primera etapa seré hasta la emisién del acto administrativo de seleccion de ofertas técnicas, reanudandose
la confidencialidad para la evaluacion de precio hasta que se resuelva la adjudicacién.

27.2 Cualquier intento por parte de un Oferente para influenciar al Convocante en la revision, evaluacion,
comparacion y pos calificacién de las ofertas o en la adjudicacion del contrato podra resultar en el rechazo de su
oferta.

27.3 No obstante lo dispuesto en la clausula 28.1 de las IAO, si durante el plazo transcurrido entre el Acto de
Aperturay la fecha del informe de evaluacién, un Oferente desea comunicarse con la Convocante sobre cualquier
asunto relacionado con el proceso de la licitacién, debera hacerlo por escrito.

28 ACLARACION DE LAS OFERTAS

28.1 Para facilitar el proceso de revision, evaluacion, comparacién y pos calificacion de las ofertas, la Convocante
solicitara a cualquier Oferente aclaraciones sobre su Oferta. No se consideraran aclaraciones a una oferta
presentadas por Oferentes cuando no sean en respuesta a una solicitud de la Convocante. La solicitud de
aclaracion por la Convocante y la respuesta deberan ser hechas por escrito. No se solicitara, ofrecerd o permitira
cambios en los precios 0 a la esencia de la oferta, excepto para confirmar correcciones de errores aritméticos
descubiertos por la Convocante en la evaluacién de las ofertas, de conformidad con la clausula 30 de estas IAO.

29 CUMPLIMIENTO DE LAS OFERTAS

29.1 Para determinar si la oferta se ajusta sustancialmente a los Documentos de la Licitacién, la Convocante se
basara en el contenido de la propia oferta.

29.2 Una oferta que se ajusta sustancialmente a los Documentos de la Licitacion es la que satisface todos los
términos, condiciones y especificaciones estipuladas en dichos documentos sin desviaciones, reservas u
omisiones significativas. Una desviacion, reserva u omision significativa es aquella que:

(a) afecta de una manera sustancial el alcance, la calidad o el funcionamiento de los Bienes y/o Servicios
especificados en el contrato; o

(b) limita de una manera sustancial, contraria a los Documentos de la Licitacién, los derechos de la
Convocante o las obligaciones del Oferente en virtud del contrato; o

(c) de rectificarse, afectaria injustamente la posicion competitiva de los otros Oferentes que presentan ofertas
gue se ajustan sustancialmente a los Documentos de la Licitacion.

29.3 Si una oferta no se ajusta sustancialmente a los Documentos de la Licitacion, debera ser rechazada por la
Convocante y el Oferente no podra ajustarla posteriormente mediante correcciones de las desviaciones, reservas
u omisiones significativas.

30 DIFERENCIAS, DISCONFORMIDADES, ERRORES Y OMISIONES

30.1 Si una oferta se ajusta sustancialmente a los Documentos de la Licitacién, la Convocante podré dispensar
alguna diferencia u omisién cuando ésta no constituya una desviacion significativa.

30.2 Cuando una oferta se ajuste sustancialmente a los Documentos de la Licitacion, la Convocante podra
solicitarle al Oferente que presente dentro de un plazo razonable, informacion o documentacién necesaria para



rectificar diferencias u omisiones relacionadas con requisitos no significativos de documentacion. Dichas
omisiones no podran estar relacionadas con ningun aspecto del precio de la Oferta. Si el Oferente no cumple con
la peticion, su oferta podra ser rechazada.

30.3 Con la condicién de que la oferta cumpla sustancialmente con los Documentos de la
Licitacion, la Convocante corregira errores aritméticos de la siguiente manera:

(a) si hay una discrepancia entre un precio unitario y el precio total obtenido al multiplicar ese precio unitario
por las cantidades correspondientes, prevalecera el precio unitario y el precio total sera corregido, a menos
gue, en opinidn de la Convocante, hay un error obvio en la colocacién del punto decimal, entonces el precio
total cotizado prevalecera y se corregira el precio unitario;

(b) si hay un error en un total que corresponde a la suma o resta de subtotales, los subtotales prevaleceran y
se corregira el total;

(c) si hay una discrepancia entre palabras y cifras, prevalecera el monto expresado en palabras a menos que
la cantidad expresada en palabras corresponda a un error aritmético, en cuyo caso prevaleceran las cantidades
en cifras de conformidad con los pérrafos (a) y

(b) mencionados.

30.4 La Convocante ajustara el monto indicado en la Oferta de acuerdo con el procedimiento antes expresado
para la correccion de errores. Si el Oferente que presenté la oferta evaluada como la més baja no acepta la
correccion de los errores, su oferta serd rechazada y su garantia de mantenimiento de oferta podra ser ejecutada.

30.5 Si el Oferente no estuviere de acuerdo con dicha correccion debera manifestarlo en el término de un dia
habil. Si no acepta la correccion de los errores, su oferta seré rechazada y la garantia de mantenimiento de oferta
sera ejecutada.

31 METODO DE EVALUACION: EXAMEN PRELIMINAR DE LAS OFERTAS

31.1 La Convocante examinara cada una de las ofertas para confirmar que todos los documentos y solicitados en
la clausula 11 de las IAO han sido suministrados, y determinard si cada documento entregado esta completo.

31.2 La Convocante confirmard que los siguientes documentos e informacién han sido proporcionados con la
oferta. Si cualquiera de estos documentos o informacion faltara, la oferta sera rechazada.

(a) Formulario de Oferta, de conformidad con clausula 12.1 de las 1AQ;

(b) Presentacion de los documentos que acrediten la existencia y la representacion suficiente del firmante de
la Oferta para comprometer al Oferente, conforme con lo requerido en el Anexo | de la Seccién IV.

(c) Garantia de Mantenimiento de la Oferta, de conformidad con la clausula 20 de estas
1AO.
(d) Declaracién Jurada de no hallarse entre las inhabilidades del Art. 40 de la Ley N°
2.051/03, conforme a la reglamentacién establecida por la DNCP.

32 EXAMEN DE LOS TERMINOS Y CONDICIONES; EVALUACION TECNICA

32.1 La Convocante examinara todas las ofertas para confirmar que todas las estipulaciones y condiciones de las
CGC y de las CEC han sido aceptadas por el Oferente sin desviaciones, reservas u omisiones significativas.

32.2 La Convocante evaluara los aspectos técnicos de la oferta presentada en virtud de la clausula 18 de estas
IAO, para confirmar que todos los requisitos determinados en la Seccion III “Suministros Requeridos”, han sido
cumplidos sin ninguna desviacién o reserva significativa.

32.3 Si después de haber examinado los términos y condiciones y efectuada la evaluacion técnica, la Convocante
establece que la oferta no se ajusta sustancialmente a los Documentos de la Licitacién de conformidad con la
clausula 29 de estas IAO, la oferta sera rechazada.

33 SOLICITUD DE MUESTRAS

33.1 La Convocante podra solicitar muestras a los oferentes a fin de corroborar que los bienes se ajustan a lo
declarado en la oferta y a las especificaciones técnicas establecidas en el pliego de bases y condiciones.

33.2 En caso de ser solicitadas, las muestras deberan ser presentadas junto con la oferta, o bien en el plazo fijado
en los Datos de la Licitacién (DDL) a tal efecto, y sera considerado requisito indispensable para la evaluacion de



las ofertas. La falta de presentacion de las muestras solicitadas en la forma y plazos establecidos en el pliego de
bases y condiciones sera causal de descalificacion de la oferta.

33.3 Las muestras seran evaluadas conforme a los criterios y parametros establecidos en la Seccion II “Criterios
de Evaluacion y Calificacion”.

34 PREFERENCIA NACIONAL

34.1 Se aplicara el margen de preferencia nacional de conformidad a la legislacion vigente. Para la acreditacién
de Origen Nacional del Producto, en el marco del proceso de contratacion, debera ser a través del Certificado de
Origen Nacional, expedido por Autoridad competente. No sera suficiente la presentacion de la constancia en
tramite del mismo. Durante la evaluacion de ofertas, si la oferta evaluada como la mas baja es una oferta de un
bien importado o que no ha presentado el Certificado de Origen de Producto y Empleo Nacional, esta serd
comparada con la oferta mas baja del bien nacional que ha presentado el aludido Certificado, agregandole al
precio total del bien que no cuente con el Certificado de Origen de Producto y Empleo Nacional una suma
equivalente al porcentaje establecido en la legislacion vigente. Si en dicha comparacion adicional, la oferta del
bien producido en el Paraguay que haya acreditado mediante la presentacion del Certificado de Origen de
Producto y Empleo Nacional, resultare ser la mas baja, se la seleccionara para la adjudicacidn; caso contrario se
seleccionara la oferta del bien proveniente del extranjero o que no haya presentado el citado documento.

35 EVALUACION DE LAS OFERTAS

35.1 Para evaluar las ofertas recibidas de una manera eficiente, la convocante debera utilizar el sistema de
presentacion de ofertas en sobre Unico o en doble sobre.

35.2 Sistema de presentacion de ofertas en sobre Unico, preferentemente:

1. Se verificara el cumplimiento de cada oferta respecto al suministro de la documentacion basica de caracter
sustancial (garantia de mantenimiento de oferta debidamente firmado y completado, documentos que
acrediten la representacion suficiente del firmante de la oferta) solicitada en el Pliego de Bases y Condiciones,
eliminandose a aquellas que no cumplan con el suministro de dicha documentacion, o que dicha
documentacion sea insatisfactoria.

2. Las ofertas que se ajusten a los requerimientos basicos anteriormente sefialados seran agrupados en orden
numeérico de menor a mayor luego de haber efectuado las correcciones aritméticas que hayan sido necesarias
y habiéndose aplicado los margenes de preferencia cuando corresponda.

3. se seleccionara provisoriamente a la oferta con el menor precio como la oferta evaluada como la més baja,
la que sera analizada en detalle para verificar su cumplimiento con otros requisitos de la licitacion, tales como
especificaciones técnicas, plazos de entrega, capacidad financiera y técnica para cumplir con el contrato.

4. Si dicha oferta cumple sustancialmente con todos estos requerimientos sera declarada como la oferta
evaluada mas baja y propuesta para la adjudicacién.

5. En caso de no serlo, se procedera a rechazar dicha oferta y se continuara la evaluacién con la segunda mas
baja en precio, segln los pardmetros indicados precedentemente, y asi sucesivamente.

35.3 Sistema de presentacion de las ofertas en doble sobre: Las ofertas presentadas en doble sobre se evaluaran
en dos etapas: primero la propuesta técnica y los documentos que acrediten la capacidad del oferente para ejecutar
el contrato, contenidos en el Sobre N° 1.

(a) Evaluacion del Sobre N° 1:

1. Se verificara el cumplimiento de cada oferta respecto al suministro de la documentacion basica de
caracter sustancial solicitada en el Pliego de Bases y Condiciones, eliminandose a aquellas que no
cumplan con el suministro de dicha documentacion o que dicha documentacion sea insatisfactoria.

2. Todas las que superen el analisis de la documentacion basica de caracter sustancial (formulario de
oferta técnica debidamente firmado y completado, documentos que acrediten la representacion suficiente
del firmante de la oferta) seran evaluadas en detalle para verificar su cumplimiento con otros requisitos
de la licitacion tales como especificaciones técnicas, plazos de entrega, capacidad financiera y técnica
para cumplir el contrato.

3. Una vez finalizada la evaluacion de la oferta técnica, la autoridad competente de la Convocante emitira
un acto administrativo como resultado de dicha evaluacidn. La notificacidn se realizara en un acto publico
de conformidad con las reglas establecidas en el Articulo 28 de la Ley N° 2051/2003 y el Articulo 65 del
Decreto N° 21909/2003, la cual sustituye a la notificacion personal. Los participantes que no hayan
asistido al acto publico se consideraran notificados en la fecha de realizacién de dicho acto, sin perjuicio
de la posibilidad de que acudan a la UOC a enterarse del contenido de los documentos; en este Ultimo
caso no tendra efectos suspensivos respecto de eventuales impugnaciones. Se indicara expresamente que



los sobres con las ofertas de precio que no hayan superado el analisis técnico, seran devueltos sin abrir
después de la adjudicacion.

4. Endicho acto publico, la Convocante informara el dia y hora fijados para la apertura de las ofertas de
precios de aquellas firmas que hayan superado el anlisis técnico; la fijacion de la fecha y hora deberan
contemplar el plazo establecido en la normativa para la interposicion del recurso de protesta. La
impugnacion contra el resultado de la evaluacidn técnica tendra efectos suspensivos respecto a la apertura
de la oferta de precios. Los encargados de evaluar las ofertas no tendran acceso al contenido del Sobre N°
2 hasta que se haya realizado la apertura del mismo, conforme a lo indicado en el Articulo 54 del Decreto
N° 21909/2003.

(b) Evaluacion del Sobre N° 2:

1. Se verificard el cumplimiento de cada oferta respecto al suministro de la documentacion bésica de
caracter sustancial (garantia de mantenimiento de oferta, Formulario de oferta de precio debidamente
firmado y completado), elimindndose a aquellas que no cumplan con el suministro de dicha
documentacion o que dicha documentacion sea insatisfactoria.
2. Las ofertas que se ajusten a los requerimientos basicos anteriormente sefialados seran agrupadas en
orden numérico de menor a mayor luego de haber efectuado las correcciones aritméticas que hayan sido
necesarias y habiéndose aplicado los mérgenes de preferencia cuando corresponda.

35.4 Para evaluar las ofertas, la Convocante utilizara inicamente los factores, metodologias y criterios definidos

en la presente clausula. No se permitird ningln otro criterio ni metodologia.

36 COMPARACION DE LAS OFERTAS

36.1 La Convocante comparard todas las ofertas que cumplen sustancialmente para determinar la oferta evaluada
como la mas baja, de conformidad con la clausula 34 de estas I1AO.

37 POS CALIFICACION DEL OFERENTE

37.1 La Convocante determinard, a su entera satisfaccion, si el Oferente seleccionado como el que ha presentado
la oferta evaluada como la mas baja y ha cumplido sustancialmente con la oferta, esta calificado para ejecutar el
contrato satisfactoriamente.

37.2 Dicha determinacidn se basara en el examen de la evidencia documentada de las calificaciones del Oferente
que éste ha presentado, de conformidad con la clausula 18 de estas IAO.

37.3 Una determinacion afirmativa sera un requisito previo para la adjudicacion del contrato al Oferente. Una
determinacion negativa resultara en el rechazo de la oferta del Oferente, en cuyo caso la Convocante procedera
a determinar si el Oferente que presento la siguiente oferta evaluada como la mas baja esta calificado para ejecutar
el contrato satisfactoriamente.

38 DERECHO DE LA CONVOCANTE A ACEPTAR CUALQUIER OFERTA Y A RECHAZAR
CUALQUIERA O TODAS LAS OFERTAS

38.1 La Convocante se reserva el derecho de declarar desierto o cancelar el proceso de licitacion, Gnicamente
conforme con lo dispuesto en los articulos 30 y 31 de la Ley N° 2051/03 de Contrataciones Publicas, sin que por
ello incurra en responsabilidad alguna frente a los Oferentes.

F. ADJUDICACION DEL CONTRATO
39 CRITERIOS DE ADJUDICACION

39.1 La Convocante adjudicard el contrato al Oferente cuya oferta haya sido determinada la oferta evaluada como
la més baja y cumple sustancialmente con los requisitos de los Documentos de la Licitacién, siempre y cuando
la Convocante determine que el Oferente esté calificado para ejecutar el contrato satisfactoriamente.

40 DERECHO DE LA CONVOCANTE A VARIAR LAS CANTIDADES EN EL MOMENTO DE LA
ADJUDICACION.

40.1 Al momento de adjudicar el contrato, la Convocante se reserva el derecho a disminuir la cantidad de Bienes
o Servicios requeridos originalmente en la Seccion III “Suministros Requeridos”, tinicamente por razones de
disponibilidad presupuestaria. Estas variaciones no podrén alterar los precios unitarios u otros términos y
condiciones de la Oferta y de los Documentos de la Licitacion.

41 NOTIFICACION DE ADJUDICACION DEL CONTRATO

41.1 La adjudicacion sera notificada en un acto publico o por nota a cada uno de los Oferentes, segin se indique
en los “Datos de la Licitacion” (DDL). Debera difundirse ademas en el Sistema de Informacion de las
Contrataciones Publicas — SICP (www.contrataciones.gov.py).

41.2 Cuando la adjudicacién se dé a conocer en un acto publico, la fecha, hora y lugar de realizacién de dicho
acto debera darse a conocer por escrito a los Oferentes, con por lo menos dos (2) dias habiles de antelacién a su
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realizacion, debiendo sefalarse en la Seccion I “Datos de la Licitacion” (DDL), que dicho procedimiento
sustituird a la notificacion personal. El acto comenzara con la lectura de la resolucién de adjudicacion. A
continuacion, se procedera a levantar un acta en donde conste la participacion de los interesados, asi como otra
informacién pertinente. Durante el acto publico y con posterioridad al mismo, estaran a disposicion de los
Oferentes copia de las actas de las juntas de aclaraciones, del acta de presentacion y apertura de ofertas y del
informe de evaluacién. Los plazos para la firma del contrato y para la presentacién de protestas empezaran a
computarse al dia siguiente de la realizacién del acto, siempre que el acto administrativo de adjudicacion y el
informe de evaluacién se encuentren a disposicion de los interesados en el dia de celebracion del acto de
notificacion.

41.3 Cuando la adjudicacion se dé a conocer por nota, ésta debera acompafiar una copia integra del acto
administrativo de adjudicacion. Con dicha nota, la Convocante podra acompafiar una copia del informe de
evaluacidn. Si la Convocante no acompafiare con la nota de comunicacion de adjudicacion una copia del informe
de evaluacion, los Oferentes podran solicitar por escrito dicha copia al Convocante. La presentacion de la
solicitud de copia del informe suspendera el plazo para interponer protestas contra la adjudicacion, hasta tanto se
haga entrega del informe de evaluacién.

42 FIRMA DEL CONTRATO

42.1 Toda adjudicacién obligara al Convocante y al adjudicatario a formalizar el contrato respectivo dentro de
los veinte dias (20) habiles siguientes al de la notificacién de la adjudicacion.

42.2 Si el adjudicatario no firmase el contrato por causas imputables al mismo dentro del plazo sefialado en el
parrafo precedente, la Convocante podra, sin necesidad de un nuevo procedimiento, adjudicar el contrato al
Oferente que haya presentado la siguiente oferta evaluada como la mas baja, de conformidad con lo asentado
en el dictamen de adjudicacién, y asi sucesivamente, en caso de que éste Gltimo no acepte la adjudicacion,
siempre que la diferencia de precio con respecto a la oferta que inicialmente hubiese resultado ganadora, no sea
superior al diez por ciento (10%) o el Oferente acepte reducir su oferta hasta el porcentaje sefialado.

42.3 Cuando el Oferente seleccionado haya firmado el contrato, y suministrado la garantia de cumplimiento de
conformidad con la clausula 43 siguiente, la Convocante informara inmediatamente a cada uno de los Oferentes
no seleccionados y les devolvera su Garantia de Mantenimiento de la Oferta.

42.4 Para la firma del contrato, el Oferente adjudicado debera presentar la documentacion que se indica en el
Anexo 11 de la Seccion I1X.

43 GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

43.1 El Proveedor debera garantizar el fiel cumplimiento de contrato conforme con lo establecido en las
Condiciones Generales y Especiales de Contrato.

44 CONSTANCIA DEL SIPE:

44.1 Los oferentes inscriptos en el Sistema de Informacion de Proveedores del Estado (SIPE) de la DNCP, podran
presentar con su oferta la constancia emitida a través del SIPE, que reemplazard a los documentos solicitados en
el Anexo I, conforme estén regulados en la Reglamentacion correspondiente.

45 PROTESTAS Y RECLAMOS

45.1 Las personas interesadas podran protestar por escrito o a través de medios remotos de comunicacién
electrénica ante la Direccion Nacional de Contrataciones Publicas, contra los actos que contravengan las
disposiciones que rijan la materia objeto de este documento, dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a
aquél en que éste ocurra o el Oferente tenga o deba haber tenido conocimiento del acto impugnado.

45.2 Cualquier persona puede realizar las denuncias de supuestos hechos de corrupcion o de irregularidades en
este proceso de contratacion o en cualquier otro que tenga conocimiento, a través del Portal de Contrataciones
Publicas (www.contrataciones.gov.py), utilizando el Programa de Proteccion al Denunciante, que garantiza la
confidencialidad de los datos del denunciante, y cuya investigacion puede monitorearse a través del Portal.
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SECCION Il. DATOS DE LA LICITACION (DDL)

Los datos de la licitacion seran consignados en la presente seccion y en el SICP, los mismos forman parte de los

Documentos de la presente Licitacion.

Para aclaraciones de las ofertas, solamente, la direccion de la Convocante es:
U.O.C. N° 2—- SET — MH, Departamento de Contrataciones
Direccion: Eligio Ayala esg. Yegros — Ed.: DGROR y DAAF — Edif. Historico
Entre Piso - Oficina N° 93

IAO 7.1 Ciudad: Asuncion, Paraguay
Teléfono: (021) 417 77 33
Direccion de correo electronico: uoc@set.gov.py
La fecha y hora limites para realizar consultas es: 22/01/2018 hasta las 12:00 hs.
La Convocante aceptara catalogos, anexos técnicos, folletos y otros textos
IAG 10 complementarios en idioma diferente al castellano: No.
IAO 13 | Se consideraran ofertas alternativas: No.
IAO 14.4 | La edicion de Incoterms: No Aplica.
IAO 17.3 El periodo de tiempo estimado de funcionamiento de los Bienes (para efectos de
" | repuestos) es: No Aplica.
IAO 18.1 L . L .
(@ Autorizacion del Fabricante, Representante o Distribuidor: No Aplica.
IAO 19.1 | El plazo de validez de la oferta seré de: 90 (noventa) dias.
IAO 20.1 El porcentaje de garantia de mantenimiento de oferta debera ser del 5%, de
' conformidad al Art. 39 a) de la Ley N° 2051/03.
IAO 20.2 | EIl periodo de validez de la garantia de mantenimiento de ofertas serd de 120
() (ciento veinte) dias contados a partir de la fecha y hora de apertura de ofertas.
IAO 21.1 | El oferente solo presentara 1(un) Sobre original.
IAO 22.1 | Las ofertas seran presentadas por el Sistema de: 1 (un) solo sobre.
Para propositos de la presentacion de las ofertas, la direccion de la Convocante
es:
U.O.C. N° 2—- SET — MH, Departamento de Contrataciones.
Eligio Ayala esq. Yegros — Ed.: DGROR y DAAF — Edif. Histdrico
Entre Piso - Oficina N° 93
IAO 23 Ciudad: Asuncion, Paraguay - Teléfono: (021 417 77 33)
La fecha y hora limites para presentar ofertas: 29/01/2018 hasta las 11:00 hs.
La Convocante no considerara ninguna oferta que llegue con posterioridad al
plazo limite para la presentacion de ofertas. Toda oferta que reciba la
Convocante después del plazo limite para la presentacién de las ofertas sera
declarada tardia y sera rechazada y devuelta al Oferente remitente sin abrir.
La apertura de las ofertas tendra lugar en:
U.0.C. N° 2—- SET — MH, Departamento de Contrataciones.
Direccion: Eligio Ayala esg. Yegros —Edificio Historico: DGROR y DAAF —
IAO 26.1 Entre Piso - Oficina N° 93 - Ciudad: Asuncion, Paraguay -
La fecha y hora de la apertura de sobres de ofertas es: 29/01/2018 - 11:15 Hs.
Al concluir el acto de apertura, se labrara un acta de conformidad a las
disposiciones del articulo 54 del Decreto N° 21.909/2003.
IAO 33.2 | Se solicitard Muestras: No.
La adjudicacion se dara a conocer por medio de notificacion a los participantes en
IAO 42.1 | los domicilios o telefax o correo electronico declarados en su oferta, dentro de los

cinco dias habiles posteriores a la emision de la Resolucion de adjudicacion.




SECCION lll. CRITERIOS DE EVALUACION Y REQUISITOS
DE CALIFICACION

Esta seccién complementa las Instrucciones a los Oferentes (IAO). Contiene los criterios que la Convocante utilizara
para evaluar una oferta y determinar si un Oferente cuenta con las calificaciones requeridas. Ningun otro factor, método
o criterio se utilizara.

1. Criterios de Evaluacion (IAQ 35)
» Se verificard primeramente la presentacion de los documentos de caracter sustancial:

e Formulario de Oferta debidamente completado y firmado. EI Oferente debera cotizar solo los
items o lotes en los cuales desee participar, para los casos de adjudicacion por items o lotes.
En este supuesto no podra ser descalificada la oferta que no contenga todos los items o lotes
indicados en la planilla de precios.

e Garantia de Mantenimiento de Oferta debidamente extendida

e Documentos que acrediten la identidad del oferente y representacion suficiente del firmante
de la oferta.

e Declaracion Jurada de no hallarse comprendido en las inhabilidades del Art. 40 y la
Declaratoria de integridad del Art. 20 (Res. 330/07).

» Una vez verificada la documentacion y analizada la pertinencia de cada uno de los documentos
sustanciales mencionados, en caso de que alguno de los oferentes omita la presentacion de los
mismos o la presente en forma irregular las ofertas seran descalificadas.

» Posteriormente se verificara que se haya proveido la documentacién que avale el cumplimiento
de los criterios técnicos, legales y financieros conforme a los requisitos de calificacion.

» Se seleccionara provisoriamente la oferta mas baja la que sera analizada en detalle para verificar
el cumplimiento de los requisitos de calificacion. En caso de que la oferta mas baja no cumpla
con ellos se la desechard y se analizaré la segunda oferta mas baja y asi hasta llegar a la oferta
mas solvente que cumpla con todos los requisitos y condiciones y se la propondra para la
adjudicacion.

» La Convocante a través de su Comité de Evaluacién se reserva el derecho de solicitar los
documentos formales que sean necesarios y de solicitar aclaraciones a los oferentes.

» El andlisis de las ofertas se basara unicamente en la evidencia documentada requerida por el
presente pliego de condiciones.

» A fin de verificar el cumplimiento se utilizara el criterio “cumple” o “no cumple”

A) CALIFICACION LEGAL. Prohibiciones de los Incs. "a" y "b" del Articulo 40.
El Comité de Evaluacion confirmara que el Oferente no se encuentra comprendido en las
prohibiciones establecidas en el Art. 40, Incs. "a" y "b" de la Ley 2051/03, en base al siguiente
analisis:
En primer lugar, verificara que el Oferente haya proporcionado en forma satisfactoria la Declaracion
Jurada de no hallarse comprendido en las prohibiciones y limitaciones establecidas en el Articulo 40
de la Ley N° 2051/03 que se incluye como formulario pro forma en los documentos del llamado.
Verificara los registros del personal de la Convocante para detectar si el Oferente o sus representantes,
se hallan comprendidos en el presupuesto del inciso "a" del articulo 40.
Verificara por los medios disponibles, si el Oferente y los demés sujetos individualizados en las
prohibiciones contenidas en la Ley N° 1626/00 "De la Funcion Pablica”, aparecen en la base de datos
del SINARH o bien de la Secretaria de la Funcion Publica.
Si se constata que alguna de las personas mencionadas en el parrafo anterior figura en la base de datos
del SINARH, el Comité analizara acabadamente si tal situacion le impedira ejecutar el contrato de
que se trate, exponiendo los motivos para aceptar o rechazar la oferta, segun sea el caso.
El Comité podra recurrir a fuentes pablicas o privadas de informacion, para verificar los datos




proporcionados por el Oferente.

Si el Comité confirma que el Oferente o0 sus integrantes, poseen impedimentos la oferta sera
rechazada, y se remitiran los antecedentes a la Direccion Nacional de Contrataciones Publicas
(DNCP) para los fines pertinentes.

B) ANALISIS DE LOS PRECIOS OFERTADOS

Durante la evaluacion de las ofertas, luego de haber realizado la correccion de errores aritméticos y
ordenar las ofertas de menor a mayor, conforme los precios ofertados, el Comité procedera a solicitar
a los oferentes una explicacion detallada de la composicion del precio ofertado cuando la diferencia
entre el precio ofertado y el precio referencial sea superior al treinta por ciento (30 %) para ofertas
por debajo del precio referencial y del veinte por ciento (20%) para ofertas que se encuentren por
encima del precio referencial, preparado por la Convocante y difundido con el llamado de
contratacion.

Si el Oferente no respondiese la solicitud, o /a respuesta no sea suficiente para justificar el precio
ofertado del bien, obra o servicio, el precio serd declarado inaceptable y la oferta rechazada, debiendo
constar la explicacion en el informe de Evaluacién respectivo.

El analisis de los precios, con esta metodologia, seré aplicado a cada precio Item, rubro o partida que
contenga a oferta, independientemente del sistema de adjudicacion adoptado por el llamado (por el
total, Lotes, Items)".

C) MARGEN DE PREFERENCIA PARA PRODUCTOS NACIONALES
Se aplicara el margen de preferencia nacional de conformidad a la legislacion vigente. La acreditacion
de Origen Nacional del Producto, en el marco del proceso de contratacion, sera a través del
Certificado de Origen Nacional, expedido por Autoridad competente.

En caso de que los oferentes que se encuentren dentro del rango del porcentaje para beneficiarse del
margen, no presentaren con su oferta el certificado o presentare la constancia en tramite del mismo,
el Comité de Evaluacion solicitara por escrito el certificado, otorgando para su presentacion un plazo
de 24 horas. Si luego del requerimiento realizado por el Comité el oferente no presentare el
documento, o la presentacion sea deficiente o tardia, la oferta no serad descalificada, pero no podra
acogerse al beneficio. A fin de acogerse al beneficio, el certificado debe ser emitido como maximo a
la fecha tope de presentacion y apertura de ofertas.

Durante la evaluacion de la oferta, si la oferta evaluada como la mas baja es una oferta de un bien o
servicio importado o que no haya presentado el Certificado de Origen de Producto y Empleo
Nacional, esta sera comparada con la oferta mas baja del bien nacional que ha presentado el aludido
certificado, agregandole al precio total del bien que no cuenta con el Certificado de Origen de
Producto y Empleo Nacional una suma equivalente al porcentaje establecido en la legislacién vigente.
Si en dicha comparacién adicional, la oferta del bien producido del bien o servicio producido en el
Paraguay que haya acreditado mediante la presentacion del certificado, resultare ser la mas baja se la
seleccionard para la adjudicacion; caso contrario se seleccionara la oferta del bien o servicio
proveniente del extranjero o que no haya presentado el citado documento.

D) CRITERIO PARA DESEMPATE DE OFERTAS

En caso de que existan dos o mas oferentes solventes que cumplan con todos los requisitos
establecidos en el pliego de bases y condiciones del Ilamado, igualen en precio y sean sus ofertas las
mas bajas, el comité de Evaluacion determinara cuél de ellas es la mejor calificada para ejecutar el
contrato utilizando los criterios en el siguiente orden.

a) En primer lugar, la convocante tendrd en cuenta al oferente que tenga mayor cantidad de
empleados inscriptos en el Instituto de Prevision Social — IPS, en promedio en los Gltimos seis meses
anteriores al Acto de Apertura, para ello se requerira la presentacion de la “Declaracion Jurada de
Salarios” que el empleador utiliz6 para el pago del seguro social, en caso de que la documentacion
no esté contenida en la oferta o en el Sistema de Informacién de Proveedores del Estado (SIPE)




b) De persistir el empate, se analizara la capacidad financiera del Oferente, para cuyo efecto se
verificara quien posea el mayor coeficiente en el Ratio de Liquidez (activo corriente / pasivo
corriente) del altimo afio.

C) Si aun aplicando este criterio de desempate, persistiera el mismo, la Convocante analizara la
capacidad técnica de las ofertas evaluandose lo siguiente: EIl que posea la mayor cantidad de contratos
ejecutados satisfactoriamente en el ultimo afio.

En caso de Consorcios;

Para los criterios a) y b), se sumaran los promedios y los coeficientes, respectivamente, de cada
miembro, a los efectos de promediar los resultados; para el criterio c) se sumaran las cantidades de
los contratos de todos los miembros.

De persistir el empate luego de la aplicacion de los criterios precedentemente indicados, la

Convocante determinaré cudl es la oferta a ser adjudicada, exponiendo las razones de su eleccion en
el Informe de Evaluacion o en el acto administrativo de adjudicacion.

2. Requisitos para Calificacion Posterior (IAO 37)

Después de determinar la oferta evaluada como la mas baja, la Convocante efectuara la calificacion
posterior del Oferente de conformidad con lo establecido en la Clausula 37de las IAO, empleando
unicamente los requisitos aqui estipulados. Los requisitos que no estén incluidos en el siguiente texto
no podréan ser utilizados para evaluar las calificaciones del Oferente.

(A) Capacidad financiera: Con el objetivo de calificar la situacién financiera actual del
oferente, deberan presentar Copia de los Balances Impositivos de los afios 2014/2015/2016,
de los cuales se obtendran los siguientes indices:
a. Ratio de Liguidez: activo corriente / pasivo corriente
Debera ser igual o mayor que 1, en promedio, en los 3 Gltimos afios.
b. Endeudamiento: pasivo total / activo total
No debera ser mayor a 0,80 en promedio, en los 3 Gltimos afios.
c. Rentabilidad: Porcentaje de utilidad después de impuestos o pérdida con
respecto al Capital
El promedio en los Gltimos 3 afios, no debera ser negativo.

Nota 1: Las empresas que posean fechas de cierres distintos al 31 de diciembre, el periodo fiscal que sera
considerado, estara sujeto a las fechas de cierre del Gltimo ejercicio fiscal requerido (Afio 2.016).

PARA OFERENTES EN CONSORCIO: EI cumplimiento de este requerimiento se analizara de los valores
de los balances de todos los miembros, debiendo el resultado encontrarse dentro de los rangos solicitados.
Cada uno de sus integrantes debe cumplir con el 100% de los requisitos minimos para oferentes individuales

(B) Experiencia_y Capacidad Técnica: El Oferente deberd proporcionar evidencia
documentada que demuestre el cumplimiento de su experiencia y capacidad técnica con la
presentacion de cuanto sigue:

Experiencia:

e Copia Simple de (3) Contratos, Facturaciones y Conformidad de servicios ejecutados al
100%, cuyo objeto contractual esté relacionado con servicios de analisis, disefio, y/o
implementacién y/o mantenimiento de sistemas de informacidn en organizaciones publicas
y/o privadas, los cuales en su sumatoria deberan superar un 60% del monto total de la Oferta.

Capacidad Técnica:
e Listado de Personal requerido, acompariado de las documentaciones de respaldo requeridas
en el apartado 14. Perfiles requeridos de la Seccion IV del Pliego de Bases y Condiciones.

e En caso de consorcios: el lider deberd cumplir al menos el 60% de los requisitos de éste punto pudiendo los
demas miembros del consorcio cumplir conjuntamente el porcentaje restante.




(C) Inspecciones y Pruebas en la etapa de evaluacion: N/A.

Notal: Conforme las disposiciones del Decreto 7781/06, para las Contrataciones con
Organismos de la Administracion Central, el Oferente que resulte adjudicado, debera
contar con una cuenta corriente y/o caja de ahorro habilitada en un Banco de plaza, o
en su defecto, hallarse en condiciones de poder habilitar una cuenta corriente y/o caja
de ahorro a su nombre, a fin de poder hacer efectivo el Pago Directo a Proveedores y
Acreedores via acreditacion en cuenta bancaria.

Nota 2: Conforme a lo previsto por la Ley de Presupuesto del afio en curso los adjudicatarios
de los contratos resultantes de los procesos mencionados, deberan inscribirse en el
Sistema de Informacidon de Proveedores del Estado, como requisito previo a la emision
del Codigo de Contratacion respectivo, no siendo la inscripcion una exigencia para
participar en el proceso.

Nota 3: Para la evaluacion de Ofertas econdmicas, todos los precios de la oferta seran
convertidos en moneda nacional, tomando como parametro el dia de la fecha de
APERTURA DE LA OFERTAS, que debera ser tomada de la cotizacion referencial
(Tipo Vendedor) emitida por el Banco Central del Paraguay.



SECCION 1V, SUMINISTROS REQUERIDOS

ESPECIFICACIONES TECNICAS:

1. Introduccién

1.1 Antecedentes

La Administracion Tributaria, en el marco del crecimiento sostenible, la modernizacion del pais, asi
como al avance, progreso y consolidacion de la gestion administrativa del Estado, ha perfilado un
modelo de Facturacion Electrénica al que ha denominado Sistema Integrado de Facturacion
Electronica Nacional, en adelante SIFEN.

El SIFEN estara dirigido a distintos universos de Contribuyentes (Pequefios, Medianos y Grandes) y
comprenderd dos subsistemas de operacion tecnolédgica y procedimentalmente diferenciados, el
Subsistema de Validacion orientado al universo de Grandes y Medianos Contribuyentes y el
Subsistema de Solucion Gratuita en tiempo real contemplado a los Pequefios Contribuyentes.

El SIFEN comprende los siguientes subsistemas y funcionalidades de nivel macro:

e Subsistema de “Validacion” define el subsistema orientado en especial a grandes y medianos
contribuyentes, los cuales se podran adherir de manera voluntaria o podran ser seleccionados
por la SET de manera obligatoria para facturar electrénicamente.

Este subsistema proveera todos los servicios web y de internet referente a los Documentos
Tributarios Electronicos (DTE), asi como aquellos servicios orientados a indicar las
novedades, afectaciones y eventos sobre los mismos; entre otros los registros de conformidad
o no con los DTE por parte del receptor, y el registro de no haber recibido determinado DTE.
Del mismo modo, contendré aquellos DTE independientes a la Factura Electrénica (FE) como
las notas de remision, y autofacturas, entre otros.

e Subsistema “Solucidn gratuita en tiempo Real” define el subsistema orientado a pequeios
contribuyentes, el cual sera dispuesto por la SET de manera gratuita.

1.2 Marco Normativo

El desarrollo del SIFEN, sienta sus bases en las disposiciones legales vigentes en la Republica del
Paraguay que esta determinado, principalmente por la Ley N° 125/1991 y sus modificaciones,
considerando ademas las siguientes reglamentaciones vigentes:

e La Ley N° 4.017/2010 “De validez juridica de la firma electronica, la firma digital, los
mensajes de datos y el expediente electrénico”; y su modificacion.

e LaleyN°4.868/2013 “Comercio Electronico”;

e El Decreto N° 6.539/2005 “Por el cual se dicta el reglamento general de Timbrado y uso de
Comprobantes de Venta, Documentos Complementarios, Notas de Remision y Comprobantes
de Retencion” y sus modificaciones;

e El Decreto N° 7.369/2011 “Por el cual se aprueba el Reglamento General de la Ley N°
4.017/2010 de validez juridica de la firma electronica, la firma digital, los mensajes de datos
y el expediente electroénico”;

e El Decreto N° 1.165/2014 “Por el cual se aprueba el reglamento de la Ley N° 4.868 del 26 de
febrero de 2013 de Comercio Electronico”; y

El SIFEN ha sido oficializado como modelo de facturacion electronica de la SET conforme al Decreto
N° 7.795/2017 del 27 de septiembre del 2017, a través del mismo se crea el Sistema Integrado de
Facturacion Electrénica Nacional (SIFEN), estableciendose el marco normativo que define las reglas
de seguridad juridica, operacional, procedimental, y tecnoldgica del sistema para todos los actores
involucrados en el mismo.



2. Condiciones Generales

2.1 Objetivo General

Contratar el Servicio de convalidacion de la especificacion funcional, disefio, desarrollo y puesta en
marcha del Sistema SIFEN. Este sistema serd implantado en la Subsecretaria de Estado de Tributacién
del Ministerio de Hacienda de la Republica del Paraguay y operara de manera independiente al
Sistema Marangatu, con el cual interactuara a traves de interfaces que seran establecidas conforme a
los requerimientos de datos e informacion que sean definidos.

2.2 Obijetivos Especificos

Como resultado de sus actividades, el Oferente debera alcanzar los siguientes objetivos especificos:

Desarrollar y Construir el SIFEN conforme a las funcionalidades y subsistemas definidos en
el presente documento, al marco normativo y plazos establecidos.

Definir en conjunto con el Contratante, la arquitectura de detalle del SIFEN y los mecanismos
de Contingencia.

Proveer el sistema de informacion SIFEN de acuerdo con las Especificaciones Funcionales y
la arquitectura de detalle aprobadas.

Establecer recomendaciones sobre el mejoramiento de las definiciones, especificaciones y
definiciones técnicas establecidas en el presente documento y el Manual Técnico.

Realizar todas las pruebas necesarias para lograr la aprobacion técnica y funcional del SIFEN
por parte de la SET.

Mantener en linea e interconectados automaticamente todos los componentes de la solucion
creada, que en partes y en su conjunto deberan de operar con el Sistema Marangatu a través
de interfaces que serén establecidas por la SET.

Instalar todos los componentes en el/los ambiente/s que el Contratante determine.

Construir los médulos y subsistemas requeridos, prestando todas las asistencias técnicas que
sean necesarias durante estos procesos.

Realizar las recomendaciones tecnologicas que se considere necesaria para la implantacién
exitosa de la plataforma, bases de datos y el sistema SIFEN, siguiendo las mejores practicas
en cuanto al uso de las nuevas tecnologias.

Proveer los elementos, condiciones y requisitos basicos que permitan la efectiva puesta en
produccién de todos los componentes del SIFEN por parte de la SET

Reparar los defectos que surjan durante toda la vigencia del contrato.

2.3 Actividades a realizarEl Oferente debera llevar a cabo las siguientes actividades:

Elaborar y presentar un cronograma y un plan de trabajo, este Gltimo debera incluir el detalle
de incorporacion de los RRHH asignados al proyecto.

Construir el SIFEN conforme a las funcionalidades y subsistemas definidos.

Disefar y Desarrollar las aplicaciones, comprende ademas todas las documentaciones conexas
necesarias y requeridas por el Contratante.

Convalidar los Casos de Uso del Negocio (CUN) proporcionados por la SET.

Elaborar los Casos de Uso del Negocio (CUN) adicionales que pudieran surgir como resultado
del desarrollo de SIFEN.

Convalidar y realizar los ajustes y actualizaciones que sean requeridos al Manual Técnico que
define las reglas y condiciones tecnoldgicas de SIFEN.

Elaborar los Casos de Uso del Sistema (CUS) a partir de las condiciones y especificaciones
funcionales definidas por la SET

Proveer los elementos y requisitos necesarios para realizar la implantacion en Produccion de
la Solucion conforme a las etapas y subsistemas definidos por parte de la SET.

Desarrollar todas las documentaciones del proyecto, a través de herramientas digitales.
Realizar la transferencia de tecnologia a los funcionarios funcionales y técnicos de la SET.
Realizar capacitacion a los funcionarios funcionales y técnicos de la SET.

Montar todos los ambientes requeridos para el desarrollo y acompafar las tareas de
homologacion y pruebas respetando las politicas de seguridad y procedimientos establecidos
por la SET.



Todo el proyecto deberd seguir los estandares establecidos por la SET, en caso de ser necesario
incorporar innovaciones y cambios a los estandares, debera ser aprobado por el Contratante.

Los desarrollos que se requieren deberan ser estimados por el Oferente conforme a las indicaciones
del Contratante, asi también, de surgir cambios en algunos modulos, nuevos desarrollos,
actualizaciones y/o migraciones que fueran necesarios para el funcionamiento integral y funcional
del SIFEN y su integracion con el Sistema Marangatu, implica que el Oferente incorpore estos
requerimientos, sobre todo aquellos que son determinantes para el correcto y normal funcionamiento
del SIFEN vy su integracion. (Conforme a lo establecido en las CGC 10 del PBC estandar de
Servicios).

2.4 Definiciones
Se aplican a esta seccidn las siguientes definiciones:

e Oferente: Empresa proveedora del Servicio.

o Administracion Tributaria, Contratante, SET: Subsecretaria de Estado de Tributacion.

e Documento Electrénico (DE): Es el documento emitido por el facturador electrénico con
firma digital.

e Documento Tributario Electrénico (DTE): Es el documento emitido por el facturador
electrénico con firma digital que ha sido validado formalmente por la Administracion
Tributaria y que sirve para respaldar el crédito fiscal del IVA; asi como, los costos y gastos
en los impuestos a la renta.

e [Facturador_Electronico: Contribuyente habilitado por la Administracion Tributaria para
emitir y recibir Documentos Electronicos.

e Firma Digital: Es una firma electronica certificada por un prestador acreditado, que ha sido
creada usando medios que el titular mantiene bajo su exclusivo control, de manera que se
vincule Unicamente al mismo y a los datos a los que se refiere, permitiendo la deteccion
posterior de cualquier modificacion, verificando la identidad del titular e impidiendo que
desconozca la integridad del documento y su autoria. (Definicion establecida por la Ley 4017
de 2010)

e Ley Tributaria: Ley N° 125/1991 “Que establece el Nuevo Régimen Tributario” y sus
modificaciones.

e Prestador de Servicios de Certificacion (PSC): Entidad prestadora de servicios de
certificacion de firmas digitales.

e RUC: Registro Unico del Contribuyente.

e Sistema Marangatu: Sistema de Gestion Tributaria “Marangatu”.

SIFEN: Sistema Integrado de Facturacion Electronica Nacional, es el sistema a traves del

cual se emite, recepciona, valida, almacena y dispone los servicios de consulta de los DTE.

Representacidn Grafica: Expresion de los DE en formato fisico o digital.

PRD: Periodo de Reparacion de Defectos

RRHH: Recursos Humanos del Oferente asignados al proyecto.

Bug: Es cualquier error o fallo que surja en el disefio, arquitectura, o software desarrollado

que desencadena un resultado indeseado.

e Responsive Web Design: Es una técnica de disefio y desarrollo cuyo objetivo es adaptar la
apariencia de las paginas web al dispositivo que se esté utilizando.

3 Caracteristicas Funcionales del Sistema
3.1. Lineamientos Basicos

e Desde el punto de vista funcional, el SIFEN debera satisfacer entre otras, las siguientes
condiciones bésicas:
o Tratamiento unificado
Gestion integral
Automatizacion de los flujos de trabajo
Ingreso digital de la informacion
Auditabilidad integral

0 O O O



Incorporacion de Firma Digital
Flexibilidad y adaptabilidad
Seguridad

Confidencialidad

0O O O O

e EI SIFEN proveerd el tratamiento de Facturacion de todos los Contribuyentes, sean estos
Grandes, Medianos o Pequefios Contribuyentes.

e EISIFEN gestionara la totalidad de las operaciones de Facturacion. Por disefio, debera resultar
posible agregar progresivamente médulos al sistema totalmente compatibles con los creados
anteriormente. El requerimiento de proceder progresivamente se basa en la necesidad de
reducir el impacto del cambio en la organizacion, tomando en cuenta ademas que debe
garantizarse en toda circunstancia el mantenimiento y la continuidad operativa.

e La logica presente en las normas y procedimientos requiere ser reflejada en el sistema para
incorporar la normativa eficazmente, en tiempo y en forma. Para ello se requiere emplear
mecanismos de control de flujo de reglas y flujos de trabajo que permitan incorporar nuevas
funcionalidades sin modificar el codigo basico de las aplicaciones.

e Todo el SIFEN, incluyendo la totalidad de la informacion generada por los contribuyentes,
debe estar preparado para el uso exclusivo de datos en formato electrénico.

e Sien ladefinicién del sistema y sus casos de uso de sistema surjen contradicciones y lagunas,
en particular al tratar de validar la l6gica de las reglas; en estos casos, el Oferente advertira al
contratante sobre la existencia de estas contradicciones, indicando el modo en que afectan al
Sistema, y proponiendo en su caso las alternativas de solucion.

e EI Oferente en relacion con el SIFEN debera proveer mecanismos para auditoria de
operaciones, con generacion de alertas y resguardo de pistas de auditoria en formatos seguros
que garanticen la trazabilidad de las operaciones conforme lo establezca la SET. En particular,
toda accion excepcional deberd registrarse. Los mecanismos implementados tendran la
flexibilidad suficiente para permitir la incorporacidn de nuevas pistas y nuevos parametros de
generacion de alarmas.

e Serequiere que el SIFEN posea un alto nivel de parametrizacion.

e Se requiere que el SIFEN se articule en forma modular, de modo de garantizar la
incorporacion sencilla de nuevas transacciones, ello implica un correcto modelado de la 16gica
de negocios.

e EI Oferente deberd prever los mecanismos de contingencia y de ser necesario proponer
cambios en las Especificaciones Funcionales que garanticen la operabilidad del sistema en
cualquier condicion conforme lo establezca la SET... Ejemplo: Un caso tipico de estas
condiciones de contingencia es la indisponibilidad temporal de enlaces entre los servidores
del sistema de dos sitios remotos, la indisponibilidad del Servicio de Internet o de un sitio
principal o de contingencia.

e EISIFEN implica vinculaciones con fuentes externas de informaciones (estatales y privadas).
Para ello, serd necesario emplear todos los mecanismos tecnologicos y modernos que sean
necesarios para su correcta operatividad.

3.2. Estructura del SIFEN

El Sistema Integrado de Facturacion Electronica Nacional (SIFEN) se encuentra estructurado en dos
subsistemas (subsistema de validacion, y subsistema Tesaka Electronico solucion gratuita en tiempo
Real”) que agrupan funcionalidades y servicios orientados a diferentes segmentos del universo de
contribuyentes de la SET con funcionalidades especificas diferenciadas en su alcance, modelo
operativo y tecnoldgico, volumen transaccional; asi como, en su desarrollo y construccion en el
horizonte de tiempo de ejecucion.

A continuacion, y para efectos de una mejor comprension de su alcance, se presenta una breve
descripcion del modelo operacional, y bloque de funcionalidades y servicios comprendidos en cada
uno de los subsistemas estructurantes de SIFEN, estos Gltimos, enunciados de manera puramente
referencial y no taxativa, con el objeto de que el Oferente pueda determinar el alcance de los trabajos



a realizar bajo el entendido de que la definicidn precisa forma parte de las obligaciones a cargo del
Oferente.

3.2.1 Subsistema de validaciéon -modelo operacional-.

El Subsistema de “Validacion” se encuentra orientado en especial a grandes y medianos
contribuyentes, los cuales se podran adherir de manera voluntaria o podran ser seleccionados por la
SET de manera obligatoria como obligados a facturar electrénicamente. Los facturadores electronicos
comprendidos en este subsistema tendran que observar los requisitos, condiciones y plazos
establecidos en el Decreto, su Resolucion Reglamentaria y Manual Técnico.

Este subsistema, para el caso de validacion posterior contempla dos momentos en su operacion. Un
primer momento, en donde los facturadores electronicos envian al comprador o receptor, en formato
electronico, los Documentos Electrénicos -DE- (factura electrénica, autofactura electronica, factura
electronica de exportacion e importacion, nota de remisién y cualquier otro documento tributario de
naturaleza electrénica) resultado de su operacion comercial. Si el comprador o receptor no es
facturador electronico, el emisor electronico debera enviarle una representacion grafica del
documento que soporta la operacion comercial en formato fisico o digital. Y un segundo momento,
en el cual los contribuyentes facturadores electrénicos, envian el formato electronico de los DE a la
SET para su proceso de validacion.

Este subsistema, para el caso de validacion o autorizacion previa exige que antes de entregarle el
documento tributario electronico por parte del emisor al receptor, el primero deba enviarlo
previamente a la SET para que esta realice el proceso de autorizacion.

3.2.2 Subsistema de validacién -funcionalidades vy servicios.

Dentro de la ruta critica del Proyecto de Implementacion y Masificacion SIFEN, este subsistema sera
el primero en ser desarrollado y se centrard, en primera instancia, en la disposicion de todos los
servicios web y de internet relacionados con los DE, ya mencionados en el numeral 3.2.1.

En segunda, atendera todas las novedades, afectaciones y eventos sobre los DE. Para el caso, entre
otros, del DE “Factura Electronica”, dispondra los servicios web y de internet para las notas de
crédito, las notas de débito, la conformidad o no con la factura electrénica por parte del destinatario,
la novedad de registro del desconocimiento de la operacion por parte de los receptores o compradores,
la impugnacion de una factura electronica resultado de un proceso de fiscalizacion.

En definitiva, este subsistema debera estar en capacidad de:

e Permitir al contribuyente seleccionado como facturador electrénico diligenciar los datos
requeridos por SIFEN y acceder al ambiente de homologacion para realizar las pruebas de
habilitacion como tal.

e Estructurar el modelo de pruebas (plan de pruebas, escenarios de pruebas, set de datos de
pruebas) en ambiente de homologacion.

e Realizar pruebas tecnoldgicas en el ambiente de homologacion para constituirse como
facturador electrénico.

e Recepcionar los archivos con la informacion de los documentos electronicos mediante los
protocolos de transmision establecidos, de manera individual y en lotes de informacion.

o Validar funcional y técnicamente la informacion recepcionada de los documentos electronicos
a partir de las reglas de validacion, presentar el mensaje de procesamiento (validacion e
ingreso a SIFEN o rechazo), para este ultimo caso reflejar el motivo del mismo.

e Consultar el estado de procesamiento de la informacion transmitida por parte de los
facturadores electronicos.

e Permitir la posibilidad informatica de parametrizar las validaciones e incorporacién de nuevos
DE que surjan con motivo de la expansion y mejoramiento del SIFEN.

e Permitir la asociacion entre los Documentos Tributarios Electronicos fundamentales (Factura
Electrénica, Factura Electronica de Exportacion, Factura Electronica de Importacion,
Autofactura, Nota de Remision Electronica u otros documentos tributarios de naturaleza



electronica), y aquellos que realizan novedades y eventos sobre los mismos (Notas de credito,
notas de débito, conformidad, disconformidad, desconocimiento, impugnacion, inutilizacion
y cualquier otro evento) en SIFEN.

e Permitir la consulta por diferentes criterios de los facturadores electronicos habilitados a
emitir comprobantes electronicos.

Es importante mencionar que la enunciacién de los anteriores servicios, no significa una limitacion
para que el Contratante pueda actualizar funcionalidades y servicios que se deriven de la ejecucion
del proyecto SIFEN, y sean en consecuencia, necesarios desarrollar por parte del Oferente, y aquellos
que se deriven del Anexo A-Manual Tecnico para el correcto y normal funcionamiento del SIFEN.
(Conforme a lo establecido en las CGC 10 del PBC estandar de Servicios).

3.2.3 Subsistema “Tesaka Electrénico’ Solucién Gratuita —modelo operacional-.

El Subsistema de “Tesaka Electronico” se encuentra orientado a los pequefios contribuyentes, el cual
sera proveido por la SET de manera gratuita y comprendera como productos minimos de ingenieria
de software, los servicios basicos que actualmente tiene Tesaka Virtual, los cuales estaran soportados
en los servicios web desarrollados en el subsistema de “validacion”, que permitird mantener la
integridad transaccional del SIFEN. Adicionalmente, debe permitir para determinados
contribuyentes, el uso de firma digital. Las transacciones que se realicen en este subsistema son en
tiempo real y su generacién en el sistema es individual y masivo.

3.2.4 Subsistema Solucion QGratuita “Tesaka Electronico” e interoperabilidad interinstitucional-
funcionalidades y servicios -.

Dentro de la ruta critica del Proyecto de Implementacion y Masificacion SIFEN, este subsistema sera
el segundo en ser desarrollado.

En definitiva, este subsistema deberé estar en capacidad de:

e Exigir y verificar la existencia de un Codigo Unico de Factura Electronica que identifique de
manera Unica el DE en la generacion del formato electronico establecido por la SET para la
transmision de la informacién por parte de los facturadores electrdnicos.

e Permitir los servicios basicos que actualmente ofrece Tesaka Virtual (en el software cliente,
generacion y consulta de documentos, comunicacion a sujetos que interviene en la operacion,
y generacion de reportes).

e Permitir la generacion de los comprobantes electronicos contemplados en este subsistema con
el uso del estandar de codificacion seleccionado por la SET.

e Posibilitar la creacion de registros o base de productos, clientes y transportistas.

3.2.5 Funcionalidades vy servicios comunes a los dos Subsistemas.

Como funcionalidades y servicios comunes a los dos subsistemas, SIFEN debera estar en capacidad
de:

e Permitir el acceso y consulta (por diferentes criterios) de los comprobantes transmitidos y
validados dentro de SIFEN por parte de los contribuyentes, y consumidores finales, de manera
masiva e individual.

e Permitir la visualizacion de los DTE contenidos en el SIFEN, por parte de los funcionarios
autorizados por la SET para su consulta, de manera masiva e individual.

e Permitir el registro y activacion de los comprobantes transmitidos y validados dentro de
SIFEN, asi como los desarrollos requeridos para efectos de participar en los programas de
cultura tributaria y solicitar en consecuencia los comprobantes de venta, en torno a facturacion
electronica, por parte de los contribuyentes, y consumidores finales.

e Permitir la generacion y consulta de inconsistencias de la informacion ingresada al SIFEN
con aquella informacidén que reposa en el Sistema de Gestion Tributaria “Marangatu”, de
manera individual y masiva por los funcionarios autorizados.

e Permitir la consulta por diferentes criterios de la informacion de los DE (importes, cantidad,
y otros campos) por parte de los funcionarios autorizados.



e Permitir la generacion y consulta de todos los reportes gerenciales y estadisticos asociados a
la informacion contenida en el SIFEN.

e Permitir la integracién con los mecanismos de autenticacion utilizados por el Sistema de
Gestion Tributaria Marangatu.

e Disponer el consolidado de los DTE de SIFEN, de manera masiva y automatica, a aquellos a
los cuales les fueron emitidos los mismos.

e Permitir la visualizacion de los DTE contenidos en el SIFEN, por parte de los de los
contribuyentes y consumidores finales, de manera masiva e individual.

e Usar la firma digital como instrumento que asegura la autenticidad, integridad, y no repudio.

e Permitir el registro, de manera individual y masiva, de las diferentes novedades y eventos que,
sobre los DTE baésicos, surjan de los usuarios del SIFEN.

e Soportar las acciones y procedimientos de contingencia que se presenten en la interaccion
entre los actores de SIFEN definidos por la SET.

e Permitir la consulta en SIFEN de los DE por parte de las entidades externas autorizadas por
Ley como apoyo en sus procesos misionales y de control.

3.2.6 Integracién de SIFEN con Marangatu y otros servicios conexos.

En definitiva, el SIFEN deberéa estar en capacidad de:

e Estructurar una tabla de datos con el atributo y condicién de Facturador Electrénico y demas
datos (ejemplo: asociacion de los datos de un tercero autorizado para transmitir las facturas
electronicas por parte del emisor) y condiciones asociados a esta naturaleza, y su asociacion
con el RUC del mismo en el sistema Marangatu.

e Permitir el proceso de autorizacion y timbrado por parte de los contribuyentes que han
superado los requisitos, condiciones y pruebas tecnoldgicas requeridas previas verificaciones
de los mismos.

e Permitir y asegurar la interaccion entre SIFEN, RUC, el médulo de autorizacion y timbrado
(incluyendo la administracion de los tipos de comprobantes y numeracion), y en general con
los modulos asociados del Sistema de Gestidn Tributaria Marangatu.

e Transferir la informacion de los DTE al modelo de Datawarehouse que establezca la SET.

e Permitir la consulta de los datos generales del RUC bésicos de la operacion comercial a los
vendedores y compradores de Factura Electronica.

4. Caracteristicas Tecnologicas del SIFEN
4.1. Lineamientos bésicos
La Subsecretaria de Estado de Tributacion, se encuentra en un avanzado proceso de actualizacion
tecnoldgica de todo el Sistema de Gestion Tributaria Marangatu, se ha planificado poner en marcha
una nueva version de este Sistema, con cambios en su arquitectura, componentes y base de datos, al
primer semestre del 2018.

El Sistema Marangat en lo que respecta a las operaciones de indole transaccional, y las funciones
interactivas en general, opera bajo una arquitectura de multiples capas (n-tier), ajustandose para tal
fin a los estandares Java 2 Enterprise Edition (J2EE). Los reservorios de datos son manejados por
sistemas de gestion de bases de datos relacionales (RDBMS), en este caso Oracle, la capa de
presentacion esta basada en los estandares W3C XML y http, https. Los codigos XML generados para
capa de presentacion estan desarrollados conforme a estos estandares, no dependiendo en cuanto a su
presentacion de un navegador en particular.

La actualizacién tecnoldgica del Sistema Marangatu en cuanto a Servidores de Base de Datos y de
Aplicaciones comprende:

Componente Version Actual Version luego de la actualizacion
Base de Datos Oracle 10g.r2 Oracle 12¢ en RAC + Active Data Quard
para marzo del 2018, se estudia la




factibilidad de implementar Partitioning en
otra siguiente etapa

Servidor de Aplicaciones

JDK 1.5 Jboss 4

JDK 1.8 Jboss EAP 7

Los componentes internos de la aplicacion separados por capas, comprenderan:

Spring MWC

AngulardsS Bootstrap

Apache CXF

(SOAP) JAX-RS

v |\

Presentacion

Wieb Service |
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Spring Framework
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Acceso a datos \l
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Capa Version Actual Version luego de la
actualizacion
Struts 1 Spring MVC
Presentacion WSx Apache CXF (SOAP actuales)
JAX-RS (Servicios nuevos)
Légica de Negocio EJB 2 2[)3r|6ng Framework
Acceso a Datos Hibernate 3 Hibernate 5
ojdbc5 ojdbc7

Jboss Community 4.0.4 -

JOK 1.5

*Jboss Enterprise Application Platform 7 - JDK 1.8

JQuery AngularJS Bootstrap
Struts 1 JSP Spring MVC JSP
=¥ SO ﬂamu.a
Hibernate 3 Hibernate 5
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H —
Oracle 10g. r2 Oracle 12¢

El Software Tesaka, fue desarrollado utilizando las siguientes plataformas HTMLS5, CSS y JAVA
SCRIPT.

El SIFEN, en lo que respecta a las operaciones de indole transaccional, y las funciones interactivas
en general, se proyecta esté basado en el empleo de una arquitectura de maultiples capas (ntier),
ajustandose para tal fin a los estandares Java 2 Enterprise Edition (J2EE), EI SIFEN debera de ser



desarrollado siguiendo los lineamientos y herramientas citados en los anteriores parrafos, para estos
efectos aplica la nueva arquitectura tecnoldgica que sera puesta en produccion para el Sistema
Marangatu en su nueva version y las herramientas, componentes y artefactos utilizados para la
actualizacion de este Sistema.

Los reservorios de datos seran manejados por sistemas de gestion de bases de datos relacionales
(RDBMYS), Oracle en la version 12c. El software de base requerido sera provisto por la SET, pero las
herramientas especificas de desarrollo que emplee el Oferente seran a cargo de este. EI Oferente
podra plantear el empleo de herramientas o reservorios intermedios en caso de que sean requeridos,
para este caso debera de contar con la autorizacion escrita del Contratante.

Si bien, como se ha sefialado mas arriba, el sistema debe ser apto para multiples interfaces de usuario,
se requerira que la capa de presentacion se base en los estandares W3C XML y http (en su caso,
https).

Finalmente, el SIFEN deberéa desarrollarse siguiendo los lineamientos tecnoldgicos utilizados para el
proceso de actualizacién tecnoldgica del Sistema Marangatu, expresados en parrafos anteriores, para
efecto del desarrollo aplica la nueva arquitectura tecnoldgica que sera puesta en produccion para el
Sistema Marangatu en su nueva version y las herramientas, componentes y artefactos utilizados en
dicho proceso, estos lineamientos basicos constituyen un referente para que el Oferente analice los
componentes y la arquitectura de la aplicaciéon. La SET podréa plantear cambios en los componentes
o0 arquitectura de la aplicacion, las buenas précticas relacionadas a arquitectura de sistemas modernos
deberan ser discutidas y ponderadas. Los cambios deberan ser plasmados en una propuesta una vez
adjudicado el proceso y podran ser reformulados en cualquiera de sus componentes. El Contratante
analizara y definira los cambios necesarios, la decision del Contratante al respecto sera definitiva e
inapelable.

4.2. Plataformas

e EIl SIFEN operard sobre una arquitectura de separacion fisica de las capas ldgicas, con
servidores especificos para la gestion de la base de datos, para el servidor de aplicaciones y
para los servicios de presentacion.

e En relacién a la capa de presentacion, los componentes deberan permitir que la interaccion
con los usuarios esté disefiado en una modalidad responsiva (responsive web design), de tal
forma a facilitar a los usuarios el acceso desde los distintos dispositivos disponibles para el
uso de los Sistemas.

e Lainfraestructura de equipamiento de la SET en la actualidad son expuestas en forma general
en los siguientes parrafos, con la aclaratoria, que se daran mas detalles del mismo una vez
adjudicado este proceso, toda vez que esta requiera algun tipo de aclaracion al respecto:

o INFRAESTRUCTURA DE PRODUCCION:
Los Servidores cuentan con Sistema Operativo AIX 7.2, con Base de Datos ORACLE 10g r2,
configurada en modalidad RAC. Se cuenta con una contingencia en la modalidad Dataguard.
En el primer semestre del 2018 se realizara la migracion a la version Oracle 12c y se utilizara
como contingencia la modalidad Dataguard Active. Los equipos utilizados en esta capa
pueden ser virtuales o fisicos.

Se cuenta con servidores de Aplicaciones Jboss 4.0 version comunitaria, que serd migrada a
la version Jboss EAP 7. Los equipos utilizados en esta capa pueden ser virtuales o fisicos.
Los servidores de presentacion son con Apache, este serd reemplazado por funcionalidades
de la herramienta F5. Eventualmente podria sera utilizado Undertow en esta capa. Los equipos
utilizados en esta capa pueden ser virtuales o fisicos.

o INFRAESTRUCTURA DE HOMOLOGACION:
Los Servidores cuentan con Sistema Operativo Linux Red Hat, con Base de Datos ORACLE,
para este ambiente aplica los mismos escenarios de versiones descriptos en la Infraestructura
de Produccién. Los equipos utilizados en esta capa pueden ser virtuales o fisicos.




Se cuenta con servidores de Aplicaciones Jboss 4.0 version comunitaria, que sera migrada a
la version Jboss EAP 7 y servidores de presentacion con Apache. Los equipos utilizados en
esta capa pueden ser virtuales o fisicos.

INFRAESTRUCTURA DE DESARROLLO:

Los Servidores cuentan con Sistema Operativo Linux Red Hat, con Base de Datos ORACLE,
para este ambiente aplica los mismos escenarios de versiones descriptos en la Infraestructura
de Produccién. Los equipos utilizados en esta capa pueden ser virtuales o fisicos.

Se cuenta con servidores de Aplicaciones Jboss 4.0 version comunitaria, que sera migrada a
la version Jboss EAP 7 y servidores de presentacion con Apache. Los equipos utilizados en
esta capa pueden ser virtuales o fisicos.

La SET cuenta con servidores para los ambientes de desarrollo y homologacion y en general
para las necesidades de desarrollo, prototipado y testeo de la aplicacion, mayor informacién
sera provista una vez adjudicado el Oferente.

En los procesos de desarrollo y pruebas el Oferente debera tener en cuenta la infraestructura
de desarrollo que establezca la SET, a fin de minimizar potenciales problemas de
compatibilidad en el traslado entre plataformas.

Cualquier escenario que el Oferente plantee relacionados a otras plataformas (servidor de
aplicacion y capa de presentacion), deberd de realizarlo por escrito una vez adjudicado el
proyecto, para que el Contratante lo analice y defina, la decision del Contratante al respecto
seré definitiva e inapelable.

El Oferente deberd proveerse de estaciones de trabajo adecuadas para las tareas a llevar a
cabo, a su costo. Las previsiones al respecto deberan ser indicadas por estos en sus propuestas,
a fin de que el Contratante pueda disponer y acondicionar los espacios de destino.

Todo software o licencia adicional requerida para el desarrollo u operacién del sistema a
proveer, sera suministrado por el Oferente, previamente esté debera de ser autorizado al uso
del mismo.

4.3. Herramientas de Disefio y Desarrollo.

La SET cuenta con herramientas automatizadas de apoyo a su trabajo de construccion de las
aplicaciones desarrolladas en el &mbito del Sistema de Gestion Tributaria Marangatu, se dispone de
herramientas de disefio con generacion de representacion UML, ambiente integrado de desarrollo
(IDE), sistema de control de versiones, sistema de seguimiento de bugs, validadores de Idgica de
reglas de negocio, herramientas de testing, etc., todas estas herramientas en sus ultimas versiones
deberan de considerarse para desarrollar el SIFEN

Se enumeran a continuacion las herramientas utilizadas, algunas de ellas se encuentran en proceso de
actualizacién o reemplazo en el marco de la Actualizacién Tecnoldgica del Sistema Marangatu:

1.

2.

Software de Modelamiento de Formularios, para este efecto se utiliza Stylus Studio 2006
Release 2 XML Enterprise Edition.

Software de Seguimiento de Casos y Correccion de errores, para este efecto se utiliza la
herramienta Issue Manager, en proceso de migracion a la herramienta Redmine.

Software de Control de Versiones, para este efecto se utiliza la herramienta Subversion, en
proceso de migracién a GIT.

Software de Desarrollo de Base de Datos, para este efecto se utiliza la herramienta SQL
Developer y Developer.

Software de Desarrollo, para este efecto se utiliza IDE Eclipse (My Eclipse), para
Persistencia se utiliza Hibernate, en proceso de migracion a SPRING.



6. Software de Repositorio de Documentacion, para este efecto se utiliza la herramienta

Redmine.

Los manuales se prepararon por medio de herramientas de MS Office, OpenOffice.

8. Elregistro de hallazgos y requerimientos se hizo con Ultraapps IssueManager Enhanced, en
proceso de Migracién al Redmine y Mantis.

9. Las Herramientas utilizadas en el marco del proyecto de actualizacion tecnoldgica son las
siguientes: Spring Framework, Hibernate 5, Angular (Controladores, Servicios y
Directivas), Typescript, Javascript (Promesas), Bootstrap, GIT para manejo de codigo fuente
y Framework IONIC para aplicaciones moviles.

~

El Oferente podréa utilizar las herramientas que considere adecuadas, en tanto su uso sea coherente
con las politicas de seguridad de la SET. El correcto licenciamiento de dichas herramientas es
exclusiva responsabilidad del Oferente; no obstante a ello, el empleo de copias ilegales y/o de
programas inconsistentes con las politicas de seguridad de la SET seré considerado falta grave y podra
dar lugar a la recision del contrato por culpa del Oferente, sin perjuicio de otras acciones penales y
civiles que pudiesen corresponder.

En caso de optar por la utilizacién de alguna herramienta complementaria, es responsabilidad del
Oferente, la capacitacion en el uso de la misma a los funcionarios técnicos del contratante por el
periodo de duracién del presente contrato, a este efecto se deberé pasar un Plan de Capacitacion al
respecto de las herramientas complementarias utilizadas.

Para todo efecto de utilizacion de herramientas o software que no sean del listado de herramientas
utilizados por la SET, el Oferente, una vez adjudicado deberé presentar por escrito un pedido de
utilizacion y el Contratante se reserva el derecho de autorizar el uso de la misma en los términos que
el mismo considere necesario.

4.4. Aspectos Metodoldgicos.

El Oferente deberad seguir las practicas metodolégicas adecuadas para el logro de los resultados
requeridos a los efectos del correcto desarrollo y construccion del SIFEN. Minimamente debera
contemplar lo siguiente:

e El Oferente debera ajustar sus desarrollos a los lineamientos fijados por la SET. La SET se
encuentra utilizando una serie de herramientas en el marco de un proceso de cambio y
actualizacion tecnoldgica del Sistema Marangatu, el Oferente debera adecuarse al uso de
aquellas herramientas que el Contratante considere necesaria a efectos de mantener la
compatibilidad y salvaguardar la inversion realizada en el equipo técnico y funcional en
cuanto a capacitacion y conocimiento de las herramientas utilizadas.

e EIl desarrollo del SIFEN, en lineas generales deberan regirse de conformidad a lo
establecido en los ANEXO A, B, Cy D.

e Las documentaciones deberan ser desarrolladas conforme al estandar UML (Uniform
Modelling Language). La SET dispone de una version inicial de los Casos de Uso de
Negocio para el SIFEN, que seran entregadas al Oferente una vez adjudicado.

e Toda la produccion del Oferente (documental y programas) sera mantenida bajo un sistema
de control de versiones. La SET utiliza para la documentacion la herramienta REDMINE.

4.5. Documentacion.

El Oferente debera de suministrar todas las documentaciones funcionales y técnicas del SIFEN,
minimamente el Contratante requiere que se generen y presenten las siguientes documentaciones.
Manual de Usuario

Help de los programas interactivos

Manual de Operacion del Sistema, orientado al Usuario Final

Manual de administracion del sistema

Manual Técnico

Casos de Uso de Negocio

Casos de Uso de Sistema




e Casos de Prueba

e Diagramas de clases

e Diagramas de secuencia

Diagramas de colaboracion

Diagramas de estado/transiciones

Diagramas de deployment/componentes

Documentacion de arquitectura.

Guias de disefio

Diccionario de datos de la BD

Schemata o DTD de las estructuras de datos XML

Cadigo fuente de todos los programas y scripts

e Jobs/secuencias de corrida de los programas que se ejecuten en modo batch

¢ Configuracion de los procesos lanzados automaticamente por utilidades como cron y at
e Ayudas en linea que permitan la navegacion en las funcionalidades y prototipos de SIFEN
e Otros que el Contratante u Oferente consensuen como necesarios.

El Oferente, debera presentar todas las documentaciones en formato digital o repositorio establecido
para el efecto, para los casos tales como manual del usuario u operacion, debera ser construido y
mantenido en formato HTML con los hipervinculos necesarios para garantizar su facil navegacion.

El Oferente podré presentar una propuesta de documentacion distinta a la propuesta establecida por
el Contratante, este debera estudiar la propuesta e informar al contratante cuales son
indefectiblemente obligatorios.

4.6. Capacitacion.

e EI oferente incluira, como parte de su propuesta, un plan de capacitacion que produzca
instructores con detallados conocimientos del SIFEN, de modo tal que estos puedan transferir
luego el conocimiento a los usuarios finales.

e El plan de capacitacion enumerara las condiciones necesarias para el personal que participe
de los procesos de capacitacion, minimamente se estima un nimero de 50 funcionarios, en
una cantidad estimada de 40 horas.

4.7. Transferencia Tecnologica.

e El personal que en definitiva vaya a ser responsable por el mantenimiento del sistema debera
participar en el proceso de creacién, aprendiendo junto al Oferente el uso de las herramientas,
las técnicas de codificacién empleadas y, por sobre todo, los criterios de construccion del
sistema bajo la modalidad conocida como “on-the-job training”, razén por la cual los técnicos
del Contratante, indefectiblemente deberan de formar parte del equipo de trabajo del Oferente.

e Con el fin de asegurar la sustentabilidad del SIFEN, el equipo de trabajo del Oferente
incorporara técnicos del Contratante para su capacitacion mediante la modalidad "on-the-job
training". Como minimo un nimero de 8(ocho) funcionarios.

e Como resultado de este proceso de transferencia, el Contratante estard en condiciones de
operar el sistema en forma autonoma, introducirle modificaciones, adaptaciones y
actualizaciones, y manejar las herramientas de desarrollo empleadas por el Oferente.

e La verificacion del cumplimiento de esta modalidad es de caracter obligatorio para el
Oferente.

4.8. Aspectos de Sequridad.

Los Sistemas desarrollados por el Contratante poseen un alto grado de seguridad, en atencién a las
obligaciones legales ligadas al secreto fiscal, asi como a la sensibilidad de la informacion con la que
se opera. Por lo tanto, los aspectos de seguridad a tener en cuenta en el marco del desarrollo del
SIFEN son los siguientes:

e Empleo de listas de control de acceso, mecanismos fuertes de autenticacion, y sistemas
de perfiles para atribucion de roles de usuario dentro del sistema.



e Separacion estricta de funciones.

e Principio de minimo privilegio.

e Mecanismos de auditoria con logging seguro.

e Todaexcepcion al flujo normal de trabajo requiere una autorizacion adicional de un perfil
superior.

e Como minimo todas las comunicaciones remotas, y preferentemente todas las

comunicaciones, son autenticadas y cifradas.

Los servicios de autenticacion, autorizacion y cifrado emplean sélo protocolos estandar.

El sistema admite el empleo de tokens de autorizacion/autenticacion

El sistema admite y valida el uso de Firma Digital.

Debe tenerse en cuenta que el SIFEN operard sobre Internet en consecuencia, debe

minimizarse la exposicion de los reservorios de datos criticos y de las redes internas, aun

asumiendo cierto grado de multiplicacion de la informacion.

e Deben preverse accesos restringidos a conjuntos de datos, tales como restricciones por
perfil o por usuario especifico a filas y/o columnas de las tablas de las bases de datos, asi
como el uso de cifrado para el resguardo de conjuntos especificos de informacién.

Adicionalmente a las condiciones de seguridad de configuracion, acceso y contexto indicadas en los
parrafos anteriores, deben preverse mecanismos de auditoria operativa sobre la aplicacion que
contemplen la posibilidad de definir pistas de auditoria en forma flexible, la capacidad de realizar
reconstruccion (forensics) de operaciones, y mecanismos seguros de logging reservados a la auditoria.

5. Acceso a la informacidn, sitio e insumos de trabajo
Ademas de los insumos técnicos y documentales que posee el Contratante, el Oferente tendra acceso
a entrevistas con todos los personales técnicos y directivos claves que resulten necesarios para el
proceso desarrollo y construccion del SIFEN.

El Contratante también proveera al Oferente los siguientes elementos de infraestructura:

e Local(es) para el desarrollo de las tareas, con capacidad para todo el personal técnico del
Oferente, con servicios sanitarios y suministro eléctrico, y sala(s) para reuniones de trabajo;

e Acceso a las documentaciones de la infraestructura y arquitectura general de red.

e Acceso atodas las documentaciones del Sistema Marangatu, para todos aquellos casos en que
sean requeridos, esto afectara solo a los mddulos o casos en que se requiera para interactuar
con el SIFEN.

e Acceso a los diferentes ambientes de desarrollo y homologacién, de conformidad a las

Politicas de Seguridad establecidas por la SET.

Elementos pasivos de red de area local y conectividad a la red de la SET.

Impresora en Red

Accesos de comunicaciones: telefonia, Internet

Mobiliario y equipamiento usual de oficina

Acceso de los personales del Oferente a las oficinas de tecnologia, garantizando los accesos

los fines de semana, feriados y los horarios que el Oferente necesite para poder cumplir con

los plazos establecidos.

El Contratante prestara al Oferente toda colaboracidn razonable requerida para acelerar cualquier tipo
de acceso a documentacion o informacion que requiera, para el correcto desempefio de sus tareas.

6. Plazos de Ejecucion

Al respecto de los Plazos se establece:
e El Contratante proveera en tiempo y forma a través del Departamento de Procesos
Funcionales, las dependencias afectadas al desarrollo de Sistemas de la Direccion de
TIC’s y el Grupo de Trabajo formado para el desarrollo del SIFEN, todas las definiciones
requeridas para el cumplimiento del plazo establecido.



La no provision de las definiciones requeridas por parte del Contratante, implicara la
reestructuracion del Cronograma.

El incumplimiento por parte del Oferente del cronograma de trabajo por motivos de fuerza
mayor y debidamente justificado, significard la reestructuracion del Cronograma.

Las reestructuraciones del Cronograma, no podra excederse de un plazo de mas de 120
dias corridos, este plazo no afectara a eventuales enmiendas o adendas del Contrato.

La puesta en produccion de los productos conforme al cronograma aprobado, debera
realizarse hasta 30 dias corridos antes del mes 18.

El Contratante expedira formalmente su aprobacion, dentro de los primeros 10 dias
habiles, posterior al informe realizado por el Oferente, referente a la finalizacion del
servicio de desarrollo.

7. Hitos vy Pagos

Los pagos seran realizados conforme la tabla descripta mas abajo. Para los casos en que sea necesario
realizar variaciones o traslados de productos entre Hitos, se podrd aplicar el concepto de
proporcionalidad, para lo cual se asigna un porcentaje a cada producto de cada Hito, los pagos seran
aplicados teniendo en cuenta los porcentajes asignados a esos productos con la aprobacién por parte
del Contratante. Se establece un plazo maximo de 45 dias corridos para la aprobacion de los pagos
correspondientes a los productos que hayan sido aprobados por el Contratante:

Hitos Productos Mes | Porcentaje
Hito 1 | A la entrega del Cronograma y el Plan detallado de trabajo. Mes 1 10%
Primer Entregable: Con los productos:
1. Definicién de la arquitectura de los servicios web. Mes 2. 7%
(*)
2. Desarrollo, testing, y homologacién aceptada por la SET de
las funcionalidades (Factura Electronica, Nota de Débito, (8%)
Nota de Crédito). Mes 4
3. Puesta en produccion de las funcionalidades (Factura
Hito 2 Electronica, Nota de Débito, Nota de Crédito). Mes 5 MesOZ al|  (8%)
1
4. Desarrollo, testing, y homologacién aceptada por la SET de
las funcionalidades (Nota de Remision, Auto factura y (7%)
Gestion de Eventos). Mes 7.
5. Puesta en produccion de las funcionalidades (Nota de .
Remision, Auto factura y Gestién de Eventos). Mes 8. (8%)
6. Desarrollo e implementacion de funcionalidades de (7%)
integracion SIFEN con Marangatu. Mes 10
Segundo Entregable: Validacion, con los productos:
1. Desarrollo, testing, homologacién y Puesta en produccién de
_ . i . . Mes 11
Hito 3 las funcionalidades (Comprobante de Retencidn Electronico, al Mes 10%
Factura Electronica de Importacién, Factura Electrénica de 14 0
Exportacion y otros documentos tributarios de naturaleza
Electrénica). Mes 14
Tercer _Entregable: “Solucion _Gratuita SIFEN Tesaka
Electronico”, con los productos: o
1. Desarrollo, testing, y homologacion de las funcionalidades. Mes Mes 15 10%
Hito4 | 15 al i\ges
2. Puesta en produccion de las funcionalidades. Mes 16 (10%)
3. Entrega de Informe Final y documentaciones. Mes 18 (15%).




(*) Este prerrequisito es requerido para realizar los subsiquientes entregables con sus
correspondientes pagos.

8. Gerente de Proyecto

El Oferente designara un Gerente de Proyecto, que sera su representante ante el Contratante en todo
lo que refiere a actividades de coordinacion y ejecucion de las tareas que se deriven del Contrato.

El Oferente podra reemplazarlo s6lo por razones de fuerza mayor, por otro profesional de idénticas o
superiores calificaciones, habilidades y experiencia, previa conformidad escrita del Contratante.

El Gerente de Proyecto designado para las actividades indicadas en estos términos de referencia, sera
al mismo tiempo el coordinador técnico del Oferente en todas las cuestiones relativas a la ejecucion
de las actividades.

El Contratante designara un Gerente de Proyecto, que sera su representante ante el Oferente en todo
lo que refiere a las actividades de coordinacion y ejecucion de las tareas como consecuencia del
Contrato.

9. Plan, Informes y Reuniones de Avance

El Oferente presentara el Cronograma de Actividades y Plan de trabajo detallado de todo el proyecto,
en base al plan que haya presentado en su oferta, este debera incluir el detalle de incorporacion de los
RRHH asignados al proyecto y lo planificado para la arquitectura requerida por SIFEN. El plan
detallado sera tenido en cuenta para medir los avances del Proyecto.

El Contratante realizara la gestion del proyecto a través de la Gerencia de Proyecto, para cuyo caso
emitira una Resolucion designando a él o los Gerentes de Proyecto, este sera responsable de controlar
el cumplimiento de los plazos acordados, coordinar los intercambios de informacion y los suministros
de informacion u otros recursos requeridos por el Oferente, y actuard como enlace entre este y el
personal de linea de la SET.

El Oferente preparara (5) cinco informes de avance, reflejando la situacion del Proyecto a la fecha,
conforme al cronograma y los entregables definidos en los Hitos, los informes incluiran:

e Sumario retrospectivo, incluyendo: una lista de los hitos que debian alcanzarse en el periodo
considerado, la fecha en que fueron realmente alcanzados si ello hubiera sucedido, un sumario
de las deficiencias halladas, las acciones adoptadas y los logros obtenidos.

e Trabajo en ejecucion, incluyendo una lista de los hitos que deberian alcanzarse dentro de los
préximos dos periodos de informacién, con un prondstico sobre las fechas en que seran
alcanzados realmente, las fechas de planificacién originales y explicaciones de cualquier
cambio.

e Problemas, indicando los problemas significativos e incluyendo antecedentes, alcance,
impacto, acciones adoptadas a la fecha y otras acciones que se consideren necesarias en caso
de que se anticipe que un hito no sera alcanzado. Una vez gque se reporte un problema, su
estado sera descrito en todos los informes de avance subsiguientes hasta su resolucion.

El Oferente deberad presentar también un informe final de cierre del proyecto, el informe debera
contener la documentacion completa descripta en el punto 4.5 Documentacion.

Quincenalmente, en fechas a acordar entre las partes, se realizaran reuniones de seguimiento y control
de avance entre los representantes de ambas partes. En ellas participard, necesariamente, el personal
técnico del Oferente responsable por la ejecucion de las tareas sobre las que se trate y el personal
técnico del Contratante.



En dichas reuniones se discutiran, de corresponder, los informes de avance y toda otra cuestion
relevante. EI Oferente elaborard minutas de estas reuniones y las remitira al Contratante dentro de los
tres dias habiles siguientes a la reunion.

10. Obligaciones del Contratante

El Contratante esta obligado a:

e Dotar de los Software y Hardware (se exceptla las estaciones de trabajo) necesarios
para el proyecto.

e Proporcionar adecuado acceso a las fuentes de informacion necesarias para que el
Oferente cumpla su cometido;

e Llevar a cabo los procesos de aceptacion dentro de plazos razonables de modo tal que
no se generen demoras innecesarias en el curso del proyecto;

e Designar Gerente de Proyecto para actuar como contacto entre el Oferente y las
contrapartes que resulten necesarias.

e En caso de requerir Variaciones, se ajustara a las normas aqui especificadas y dara
pronta respuesta al Oferente sobre la aceptabilidad de la Variacion.

11. Obligaciones del Oferente
El Oferente empleard todas sus habilidades y cuidado para:

e Crear, disefiar y desarrollar el SIFEN y preparar la Documentacién de acuerdo con la
Especificacion Funcional;

e Acordar el Plan y las Especificaciones de Pruebas de Aceptacion definidas por el
contratante.

e Crear y suministrar la Documentacién requerida en las Obligaciones del Contratante;

e Cumplir con todas las instrucciones emanadas del Contratante a través de su Gerente
de Proyecto, en todas las cuestiones para las que el Contratante tiene potestades,
excepto que dichas instrucciones requieran una Variacion, en cuyo caso se aplicara el
procedimiento establecido para Variaciones;

e Entregar, instalar y probar el SIFEN, y/o los elementos o subsistemas que lo componen,
en el Sitio de Instalacion;

e Asistir al Contratante durante el periodo de Pruebas de Aceptacion;

e Realizar la puesta en produccion de las aplicaciones conforme lo establezca la SET; y

e Resolver los defectos durante la vigencia del contrato.

El Oferente esta obligado a mantener la mas estricta confidencialidad sobre la informacion que
obtenga del Contratante, o de cualesquiera otras fuentes publicas o privadas indicadas por el
Contratante, en relacién con el objeto del contrato. Esta obligacion no se extinguird con el
cumplimiento del objeto del contrato. EI incumplimiento de esta obligacion ser& considerado falta
gravisima y dara lugar a la recision del contrato por incumplimiento del Oferente, sin perjuicio de las
restantes sanciones civiles y penales que pudieran corresponder.

Dentro de la dinamica del desarrollo de las herramientas para el SIFEN, el Oferente no podra bajo
ninguna circunstancia realizar contactos con el Contribuyente, sin la participacion o aprobacion del
Contratante.

12. VVariaciones

Si el Contratante deseara alterar, adicionar u omitir cualquier parte del Proyecto, presentara al
Oferente una especificacion escrita de cada una de las Variaciones requeridas. Hasta el momento en
gue se acuerde formalmente una variacion, salvo caso en contrario, el Oferente continuara el ritmo
normal de sus tareas y serd retribuido conforme al calendario de pagos como si la variacion no hubiese
sido solicitada.



13. Derecho de inspeccion

Todo trabajo ejecutado o en ejecucion por el Oferente estard sujeto a inspeccion por parte del
Contratante, hasta los limites practicables y en cualquier momento razonable. Cualquier inspeccion
por parte del Contratante se efectuara de modo tal que evite demoras indebidas en el progreso de las
tareas del Oferente.

14. Perfiles requeridos

El Oferente debera de reunir los siguientes requisitos minimos:

Personal clave:
Perfil Requerido: Gerente de Proyecto (*)
Cantidad Minima 1(un)

Rol: Responder por la Direccion, coordinacion, ejecucion, seguimiento, control
y evaluacién del proyecto de desarrollo de SIFEN. Definido como personal
clave

Formacién y Experiencia
Titulo Universitario en: Ingenieria en Informética, Anlisis de Sistemas o carreras empresariales o
afines a tecnologia.
Experiencia (**): Al menos 5 afios de experiencia como Lider, Gerente o Coordinador de proyectos
de desarrollo de Sistemas de informacion en organizaciones publicas o privadas.
*) Debera desempefiar las actividades propias de su objeto contractual en las instalaciones del
Contratante durante el término de ejecucion del contrato.
(**) La experiencia debe comprobarse mediante certificacion expedida por la entidad u
organizacion respectiva.

Perfil Requerido: Especialista Funcional o de Procesos (*)
Cantidad Minima 1(un)
Rol: Responder funcionalmente por la elaboracion y convalidacién de las

especificaciones funcionales, la realizacion de las pruebas, apoyo en la
implementaciédn y transferencia de conocimiento sobre las funcionalidades
que provee SIFEN. Definido como personal clave.
Formacién y Experiencia
Titulo Universitario en: Ingenieria en Informatica, Andlisis de Sistemas, Ingenieria Industrial o
carreras empresariales.
Experiencia (**): Al menos 5 afios de experiencia como especialista de procesos o especialista
funcional participando en equipos de trabajo en implementaciones de sistemas de informacién en
el sector publico o privado.
*) Debera desempeniar las actividades propias de su objeto contractual en las instalaciones del
Contratante durante el término de ejecucién del contrato.
(**) Esta experiencia debe comprobarse mediante certificacion expedida por la entidad u
organizacion respectiva.

Perfil Requerido: Responsable de Desarrollo (*)

Cantidad Minima 1(un)

Responder técnicamente por el disefio, especificaciones funcionales,
desarrollo, configuracion, liberacion y estabilizacion de las
Rol: funcionalidades que provee SIFEN, conducira técnicamente al equipo del
Oferente en las modificaciones de los aplicativos o nuevos desarrollos a
realizar y en la ejecucién de las Pruebas. Definido como personal clave.

Formacion y Experiencia




Titulo Profesional en: Ingenieria en Informatica, Analisis de Sistemas o carreras afines a tecnologia.
Experiencia (**): Al menos 5 afios de experiencia en metodologia de desarrollo de software, en las
plataformas tecnoldgicas definidas en las especificaciones técnicas del presente documento, y
conduccion de grupos de trabajo, con experiencia comprobable de haber desempefiado funciones en
proyectos de analisis y/o disefio y/o construccién y/o desarrollo de sistemas de informaciéon en el
sector publico o privado participando en algunos de los siguientes roles: desarrollador, analista y/o
lider de desarrollo.

*) Debera desempefiar las actividades propias de su objeto contractual en las instalaciones del
Contratante durante el término de ejecucion del contrato.

(**) Esta experiencia debe comprobarse mediante certificacion expedida por la entidad u
organizacion respectiva.

Perfil Requerido: Arquitecto de Sistemas (*)

Cantidad Minima 1(un)

Rol: Responder por las decisiones de arquitectura del sistema SIFEN. Definido
) como personal clave.

Formacion y Experiencia

Titulo Profesional en: Ingenieria en Informética, Anélisis de Sistemas o carreras afines a tecnologia.
Experiencia (**): Al menos 4 afios de experiencia en arquitectura de sistemas orientados a
componentes/objetos, familiaridad en las plataformas tecnolégicas definidas en las especificaciones
técnicas del presente documento, con experiencia comprobable de haber desempefiado estas
funciones en proyectos de caracteristicas similares en el sector publico o privado.

*) El mismo debera desempefiar sus funciones en las instalaciones del Contratante por un plazo
de 9 meses del Contrato y 9 meses podra desempefiar funciones en forma remota, conforme a las
necesidades.

(**) Esta experiencia debe comprobarse mediante certificacion expedida por la entidad u
organizacion respectiva.

Perfil Requerido: Analista/Disefiador (*)

Cantidad Minima 2(dos)

) Responsable del disefio detallado de los nuevos desarrollos a realizar en
Rol: SIFEN

Formacién y Experiencia

Titulo Profesional en: Ingenieria en Informatica, Analisis de Sistemas o carreras afines a tecnologia.
Experiencia (**): Al menos 3 afios de experiencia en orientacion a objetos, conocimiento profundo
de las herramientas de disefio a emplear, con experiencia comprobable de haber desempefiado
funciones en proyectos de desarrollo de sistemas, anélisis o disefio orientados a componentes/objetos
en sistemas de informacion en el sector publico o privado.

*) Debera desempeniar las actividades propias de su objeto contractual en las instalaciones del
Contratante durante el término de ejecucién del contrato.

(**) Esta experiencia debe comprobarse mediante certificacion expedida por la entidad u
organizacion respectiva.

Perfil Requerido: Desarrollador (*)

Cantidad Minima 4(Cuatro)

Rol: Responsable de los desarrollos, actualizaciones, afinamientos y despliegues
' de las aplicaciones relacionadas al SIFEN.

Formacién y Experiencia

Titulo Profesional en: Ingenieria en Informatica, Analisis de Sistemas, Desarrollador o carreras
afines.

Experiencia (**): Al menos 3 afios de experiencia en desarrollo, afinamiento, despliegue de las
aplicaciones, gestion de requerimientos y en el empleo de las plataformas especificas que se detallan
en estos Términos de Referencias, en proyectos de desarrollo de sistemas de informacién o
tributarios en el sector publico o privado.

™ Debera desempefiar las actividades propias de su objeto contractual en las instalaciones del
Contratante durante el término de ejecucion del contrato.

(**) Esta experiencia debe comprobarse mediante certificacion expedida por la entidad u
organizacion respectiva.

| Perfil Requerido: | Tester (*) |




Cantidad Minima 1(uno)
Rol: Responsables de la prueba de calidad de las aplicaciones relacionadas al
ol SIFEN

Formacion y Experiencia
Titulo profesional o Estudios: Profesional o Estudiante de ultimos afios en las carreras de Ingenieria
en Informatica, Analisis de Sistemas, Desarrollador o carreras afines.
Experiencia (**): Al menos 2 afios de experiencia en la planificacion y ejecucién de pruebas
unitarias automaticas para el control de cambios en el sistema, pruebas de caja negra y caja blanca,
en proyectos de desarrollo de sistemas de informacion o tributarios en el sector publico o privado.

*) Debera desempefiar las actividades propias de su objeto contractual en las instalaciones del
Contratante durante el término de ejecucién del contrato.
(**) Esta experiencia debe comprobarse mediante certificacion expedida por la entidad u
organizacion respectiva.
Perfil Requerido: Documentador (*)
Cantidad Minima 1(uno)
Responsable de coordinar y elaborar las documentaciones asociadas a la
ejecucién del proyecto SIFEN y los productos informaticos asociados, de la
formulacién de lineamientos que el equipo de desarrollo debera seguir para
Rol: la documentacion automatica de los modulos desarrollados, de la redaccion
de la documentacion de casos de uso de Sistema, asi como los manuales de
usuario y demas documentacion que describa el uso de los mddulos
desarrollados al SIFEN.
Formacion y Experiencia
Titulo profesional o Estudios: Profesional o Estudiante de Gltimos afios en las carreras de Ingenieria
en Informatica, Analisis de Sistemas, Ingenieria Industrial, Administrador de Empresas o carreras
afines a tecnologia.
Experiencia (**): Al menos 2 afios en la elaboracién de documentacion técnica de proyectos de
desarrollo de software.
*) El mismo debera desempefiar sus funciones en las instalaciones del Contratante por un plazo
de 9 meses del Contrato y 9 meses podra desempefiar funciones en forma remota, conforme a las
necesidades
(**) Esta experiencia debe comprobarse mediante certificacion expedida por la entidad u
organizacion respectiva.
Perfil Requerido: Disefiador Gréfico (*)
Cantidad Minima | 1(uno)
Responsable de la definicion de la interfaz de usuario y los estilos visuales
del Sistema SIFEN (seleccion de colores, graficos e iconos, distribucién de
elementos en la pantalla y respuestas esperadas en correspondencia con la
identidad corporativa de la SET y del nuevo Sistema y sus subsistemas).
Formacion y Experiencia
Titulo profesional o Estudios: Profesional o Estudiante de ultimos afios en las carreras de Disefio
grafico o en publicidad o carreras afines.
Experiencia (**): Al menos 2 afios de experiencia en el disefio de interfaces de sistemas de
informacion.
*) El mismo debera desempefiar sus funciones en las instalaciones del Contratante por un plazo
de 9 meses del Contrato y 9 meses podra desempefiar funciones en forma remota, conforme a las
necesidades
(**) Esta experiencia debe comprobarse mediante certificacion expedida por la entidad u
organizacion respectiva.

Rol:

El Oferente no podra sustituir ningin miembro de su personal identificados como aquellos que
desemperfiaran funciones en las instalaciones del Contratante durante todo el proyecto, salvo fuerza
mayor, autorizacion escrita del Contratante o pedido expreso de este. En cualquier caso, estara
obligado a reemplazarlo de inmediato con otra persona de al menos iguales calificaciones y
habilidades, previa conformidad del Contratante.



El Contratante por ningun concepto asume el caracter de empleador y no sera responsable de
incumplimientos de contratos de trabajo en que incurriera el Oferente. Por lo tanto, sera el Oferente
el Unico responsable por cualquier reclamo del personal a su cargo, debiendo cumplir con las
obligaciones que establecen las leyes vigentes.

15. Titulos sobre el software

El derecho de propiedad intelectual (Copyright) en el modelo funcional, disefio, arquitectura,
Software y la Documentacion que cree el Oferente o cualquiera de sus Sub Oferentes correspondera
al Contratante desde el momento de su creacion.

El Oferente garantiza que ningun derecho sobre los elementos mencionados sera asignado o cargado
a terceros.
16. Garantias

El Oferente garantiza que, al entregar el SIFEN al Contratante y durante el Periodo de
Responsabilidad por Defectos:

a) Todo “Bug” que surja, en cualquiera de las etapas del proyecto, debera ser resuelto a su
costo por el Oferente.

b) Cada elemento individual o mddulo del Software serd compatible con todos los otros
elementos, con todo otro software identificado, y con el Procesador y cualquier software que
en €l opere, u otras aplicaciones con las cuales el Software sea usado conjuntamente o0 en
conjunto con las cuales es descrito en la Especificacién Funcional.

c) El Software, cuando sea utilizado por el Contratante, se ejecutara y funcionara de acuerdo
con el desarrollo solicitado por el mismo, procesando los volimenes de datos necesarios y
con los tiempos de respuestas satisfactorios para la SET.

d) Todo cambio o tarea realizada por el Oferente o sus empleados se ejecutara con razonable
habilidad y cuidado, y como minimo con la habilidad y el cuidado esperables de disefiadores
de software competentes y programadores expertos en los lenguajes de programacion y las
aplicaciones practicas;

e) El Software entregado por el Oferente sera adecuado para los propdsitos requeridos en estos
Términos de Referencia, conforme al modelo funcional y casos de usos que la SET
oportunamente entregard al mismo y ejecutard todos los servicios y funcionalidades
establecidos en el presente documento.

f) La Documentacion contendra toda la informacion y todas las explicaciones requeridas para
que los funcionarios del Contratante sean capaces de utilizarla, administrarla y mantenerla.

g) El periodo de garantia se entiende desde el momento de entrega de cada uno de los productos
previstos en cada entregable e hito, hasta el momento de culminacion del plazo de garantia
del contrato.

El Contratante otorgara sin cargo al Oferente las facilidades adecuadas durante las horas de trabajo
necesarias, para que rectifique dichos defectos, incluyendo acceso razonable al Sitio de Instalacion.

17. Periodo de Responsabilidad por Defectos

Una vez producida la aceptacion de cada entregable, es posible que subsistan defectos que no hayan
sido descubiertos durante el proceso de pruebas y homologacién del Sistema. Por ello, el Oferente
sera responsable por la reparacion satisfactoria y sin cargo adicional alguno para el Contratante de
todo defecto surgido durante la vigencia del contrato.

El Oferente empleara su mejor diligencia en reparar el defecto prontamente, debiendo evaluar el
defecto y presentar un diagnostico preliminar en un plazo de hasta 24 horas corridas de reportada la
falla por el Contratante o el personal designado al efecto por éste.



El Oferente presentara su plan de reparacion del defecto detectado en un plazo no mayor a 48 horas
corridas, el cual incluird un tiempo de solucion del mismo. El plan de reparacion del defecto debera
contar con la aprobacidon por parte del Contratante.

Se entiende por reparacion del defecto a la solucidn integral del inconveniente detectado de manera
tal que el sistema funcione correctamente, para todos los casos se utilizara la modalidad de tiempo 7
X 24.

PLAN DE ENTREGAS:

Hitos Productos Mes | Porcentaje
Hito 1 | A la entrega del Cronograma y el Plan detallado de trabajo. Mes 1 10%
Primer Entregable: Con los productos:
1. Definicién de la arquitectura de los servicios web. Mes 2. 7%
(*)
2. Desarrollo, testing, y homologacion aceptada por la SET
de las funcionalidades (Factura Electronica, Nota de (8%)

Débito, Nota de Crédito). Mes 4

3. Puesta en produccion de las funcionalidades (Factura

Hito 2 Electrénica, Nota de Débito, Nota de Crédito). Mes 5 Meioz al|  (8%)

4. Desarrollo, testing, y homologacién aceptada por la SET
de las funcionalidades (Nota de Remision, Auto factura y (7%)
Gestion de Eventos). Mes 7.

5. Puesta en produccion de las funcionalidades (Nota de
Remisidn, Auto factura y Gestion de Eventos). Mes 8. (8%)

6. Desarrollo e implementacion de funcionalidades de
integracion SIFEN con Marangat(. Mes 10
Segundo Entregable: Validacién, con los productos:
1. Desarrollo, testing, homologacion y Puesta en produccion
Hito 3 de las funcionalidades (Comprobante de Retencion
Electronico, Factura Electronica de Importacion, Factura
Electrénica de Exportacion y otros documentos tributarios
de naturaleza Electrénica). Mes 14
Tercer Entregable: “Solucion _Gratuita SIFEN Tesaka
Electronico”, con los productos:
1. Desarrollo, testing, y homologacion de las funcionalidades.

(7%)

Mes 11
al Mes 10%
14

Mes 15 10%

Hito 4 Mes 15 2l Mes
2. Puesta en produccion de las funcionalidades. Mes 16 (10%)
3. Entrega de Informe Final y documentaciones. Mes 18 (15%).

Nota: El servicio se extendera por un plazo de 18(diez y ocho) meses, este plazo se inicia una
vez recibida la notificacion de la Orden de Servicio, que sera emitida dentro de los 5(cinco) dias
habiles posteriores a la formalizacion del contrato por parte del Departamento de Servicios de la
Coordinacion Administrativa de la Direccion de Apoyo y de Administracion de Finanzas y hasta
dentro de los 18 meses. Asi también se aclara que el periodo de garantia corresponde a los 12 meses
posteriores a la entrega del Informe Final y documentaciones. El Contratista para la presentacion de
Garantia de Fiel Cumplimiento de Contrato, debera considerar estos plazos, mas un periodo de 30
dias correspondientes a la liberacion del mismo, establecido en CGC 17.5.




ANEXO A
Manual Técnico SIFEN
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1. Alcance Preliminar

El presente Manual Técnico se constituye como un documento inicial de referencia técnica, este podra
ser objeto de una serie de modificaciones en su estructura y contenido, por lo que debera ser
considerado como un documento referencial de la operaciéon tecnologica de SIFEN, una vez
adjudicado el Oferente, se procedera a la entrega de la ultima version vigente para la prosecucion de
la construccion y el desarrollo del SIFEN. Del mismo modo, incluye funcionalidades y alcances por
fuera del contexto del presente documento de términos de referencia, que pretende dar una vision
integral al oferente del funcionamiento del modelo de factura electronica.

2. Estructura SIFEN

El Sistema Integrado de Facturacion Electronica Nacional (SIFEN) comprende dos subsistemas de
operacion tecnoldgica y procedimentalmente diferenciados a saber

Subsistema de “Validacion” define el subsistema orientado en especial a grandes y medianos
contribuyentes, los cuales se podran adherir de manera voluntaria o podran ser seleccionados por la
SET de manera obligatoria a facturar electrénicamente.

Este subsistema proveera todos los servicios web y de internet referente a los Documentos Tributarios
Electrénicos (DTE), asi como aquellos servicios orientados a indicar las novedades, afectaciones y
eventos sobre los mismos; entre ellos, la invalidacion e inutilizacion de los DTE, los registros de
conformidad o no con los DTE por parte del receptor, el registro de no haber recibido determinado
DTE (desconocimiento de la operacion), no ocurrencia de la operacion comercial, documentos
asociados. Del mismo modo, contendra aquellos DTE independientes a la FE como las notas de
remision, y autofacturas, entre otros.

Subsistema “Solucion gratuita en tiempo Real” define el subsistema orientado a pequeiios
contribuyentes, el cual serd dispuesto por la SET de manera gratuita, denominado Tesaka Electronico.

Es importante mencionar que el Manual Técnico se encuentra orientado al Subsistema de
“Validacion”

2.1. Validacion
Este subsistema para el caso de validacion posterior contempla dos momentos en su operacion.

Un primer momento, en donde los contribuyentes habilitados por la SET para facturar
electronicamente, envien los DE al comprador o receptor. Si el comprador o receptor de los DE no es
facturador electronico, el emisor electronico deberd enviarle una representacion gréafica del
documento que soporta la operacion comercial en formato fisico o digital.

Y un segundo momento, en el cual los contribuyentes facturadores electronicos, transmiten el formato
electronico de los DE a la SET para su proceso de validacion.

Este subsistema, para el caso de validacion o autorizacion previa exige que antes de entregarle el
documento tributario electronico por parte del emisor al receptor, el primero deba enviarlo
previamente a la SET para que esta realice el proceso de autorizacion.

Este | Subsistema de operacion tecnoldgica basado en la Validacion del SIFEN, supone la realizacion
de un proceso mediante el cual la SET realiza, a partir de unas verificaciones sobre el formato
electronico de cada uno de los DE enviados a la misma, una validacion, cuyo resultado tendra efectos
tributarios sobre los contribuyentes involucrados en la operacion comercial al establecer su ingreso o
no al SIFEN.

El envio del formato electronico de los DE a los compradores o receptores; asi como su envio a la
SET, debe cumplir los plazos, requisitos y condiciones procedimentales y tecnologicas establecidas
en el manual técnico.




2.1.1. Autorizacion de emision y timbrado de DTE

SIFEN prevé la autorizacion de comprobantes de ventas y documentos complementarios, mediante
el medio de generacion de DE.

2.1.1.1. Condiciones generales de transmision, y validacion de los DE a la SET-:

Las condiciones generales de transmision, y validacion de los DE, seran las siguientes:
Envio de los DE por parte del emisor electronico a la SET

1. Condiciones generales de emision de los DE: los emisores electronicos deberan transmitir a la
SET cada uno de los DE, previamente enviados al receptor. Ampliar con coexistencia de
autorizacion previa

2. Condiciones generales de validacion de los DE: Las condiciones generales de validacion de los
DE por parte de la SET seran las establecidas en los casos de uso de negocio (CUN), los cuales
se proporcionaran al Oferente que resulte adjudicado.

2.2. “Solucion gratuita en tiempo Real”

Subsistema orientado a pequefios contribuyentes, el cual seré provisto por la SET de manera gratuita
y comprenderd como productos de ingenieria de software, los servicios basicos que actualmente tiene
Tesaka Virtual, basados en los servicios web elaborados en el subsistema de validacion con los
correspondientes desarrollos de acceso multiplataforma (web, APP y software cliente), y servicios
conexos fundados en acceso con firma digital.

3. Modelo Operativo

3.1. Modelo Previo Habilitacion

3.1.1. Ambiente de pruebas y homologacion

La habilitacién es el procedimiento definido por la SET para darse de alta en el Sistema de
Facturacion Electronica Nacional SIFEN y supone obligatoriedad cuando la SET seleccione con base
en su plan de masificacion de DTE y mediante resolucién general, a aquellas personas naturales o
juridicas contribuyentes. El plazo proyectado es de seis (6) meses luego de su publicacion oficial.

Respecto de la voluntariedad para emitir DTE se realizara atendiendo los procedimientos y
mecanismos dispuestos por la SET.

Para efectos de realizar el proceso de habilitacion como facturadores electronicos, la SET dispondra
de un ambiente de homologacién Una vez habilitado como facturador electronico, dara inicio a la
facturacion electronica de DTE en un ambiente de produccion dispuesto por la SET.

El proceso de habilitacion se perfeccionara mediante el acometimiento de pruebas en homologacion,
y solicitud de autorizacién y timbrado de documentos.

3.1.2. Modelo de Produccion en operacion Normal
3.1.2.1. Documentos Electréonicos

Los documentos electronicos previstos por SIFEN son los siguientes:
a) Comprobantes de Ventas Electronicos:
1. Factura Electronica
2. Factura Electrénica de Importacion.
3. Factura Electrénica de Exportacién
4. Autofactura Electronica.
b) Documentos Complementarios Electronicos:
1. Nota de Crédito Electronica.
2. Nota de Débito Electrdnica.
c) Nota de Remision Electronica.




d) Comprobante de Retencion Electronico.
e) Otros documentos tributarios de naturaleza electronica.

3.1.2.2. Formato electrénico e informaciéon de los DE:

El formato utilizado de los DE sera el XML vy la informacion requerida respecto de cada uno de los
mismos, se sujetara a lo establecido por el Decreto N° 6.539/2005 y sus modificaciones, asi como, lo
relativo a la Resolucion General N° 41 de 2014.

3.1.2.3. Representacion Grafica

La Representacion Gréfica o digitalizada del DE, se constituye en la expresion del mismo, y tendra
validez tributaria para soportar operaciones con incidencia tributaria, siempre y cuando la misma,
haya sido validada por parte de la SET y coincida en su totalidad con la ingresada en el Sistema
Integrado de Facturacion Electronica Nacional SIFEN.

3.1.2.4. Contingencia de la operacion de DE

En las situaciones coyunturales caracterizadas por inconvenientes técnicos que impidan la emision, y
transmision de los Documentos Electronicos a los receptores, y a la SET, o aquellas imputables a la
misma, que impidan su proceso de recepcion y/o validacién, o en situaciones de fuerza mayor o caso
fortuito que interrumpan el proceso integral normal de facturacion de DE, se sujetardn en su
tratamiento e intervencién, dependiendo del momento y actor que enfrente la contingencia:

e Contingencia en los sistemas de facturacion del contribuyente de DE y servicios de
conectividad.

e Contingencia en los sistemas del receptor electrénico de DE y servicios de conectividad.

e Contingencia en los servicios informaticos de la SET.

El Oferente se obliga a convalidar las alternativas sugeridas por el Contratante (las cuales se
proveeran al Oferente que resulte adjudicado) de gestién de contingencias frente a las anteriores
situaciones. Si a juicio del Oferente existe un mecanismo de contingencia que resulte mas efectivo y
apropiado a la naturaleza del SIFEN podréa proponerlo para ser aprobado por el Contratante.

3.1.3. Validaciones:

Las validaciones que utiliza SIFEN tienen por objeto asegurar la confiabilidad de la informacion de
cada uno de los documentos electrénicos, identificando y evitando el ingreso de informacion con
errores e inconsistencias. Su sentido practico es garantizar que el insumo de informacién procedente
de factura electronica observe atributos de confiabilidad altos, de tal suerte que permita un mejor
aprovechamiento en la explotacion de la informacion base para el adelanto del modelo de control
tributario, maxime los grandes volumenes de informacion que supone la estrategia de masificacion
de FE.

Las mismas se pueden clasificar en validaciones tecnoldgicas que agrupan aquellas orientadas a
validar el formato electrénico de los DE (esquema de XML), las concernientes a la firma digital, y
demas de tipo tecnologicos), las validaciones funcionales y de negocio (tributarias) orientadas a lograr
la lectura y procesamiento de la informacion procedente de los sistemas de facturacion electronica de
los contribuyentes (Campos requeridos, rangos de autorizacion y timbrado, validez de los RUC de
los actores, y demas validaciones).

El Oferente debe proveer un instrumento informatico que permita parametrizar las validaciones que
vayan surgiendo en desarrollo e implementacion de SIFEN. Del mismo modo, el Oferente podra
proponer otras validaciones que a su juicio guarden correspondencia con la naturaleza de SIFEN y
sean aprobadas por el Contratante. (Estas validaciones seran proporcionadas en el contexto de los
proyectos de Casos de Uso de Negocio CUN al Oferente que resulte adjudicado).

4. Formato de FE (XML)
El formato electronico establecido para la generacion de los Documentos Electronicos establecidos
es XML vy los esquemas de los mismos seran proporcionados al Oferente que resulte adjudicado).




4.1. Formato de codificacion de caracteres - UTF 8.

UTF-8 (8-bit Unicode Transformation Format) es un formato de codificacion de caracteres Unicode
e ISO 10646 utilizando simbolos de longitud variable, capaz de representar cualquier caracter
Unicode. Esta definido como estandar por la RFC 3629.

Referencia: https://tools.ietf.org/html/rfc3629

5. Representacion Grafica

Se entiende por representacion grafica en formato fisico o digital del contenido de un DE, si cumple
con los requisitos y formato establecido por SET.

Para asegurar la autenticidad de la representacion grafica, se incluye un cddigo de control, el cual
permite verificar que:

e Los datos del DE no han sido alterados,

e EI DE fue efectivamente generado por el emisor electronico correspondiente.
Las impresiones de los DE deberan incluir un codigo QR (bidimensional).

Debera existir una representacion grafica por cada uno de los DE mencionados en el cuerpo de los
TDR.

5.1. Cddigo OR (bidimensional)

La representacion gréafica debera contener un cédigo QR (bidimensional) el cual incluira los datos de
cada una de las representaciones de los DTE.

5.2. Cddigo de control,
La funcionalidad de este cddigo es hacer unico al Documento Tributario Electrénico y se puede
realizar de los datos de la factura o documento.

El Oferente se obliga a convalidar el cddigo de control como instrumento propuesto en el manual
técnico para identificar de manera univoca cada DE y constituirse per se en campo de consulta del
mismo en SIFEN. Si a juicio del Oferente existe un codigo que resulte mas efectivo y apropiado a la
naturaleza del SIFEN podréa proponerlo para ser aprobado por el Contratante.

6. Tecnologia de Firma Digital

Para la generacion y emision de los documentos tributarios electrénicos se deberan obligatoriamente
firmar cada DE XML bajo el estandar de firma digital definido por la SET en su Manual Técnico.

El Oferente se obliga a convalidar el formato de firma digital definido por la SET en el manual
técnico. Si a juicio del Oferente existe un formato de firma digital que resulte mas efectivo y
apropiado a la naturaleza del SIFEN podra proponerlo para ser aprobado por el Contratante. Dicho
formato debe observar los lineamientos y politicas definidas por la Direccién General de Firma
Digital y Comercio Electrénico del Ministerio de Industria y Comercio, y en todo caso, como minimo,
debe cumplir los siguientes aspectos:

Proceso para la validacion de la firma y certificado digital.
e Extraer la clave publica del certificado;
e Verificar el plazo de validez del certificado utilizado;
e Montar y validar la cadena de confianza de los certificados, validando también la Lista de
Certificados Revocados (LCR) de la cadena;
e Validar el uso de la clave utilizada de manera que solamente sean aceptados certificados
validos para firmar DTE.

7. Web Service

La operacion y funcionamiento del SIFEN contempla como protocolo de interoperabilidad entre los
sistemas de facturacion electrénica de los contribuyentes, y la SET, la utilizacién de web services.



https://tools.ietf.org/html/rfc3629

Respecto del subsistema de “Validacion” orientado en especial a grandes y medianos contribuyentes,
en la transmision de la informacion de los Documentos Electronicos en el formato electronico SIFEN
prevé el uso del WS Recepcion Factura Electronica (FE) de manera individual, y en lote, el WS de
Consulta sobre el resultado del procesamiento y protocolo de validacion, la consulta de la FE, el o los
WS de recepcion del evento o novedad sobre los DE fundamentales, el WS de consulta sobre los DE
eventos y novedades, el WS de de inutilizacion, y cualquier otro que se requiera para el alcance
previsto en SIFEN.

El Oferente se obliga a convalidar la pertinencia y utilizacion de estos WS en el flujo integral del
SIFEN. Si a juicio del Oferente existe su aplicacion en otros circuitos de SIFEN y sus subsistemas
podréan proponerlo para ser aprobado por el Contratante



ANIEXO B

Flujo Basico del Proceso Desarrollo y Mantenimiento de Software

PROCESO DE DESARROLLO Y MANTENIMIENTO DE SOFTWARE
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ANEXO C

Lineamientos Basicos del proceso de desarrollo y mantenimiento de
Software

1. Alcance:

Se pretende brindar una guia y/o lineamientos al Oferente acerca del proceso de desarrollo utilizado
en la SET.

El Oferente debera seguir los lineamientos y generar las documentaciones establecidas para cada
etapa, eventualmente podrian surgir cambios que pueden implicar que algunas documentaciones o
etapas requieran revisiones y/o modificados, considerando que la SET se encuentra en etapa de
implementacion de un nuevo flujo en el proceso de desarrollo y mantenimiento de sus Software.

El Oferente debera adecuarse a lo que la SET establece y utilizar las herramientas que esta defina.

A ese efecto, el Oferente en conjunto con técnicos de la SET estableceran de ser necesario, 10s
cambios que se realizaran en las actividades y los resultados, respetando los lineamientos establecidos
para cualquier desarrollo requerido.

El Oferente se asegurara de emplear todos los medios generalmente aceptados para garantizar el
adecuado control de calidad de los nuevos desarrollos realizados (incluyendo el correcto uso de
sistemas de control de versiones, depuradores de cddigo, normas uniformes de codificacion, etc.)

El Contratante posee el arbol de versiones de las aplicaciones y un sistema de reporte y seguimiento
de bugs., EI Oferente debera seguir los delineamientos tecnoldgicos establecidos en este documento.

2. Proceso de desarrollo y mantenimiento de Software:

El proceso de desarrollo y mantenimiento de software consta de las siguientes fases:

Requerimientos Andlisis y Implementacion Pruebas Despliegue
) Disefio -
Negocio Instalacion
. Modelo de Datos
Sistema Construccién del Reporte de Puesta en

Planificacion

Administracion de Configuracién

Monitoreo y Control

Aseguramiento de Calidad
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Administracion de Requerimientos

= Solicitud de
Requerimientos

1. Relevar Informacion
(D)*
Analista Funcional
Arquitecto

Minutas de Reunién

=  Solicitud de
Requerimientos
=  Minutas de Reunién

2. Definir Alcances del
Sistema —
Identificar y Administrar
Casos de Uso (0)?
Analista Funcional

Especificacion de
Requerimientos de
Software (ERS):
o Propésito del
sistema
Listado de Casos de Uso

= Minutas de Reunién

= Especificacion de
Requerimientos de
Software (ERS)

= Listado de Casos de
Uso

3. Definir Requerimientos
Funcionales

(O)

Analista Funcional

Especificacion de
Requerimientos de
Software (ERS):

o Requerimientos
Funcionales
Diagrama de Casos de Uso
Descripcion de Casos de

Uso

= Especificacion de
Requerimientos de
Software (ERS)

4. Realizar Descripciones de
Interfaz del Usuario
(D)
Analista Funcional
Arquitecto

Especificacion de
Requerimientos de
Software (ERS):
o Descripcion de
Interfaz del Usuario
Descripcion de Casos de
Uso

= Especificacion de
Requerimientos de
Software (ERS)

5. Definir Requerimientos no
funcionales
(©)
Arquitecto

Especificacion de
Requerimientos de
Software (ERS)
o Requerimientos no
funcionales

= Minutas de Reunién

= Especificacion de
Requerimientos de
Software (ERS)

» Listado de Casos de
Uso

6. Confeccionar Glosario del
Producto
©)

Analista Funcional

Glosario del Producto

Especificacion de
Requerimientos de
Software (ERS)
Listado de Casos de
Uso

7. Confeccionar Matriz de
Rastreabilidad
(0)

Analista Funcional

Matriz de Rastreabilidad

! (D): Discrecional

2 (0): Obligatorio




Especificacion de
Requerimientos de
Software (ERS)
Solicitud de
Requerimientos
Diagrama de Casos de
Uso

Descripcion de Casos
de Uso

8. Realizar Revisiones de
Requerimientos
(©)
Equipo de Proyecto

Minuta de Reunioén

Especificacion de
Requerimientos de
Software (ERS)
Diagrama de Casos de
Uso

Descripcion de Casos
de Uso

Solicitud de
Requerimientos
Matriz de
Rastreabilidad
Plantilla de Métricas del
Producto

Plantilla de acciones
preventivas y
correctivas

9. Realizar Revision de la
ERS
(0)
Responsable de QA

Checklist de Aceptacion
de la Especificacién de
Requerimientos de
Software

Plantilla de Métricas del
Producto

Plantilla de acciones
preventivas y correctivas

Especificacion de
Requerimientos de
Software (ERS)
Diagrama de Casos de
Uso

Descripcion de Casos
de Uso

Solicitud de
Requerimientos

10. Realizar Revisiones de
ERS por Lider de Proyecto
(©O)

Lider de Proyecto

Minuta de Reunion
Mail de Aprobacién

Especificacion de
Requerimientos de
Software (ERS)
Diagrama de Casos de
Uso

Descripcion de Casos
de Uso

Solicitud de
Requerimientos

11. Aprobacion de la ERS
(0)
Gerente de QA
Gerente de Proyectos

Mail de Aprobacion

Especificacion de
Requerimientos de
Software (ERS)
Diagrama de Casos de
Uso

Descripcién de Casos
de Uso

12. Validar Especificacion de
Requerimientos
(0)
Lider de Proyecto
Cliente

Aceptacion de
Especificacion de
Requerimientos de
Software (ERS)
Mail de Aprobacion




Analisis y Diseio

Especificacion de
Requerimientos de
Software (ERS)
Descripcion de Casos
de Uso

1. Definir Interfaces con
otras Aplicaciones
(D)
Arquitecto
Analista Funcional

Especificacion de
Requerimientos de
Software (ERS)
o Requerimientos
de Interfaz

Especificacion de
Requerimientos de
Software (ERS)
Descripcion de Casos
de Uso

2. Realizar Modelo del
Dominio
(D)
Analista Funcional
Arquitecto

Modelo de Objetos del
Dominio (Diagrama de
Entidad Relacion /
Diagrama de Clases)

Especificacion de
Requerimientos de
Software (ERS)
Modelo de Objetos del
Dominio

3. Refinar y Validar la
Especificacion de
Requerimientos de Software
(ERS) y el Modelo de
Obijetos del Dominio
(0)

Analista Funcional
Arquitecto

Especificacion de
Requerimientos de
Software (ERS)
Modelo de Objetos del
Dominio

Documento de
Arquitectura
Especificacion de
Requerimientos de
Software (ERS)

4. Definir Arquitectura

(®)
Arquitecto

Documento de

Arquitectura

o Vista de Despliegue -
Ambiente Fisico
(Modelo de
Arquitectura de
Hardware)

o Vistade
Implementacion —
Componentes.
(Modelo de
Arquitectura de
Software)

o Seguridad y Backup

Especificacion de
Requerimientos de
Software (ERS)
Documento de
Arquitectura

5. Realizar Modelo de
Anélisis
(0)
Arquitecto
Implementador

Documento de
Arquitectura
o Modelo de Analisis

Especificacion de
Requerimientos de
Software (ERS)
Documento de
Arquitectura

6. Disefiar Interfaces de
Hardware, Software y
Comunicacion
(D)
Arquitecto

Documento de
Arquitectura
o Entradas y Salidas
o Vista Logica
o Vistade
Implementacion
o Vistade
Despliegue

Documento de
Arquitectura

7. Disefiar Base de Datos y
Esquema de persistencia
(©)
Arquitecto

Documento de
Arquitectura
o Disefio de Base
de Datos




Informacion del
Sistema Propietario
Documento de
Arquitectura

Base de Datos del
Sistema Propietario

8. Diseriar Carga Inicial y
Conversion
(D)
Arquitecto

Documento de
Arquitectura:
o Procedimiento

Migracion
Plan de Despliegue:
o Plande
Migracion

Especificacion de
Requerimientos de
Software (ERS)
Documento de
Arquitectura
Disefio de Base de
Datos

9. Realizar Diagrama de
Despliegue
(D)
Arquitecto

Documento de
Arquitectura
o Vistade
Despliegue

Especificacion de
Requerimientos de
Software (ERS)
Documento de
Arquitectura

10. Completar Matriz de
Rastreabilidad
(0)
Arquitecto
Analista Funcional

Documento de
Arquitectura
o Rastreabilidad
de los
Requerimientos
Matriz de
Rastreabilidad.

Especificacion de
Requerimientos de
Software (ERS)
Documento de
Arquitectura

Disefio de Base de
Datos

Plantilla de Métricas del
Producto

11. Realizar Evaluacion de
Aseguramiento de Calidad de
Arquitectura
(0)
Responsable de
Aseguramiento de Calidad

Checklist de Aceptacion
del Documento de
Arquitectura

Plantilla de Métricas del
Producto

Especificacion de
Requerimientos de
Software (ERS)
Documento de
Arquitectura
Disefio de Base de
Datos

12. Aprobar Arquitectura
(D)
Arquitecto
Lider de Proyecto
Gerente de Proyecto

Minuta de Reunion
Mail de Aprobacién

Implementacion
1.Configurar Entorno de
Documento de
Documento de desarrollo Arquitectura con:
Arquitectura (D) g '

Disefio de Base de
Datos

Arquitecto o
Implementador
(Persona Capacitada)

o Vistade
Implementacion




Plan de Implementacion
de disefio
Especificacion de
Requerimientos de
Software (ERS)
Documento de
Arquitectura

Disefio de Base de datos

2. Realizar Implementacion
del disefio
(©)

Implementador

Componentes de
Cadigo (ejecutables /
fuentes)

Disefio de Migracion
Plan de Despliegue
o Plande
Migracion

3. Construir Procedimientos
de Migracion de Datos
(D)

Arquitecto
Analista Funcional
Implementador

Programa de Migracion

Disefio de Base de
Datos

4. Definir Datos Iniciales
(D)
Analista Funcional
Arquitecto

Documento de
Arquitectura
o Datos Iniciales

Especificacion de
Requerimientos de
Software (ERS)
Documento de
Arquitectura

Plan de Prueba
Casos de Prueba
Paquete de Software
(Sistema)

5. Realizar las Pruebas de
Unitarias y Funcionales
(0)
Implementador
Lider de Proyecto

Informe

Plan de Iteracion

Paquete de Software

Manual del Usuario

Documento de

Arquitectura

o Procedimientos de
Instalacion o
Manual de
Configuracion

6. Generar la Version del
Sistema
(D)
Lider de Proyecto
Gestor de Configuracion

Versién del Sistema

Especificacion de
Requerimientos de
Software (ERS)
Matriz de
Rastreabilidad.
Documento de
Arquitectura

7. Completar Matriz de
Rastreabilidad
©)

Implementador

Matriz de
Rastreabilidad (columna
IMPLEMENTACION).




Documento de
arquitectura
Paquete de Software
Especificacion de
Requerimientos de
Software (ERS)
Documento de
Arquitectura
o Procedimientos de
Instalacion
o Manual de
Configuracion

8. Realizar Manuales y
Material de Soporte para
Usuarios del Producto
(D)

Equipo de Proyecto

=  Manual de Usuario
=  Documentacion de
Capacitacion

Documento de
arquitectura
Paquete de Software
Especificacion de
Requerimientos de
Software (ERS)

9. Realizar Procedimiento de
Configuracion de la version
del Sistema
(D)

Arquitecto

= Documento de
Arquitectura
o Procedimiento
de Instalacion

Plan de Despliegue
Manual de
Configuracion
Documento de
Arquitectura
o Procedimientos de
Instalacion o
Manual de
Configuracién
Version del Sistema
Documentacion de
Capacitacion

10. Realizar Capacitacion al
Equipo de Despliegue
(0)
Implementador
Lider de Proyecto
Arquitecto

= Informe de Evaluacién
de Capacitacion

Version del Sistema
Plan de Iteracion

Plan de Implementacion
de disefio

Documento de
Arquitectura

11. Realizar Revisiones de
Implementacion
(0)
Arquitecto

= |nforme
=  Minuta

Versién del Sistema

12. Realizar Revisiones de
Implementacién con el
Cliente
(D)

Lider de Proyecto
Cliente

= Carta de Aceptacion

Prueba

Especificacion de
Requerimientos de
Software (ERS)
Version del Sistema

1. Tomar Conocimiento de la
Aplicacion
(0)

Lider de Pruebas

= No Aplica

Especificacion de
Requerimientos de
Software (ERS)

2. Disefiar Casos de Prueba y
Juegos de Prueba

(O)

* Plan de pruebas
= Casos de prueba
= Juegos de Prueba




Documento de
Arquitectura

Plan de Prueba del
Proyecto

Historico de Pruebas
del Producto

Lider de Pruebas
Testers

Referencia de Pruebas
Datos para Script
Automatizados
Reporte de Defectos de
Disefio

Plan de Desarrollo
Plan de Iteracion

Plan de Prueba del
Proyecto

Plan de Administracion
de Configuracion
Documento de
Arquitectura

Base de Datos

3. Realizar Entorno de
Prueba
(D)
Arquitecto

Documento de Entorno
de prueba

= Casos de Prueba
= Juegos de Prueba
) Er_1torn_o de prueba 4. Realizar Prueba de
= Historico de Pruebas .
Sistema Reporte de Defectos
del Producto . Y
. : (O) Plantilla de Métricas del
= Script automatizados .
- . Lider de Pruebas Producto
= Version del Sistema
: Y, Informe de Pruebas

= Material de Capacitacion

para el Equipo de Prueba
» Plantilla de Métricas del

Producto
= Especificacion de

Requerimientos de 5. Completar Matriz de .

. Matriz de
Software (ERS) Rastreabilidad -
: Rastreabilidad (columna

= Matriz de ©O) PRUEBAS)

Rastreabilidad. Lider de Pruebas '
= Casos de Pruebas
» Paquete de Software 6. Automatizar
= Casos de Prueba T

Procedimientos de Prueba . :

= Juegos de Prueba (D) Script Automatizados

Datos para script
automatizados

Lider de Pruebas

Especificacion de
Requerimientos de
Software (ERS)
Plan de Prueba del
Proyecto

Casos de Prueba
Juegos de Prueba
Reporte de Defectos

7. Realizar Histérico de
Pruebas del Producto
(D)

Responsable de Pruebas

Historico de Pruebas
del Producto (registro
de pruebas: CP, JP,
Rep.Def)

Histdrico de Pruebas
del Producto
Especificacion de
Requerimientos de
Software (ERS)

8. Realizar Revision de
Casos de Prueba y Juegos de
Prueba

(O)

Mail de Aprobacion
Checklist de Revision
de Pruebas




Documento de
Arquitectura
Casos de Prueba
Juegos de Prueba

Responsable de
Aseguramiento de Calidad
Gerente de Calidad

Desplieque

Plan de Despliegue

1. Instalar y Configurar
Software de Terceros
(D)

Lider de Proyecto
Arquitecto

Software de Terceros
Instalado

Plan de Despliegue
Version del Sistema

2. Instalar y Configurar
Componentes
(D)
Lider de Proyecto

Version del Sistema
instalada

Version del Sistema

3. Incorporar Datos Iniciales

(D)
Lider de Proyecto

Base de Datos
Actualizada

Version del Sistema
Base de Datos del
Sistema Legado

4. Migrar Datos
(D)
Lider de Proyecto
Arquitecto

Base de Datos
Actualizada

Version del Sistema

5. Realizar Transferencia
Tecnologica
(®)
Referente Tecnoldgico
Lider de Proyecto

Transferencia de
Tecnologia realizada

Plan de Despliegue
Notas de Release
Version del Sistema
Documentacion de
Capacitacion

6. Realizar Capacitacion al
Usuario Final
(D)
Capacitador
Usuario

Informe de Evaluacion de
Capacitacion

Version del Sistema

7. Realizar Pruebas de
Aceptacion del Producto
(0)

Lider de Proyecto
Sponsor del Proyecto
(Cliente)
Experto del
Dominio(Cliente)
Usuario(Cliente)

Informe de Prueba de
Aceptacion del Producto.
Carta de Aceptacion

Plan de Despliegue
Version del Sistema

Realizar Revisiones de
Despliegue (O)
Lider de Proyecto o
Arquitecto

Informe
Minuta




Procesos de Soporte

Planificacion

Solicitud de
Requerimientos
Estudio de viabilidad
Especificacion de
Requerimientos de
Software (ERS)
Plantilla de Métricas

1. Realizar Plan de
Desarrollo de Software
(0)

Lider de Proyecto

Plan de Desarrollo de
Software
Plantilla de Métricas

Especificacion de
Requerimientos de
Software (ERS)

Plan de Desarrollo de
Software

2. Realizar Estimaciones

(O)
Lider de Proyecto

Plan de Desarrollo de

Software con

o Plantilla de Riesgos
y Estimaciones

o Plantilla de
Estimacidn de
Recursos
Computacionales
Criticos

Estudio de Factibilidad
Plan de Desarrollo de
Software

3. Identificar y Evaluar
Riesgos
(0)
Lider de Proyecto
Gerente de Proyecto

Checklist de
Identificacion de
Riesgos
Plan de Desarrollo de
Software con:
o Gestion de
Riesgos
o Plantilla de
Riesgos y
Estimaciones

Estudio de Factibilidad
Plan de Desarrollo de
Software
Especificacion de
Requerimientos de
Software (ERS)

4. Realizar Plan de Iteracion

(D)
Lider de Proyecto

Plan de Desarrollo de
Software con:
o Plan de Iteracion

Plan de Desarrollo de
Software
Especificacion de
Requerimientos de
Software (ERS)

5. Realizar Plan de Calidad
(0)
Responsable de
Aseguramiento de Calidad

Plan de Calidad

Plan de Desarrollo de
Software

6. Realizar Plan de
Administracion de
Configuracién
©)

Gestor de Configuracion

Plan de Desarrollo de

Software

o Plande
Administracion de
Configuracion de
Software

Plan de Administracién

de Configuracién




Especificacion de
Requerimientos de
Software (ERS)
Documento de
Arquitectura

Plan de Desarrollo de
Software

Historico de Pruebas
del Producto

7. Realizar Plan de Prueba
del Proyecto
©)
Lider de Prueba
Analista de QA

Plan de Prueba del
Proyecto

Especificacion de
Requerimientos de
Software (ERS)

Plan de Desarrollo de
Software

Documento de
Arquitectura

8. Realizar Plan de
Despliegue
(®)

Lider de Proyecto

Plan de Despliegue

Plan de Desarrollo de
Software

9. Definir el Equipo de
Proyecto
(0)
Gerente de Proyecto
Lider de Proyecto

Plan de Desarrollo de
Software
o Equipo de
Proyecto
Plan de Iteracion
o Equipo de
Desarrollo

Plan de Desarrollo de
Software

10. Definir Monitoreo y
Control del Proyecto
(®)

Gerente de Proyecto
Lider de Proyecto

Plan de Desarrollo de
Software
o Meétricas
o Control de
Proyecto

Plan de Desarrollo de
Software

11. Consenso del Equipo de
Proyecto
(0)
Gerente de Proyecto
Lider de Proyecto

Minuta de Reunidn

Plan de Desarrollo de
Software

Planes de Soporte
Plantilla de Métricas del
Producto

12. Realizar Revision de
Planes
(®)
Responsable de
Aseguramiento de la
Calidad

CheckList de
Aceptacion de los
Planes del Proyecto

Plantilla de Métricas del

Proyecto

Planes de Soporte

13. Realizar Revision de
Planes de Soporte por el
Lider de Proyecto
(O)

Lider de Proyecto

Minuta de Reunidn
Mail de Aprobacidn

Plan de Desarrollo de
Software
Planes de Soporte

14. Aprobacion de Planes
©)
Gerente de QA
Gerente de Proyectos
Gerente General

Aprobacion de Planes
Minuta de Reunion




Resumen Ejecutivo del
Plan del Proyecto

15. Validacion de Plan de
Desarrollo de Software
(®)
Representante del Cliente
Lider de Proyecto

Aprobacion del
Resumen Ejecutivo del
Plan del Proyecto
Minuta de Reunion
Email de Aprobacion

Monit

oreo v Control de Proyecto

Plan de Desarrollo de
Software

Lista de Acciones
Plantilla de Métricas del
Proyecto

1. Monitorear y Reportar el
Estado del Proyecto
(O)

Gerente General
Gerente de Proyecto
Gerente de Calidad
Lider de Proyecto
Equipo de Proyecto

Reporte de Estado del
Proyecto

Lecciones aprendidas
Minuta de Reunién
Lista de Acciones
Plantilla de Métricas del
Proyecto

Plan de Desarrollo de
Software

Reporte de Evaluacion
de Estado

2. Evaluar los Riesgos de la
Iteracion
()
Lider de Proyecto

Plantilla de Riesgos y
Estimaciones

Plan de Medicién
Toda la documentacion
del Proyecto.
DataMart del CAOS

3. Recolectar Métricas
()

Lider de Proyecto
Responsable de Calidad
Lider de Pruebas
Gestor de Configuracion

Plantilla de Métricas del
Producto
Plantilla de Métricas del
Proyecto

Plan de Desarrollo de
Software

Todos los informes de
revisiones, monitoreos
y evaluaciones
realizados al Proyecto o
Iteracion

4. Realizar la Evaluacion de
Cierre de Iteracién / Proyecto
(O)

Lider de Proyecto
Gerente de Proyecto
Gerente de Calidad
Equipo de Proyecto

Reporte de Lecciones
Aprendidas
Reporte de Post Morten

Plan de Desarrollo de
Software

Reporte de Evaluacion
de Estado

5. Cerrar el Proyecto
()

Lider de Proyecto
Equipo de Proyecto
Gerente de Proyecto
Gerente de Calidad

Cierre del proyecto

Plan de Desarrollo de
Software
Reporte de Estado de
Proyecto

6. Gestionar los Problemas y
las Excepciones
(D)

Lider de Proyecto
Gerente de Proyecto
Gerencia General
Gerente de QA

Reportes de Problemas
Acciones Preventivas y
Correctivas

Administracion de Configuracion

de Software

Items de Configuracion
Plan de Desarrollo de

1. Gestionar los Items de
Configuracién

Software

(O)

items de Configuracion




Plan de Administracion
de Configuracién de
Software

Gestor de Configuracion

Items de Configuracion
Plan de Desarrollo de
Software

Plan de Administracion
de Configuracion de
Software

2. Generar Lineas Base

(0)

Gestor de Configuracion

Documento de Lineas
Base

Items de Configuracion
Plan de Desarrollo de
Software

Plan de Plan de
Desarrollo de Software
de Configuracién de
Software

Linea Base

3. Aprobar Lineas Base
©)
Comité de Control de
Cambios

Documento de Lineas
Base Aprobado
Minuta de Reunién

Items de Configuracion
Lineas Base

Plan de Administracion
de Configuracion de
Software

4.Desarrollar las Auditorias
Fisicas y Funcionales
(0)
Gestor de Configuracion
Global
Gerente de QA

Checklist de Auditoria
de Configuracidn Fisica
Checklist de Auditoria
de Configuracidn
Funcional

Observacién sobre mecanismos de aprobacién: El Contratante a través de la DTIC’s establece que,
para cualquier aprobacion requerida dentro del proceso, se considerard valida cualquiera de las
siguientes opciones:

*Firma del documento y/o Aprobacion via e-mail. No se descarta que, aunque se tenga la aprobacion
via e-mail, se pueda contar con la firma, para que pueda ser utilizado en algln caso requerido.



SECCION V. CONDICIONES GENERALES DEL CONTRATO (CGC)

1. DEFINICIONES

1.1 Las siguientes palabras y expresiones tendran los significados que aqui se les asigna:

(a) “Contrato”: el formulario de contrato celebrado entre la Convocante y el Proveedor, junto con los
Documentos del Contrato alli referidos, incluyendo todos los anexos y apéndices, y todos los documentos
incorporados alli por referencia.

(b) “Documentos del Contrato”: los documentos enumerados en el formulario de contrato, incluyendo
cualquier Adenda.

(c) “Precio del Contrato”: el precio pagadero al Proveedor segin se especifica en el formulario de contrato,
sujeto a las condiciones y ajustes alli estipulados o deducciones propuestas, segun corresponda en virtud del
Contrato. (d) “Dia” significa dia calendario, a menos que se indique lo contrario.

(e) “Cumplimiento”: que el Proveedor ha completado la entrega de los bienes o la prestacion de los Servicios
de acuerdo con los términos y condiciones establecidos en el Contrato.

(f) “CGC”: las Condiciones Generales del Contrato.

(9) “Bienes”: todos los productos, materia prima, maquinaria y equipo, y otros materiales que el Proveedor
deba proporcionar al Convocante en virtud del Contrato.

(h) “Convocante”: el Organismo, Entidad o Municipalidad que realiza el llamado a contratacién para la
adquisicion de Bienes o prestacion de Servicios.

(i) “Contratante”: Organismo, Entidad o Municipalidad que suscriba un contrato para la provision de Bienes
0 prestacion de Servicios, segln se indica en las CEC.

(j) “CEC”: las Condiciones Especiales del Contrato.

(k) “Subcontratista”: cualquier persona natural, entidad privada o publica, o cualquier combinacion de ellas,
con quienes el Proveedor ha subcontratado el suministro de cualquier porcion de los bienes o la ejecucion de
cualquier parte de los Servicios.

(I) “Proveedor/Contratista”: la persona fisica o juridica, 0 una combinacion de éstas, cuya oferta para
ejecutar el contrato ha sido aceptada por el Convocante y es denominada como tal en el Contrato.

2. DOCUMENTOS DEL CONTRATO

Sujetos al orden de precedencia establecido en el Formulario de Contrato, se entiende que todos los
documentos que forman parte integral del Contrato (y todos sus componentes alli incluidos) son correlativos,
complementarios y reciprocamente aclaratorios. EI Contrato debera leerse de manera integral.

3. FRAUDE Y CORRUPCION

3.1 La Contratante exige que el Proveedor observe los mas altos niveles éticos, durante la ejecucion de un
contrato, y en consecuencia actuara frente a cualquier hecho o reclamacion que se considere fraudulento o
corrupto.

3.2 Si se comprueba que un funcionario publico, o quien actle en su lugar, y/o el Proveedor ha incurrido en
practicas fraudulentas o corruptas, la Contratante:

a) Rescindira el contrato por causa imputable al Proveedor.

b) Remitira los antecedentes del Proveedor involucrado en las practicas fraudulentas o corruptivas, a la
Direccion Nacional de Contrataciones Plblicas, a los efectos del inicio del procedimiento para la aplicacion
de las sanciones previstas.



¢) Presentara la denuncia penal ante las instancias correspondientes si el hecho conocido se encontrare
tipificado en la legislacién penal.

3.3 Fraude y corrupcién comprenden actos como:
(i) ofrecer, dar, recibir o solicitar, directa o indirectamente, cualquier cosa de valor para influenciar las acciones
de otra parte;

(ii) cualquier acto u omisién, incluyendo la tergiversacion de hechos y circunstancias, que engafien, o intenten
engafiar, a alguna parte para obtener un beneficio econdmico o de otra naturaleza o para evadir una obligacion;

(iii) perjudicar o causar dafo, 0 amenazar con perjudicar o causar dafio, directa o indirectamente, a cualquier
parte 0 a sus bienes para influenciar las acciones de una parte;

(iv) colusién o acuerdo entre dos 0 méas partes realizado con la intencion de alcanzar un propoésito inapropiado,
incluyendo influenciar en forma inapropiada las acciones de otra parte.

(v) Cualquier otro acto considerado como tal en la legislacion vigente.

4. INTERPRETACION

4.1 Si el contexto asi lo requiere, el singular significa el plural y viceversa.

4.2 Incoterms

(a) El significado de cualquier término comercial, asi como los derechos y obligaciones de las partes seran los
prescritos en los Incoterms, a menos que sea inconsistente con alguna disposicién del Contrato.

(b) El término DDP vy otros similares, se regiran por lo establecido en la edicién vigente de los Incoterms
especificada en las CEC, y publicada por la Camara de Comercio Internacional en Paris, Francia.

4.3 Totalidad del Contrato

El Contrato constituye la totalidad de lo acordado entre la Contratante y el Proveedor y substituye todas las
comunicaciones, negociaciones y acuerdos (ya sean escritos o verbales) realizados entre las partes con
anterioridad a la fecha de la celebracion del Contrato.

4.4 Adenda

Ninguna Adenda al Contrato sera valida a menos que esté por escrito, fechada y se refiera expresamente al
Contrato, y esté firmada por un representante de cada una de las partes, debidamente autorizado.

4.5 Limitacién de Dispensas

(a) Sujeto a lo indicado en la clausula 4.5 (b) siguiente de estas CGC, ningun retraso, prérroga, demora o
aprobacion por cualquiera de las partes al hacer cumplir algun término y condicion del Contrato o el otorgar
prérrogas por una de las partes a la otra, perjudicard, afectara o limitara los derechos de esa parte en virtud del
Contrato. Asimismo, ninguna prérroga concedida por cualquiera de las partes por un incumplimiento del
Contrato, servira de dispensa para incumplimientos posteriores o continuos del Contrato.

(b) Toda dispensa a los derechos o facultades de una de las partes en virtud del Contrato, deberéa ser por escrito,
llevar la fecha y estar firmada por un representante autorizado de la parte otorgando dicha dispensa y debera
especificar la obligacién que esta dispensando y el alcance de la dispensa.



4.6 Divisibilidad

Si cualquier provision o condicidén del Contrato es prohibida o resultase invalida o inejecutable, dicha
prohibicion, invalidez o falta de ejecucidn no afectara la validez o el cumplimiento de las otras provisiones o
condiciones del Contrato.

5. IDIOMA

5.1 El Contrato, asi como toda la correspondencia y documentos relativos al Contrato intercambiados entre el
Proveedor y la Contratante, deberan ser escritos en el idioma espafiol. Los documentos de sustento y material
impreso que formen parte del Contrato, pueden estar en otro idioma siempre que los mismos estén
acompafiados de una traduccidn realizada por traductor matriculado en la Republica del Paraguay de las partes
pertinentes al idioma espafiol y, en tal caso, dicha traduccion prevalecera para efectos de interpretacion del
Contrato.

5.2 El Proveedor sera responsable de todos los costos de la traduccion al idioma que rige, asi como de todos
los riesgos derivados de la exactitud de dicha traduccion de los documentos proporcionados por el Proveedor.
6. CONSORCIOS

Si el Proveedor es un Consorcio, todas las partes que lo conforman deberan ser conjunta y solidariamente
responsables frente a la Contratante por el cumplimiento de las disposiciones del Contrato, y deberan designar
a una de ellas para que actle como representante con autoridad para comprometer al Consorcio. La
composicidon o constitucion del Consorcio no podré ser alterada sin el previo consentimiento de la Contratante.
7. NOTIFICACIONES

Todas las notificaciones entre las partes, en virtud de este Contrato, deberan ser por escrito y dirigirse a la
direccién indicada en las CEC. El término “por escrito” significa comunicacion en forma escrita con prueba
de recibo.

8. LEY APLICABLE

El Contrato se regira y se interpretara de conformidad con las leyes de la Republica del Paraguay.

9. SOLUCION DE CONTROVERSIAS

9.1 La Contratante y el Proveedor priorizaran negociaciones directas para la resolucién de cualquier desacuerdo
0 controversia que se haya suscitado entre ellos en virtud o en referencia al Contrato.

9.2 Las decisiones adoptadas por la Contratante, en el ejercicio de las prerrogativas establecidas en el articulo
55 de la Ley N° 2051/03 podran ser recurridas ante la jurisdiccion contencioso-administrativa dentro de los
plazos establecidos en la legislacion respectiva.

9.3 Sin perjuicio de ello, el Contratista podra optar por:

a) Plantear la reconsideracion administrativa de la decisién ante la Contratante, dentro de plazo de diez dias
corridos, recurso que debera ser resuelto dentro de dicho plazo. Si la Contratante no se expidiere en dicho
plazo, se considerara denegada la peticion.

b) Solicitar la intervencion de la Direccion Nacional de Contrataciones Publicas, dentro del mismo plazo, para
gue ésta convoque a una audiencia de avenimiento, conforme con el procedimiento establecido en el Titulo
Octavo, Capitulo Segundo de la Ley N° 2051/03.

9.4 La interposicion del recurso de reconsideracion ante la Contratante o de la solicitud de avenimiento ante la
Direccion Nacional de Contrataciones Publicas interrumpe el plazo para interponer la demanda contencioso-

administrativa hasta que la peticion sea resuelta. Condiciones Generales del Contrato Adquisicion de Bienes / Prestacién de
Servicios



9.5 Las controversias que se susciten entre la Contratante y Contratista por motivos que no impliquen el
gjercicio de las prerrogativas establecidas en el articulo 55 de la Ley N° 2051/03, podran ser resueltas por el
procedimiento de avenimiento contemplado en el Titulo Octavo, Capitulo Segundo de la Ley N° 2051/03.
9.6 Las partes podran someter sus diferencias al arbitraje siempre que la materia sea arbitrable conforme con
las normas de la Ley N° 1879/2002 de “De Arbitraje y Mediacion”. La via del arbitraje serd obligatoria para
las partes si el compromiso consta en una clausula compromisoria inserta en el Contrato o en un convenio
independiente.

10. ALCANCE DE LOS SUMINISTROS

10.1 Los Bienes o Servicios seran suministrados segun lo estipulado en la Seccion V “Suministros Requeridos”.
10.2 Salvo disposicion contraria en el Contrato, el Suministro debera incluir todos aquellos items que no
hubiesen sido expresamente indicados en el Contrato, pero que pueda inferirse razonablemente de dicho
Contrato que son necesarios para satisfacer el requisito de suministro indicado en la Seccién V, por lo tanto,
dichos bienes seran suministrados por el Proveedor como si hubiesen sido expresamente mencionados en el
Contrato.

11. ENTREGA Y DOCUMENTOS

Sujeto a lo dispuesto en el Pliego de Bases y Condiciones, la entrega de los Bienes o prestacion de los Servicios
se realizara de acuerdo con el Plan de Entrega y Cronograma de Cumplimiento indicado en la Seccion V
“Suministros Requeridos”. Los detalles de los documentos de embarque y otros que debera suministrar el
Proveedor se especifican en las CEC.

12. RESPONSABILIDADES DEL PROVEEDOR

El Proveedor deberd suministrar todos los Bienes o Servicios de acuerdo con las condiciones establecidas en
el contrato, sus anexos y documentos.

13. PRECIO DEL CONTRATO

El precio que cobre el Proveedor por los Bienes suministrados o Servicios prestados en virtud del Contrato no
podran ser diferentes de los cotizados en su oferta, excepto por cualquier ajuste de precios autorizado en las
CEC.

14. CONDICIONES DE PAGO

14.1 El precio del Contrato, incluyendo cualquier pago por anticipo, si corresponde, se pagara segin se
establece en las CEC.

14.2 La solicitud de pago del Proveedor a la Contratante debera ser por escrito, acompafiada de factura a crédito
que describa, segin corresponda, los bienes entregados o los Servicios prestados, y de los documentos
requeridos y en cumplimiento de las obligaciones estipuladas en el Contrato. La factura y solicitud de pago
deberan expresar claramente por separado el Impuesto al Valor Agregado (IVA) de conformidad con las
disposiciones tributarias aplicables. En ningin caso el valor total facturado podra exceder el valor adjudicado
o las Adendas aprobadas de conformidad con lo dispuesto en las CGC.

14.3 Conjuntamente con la factura, el Contratista, debera acreditar el pago de las imposiciones previsionales
de las personas que prestaron los servicios en el mes facturado, el cumplimiento del pago de las cargas
impositivas y demas obligaciones legales, a través de los documentos indicados en las CEC.

14.4 La Contratante efectuara los pagos, dentro del plazo establecido en las CEC, sin exceder sesenta (60) dias
después de la presentacion de una factura por el Proveedor, y después de que la Contratante la haya aceptado.
Dicha aceptacion o rechazo, debera darse a mas tardar en quince (15) dias posteriores a su presentacion.

14.5 La moneda de pago seréa el guarani.



14.6 Si la Contratante no efectuara cualquiera de los pagos al Proveedor en las fechas de vencimiento
correspondiente o dentro del plazo establecido en la CEC, la Contratante pagara al Proveedor interés sobre los
montos de los pagos morosos a la tasa establecida en las CEC, por el periodo de la demora hasta que haya
efectuado el pago completo, ya sea antes o después de cualquier juicio.

14.7 De conformidad a las disposiciones del Decreto N° 7 .781/06, del 30 de Junio de 2006 y modificatoria, en
las contrataciones con Organismos de la Administracién Central, el Proveedor debera habilitar su respectiva
cuenta corriente o caja de ahorro en un Banco de plaza y comunicar a la Contratante para que ésta gestiones
ante la Direccion General del Tesoro Publico, la habilitacion en el Sistema de Tesoreria (SITE).

15. PAGO DE ANTICIPO Y GARANTIA

15.1 Si se establece en las CEC el pago de anticipos, no podré superar en ningun caso el porcentaje establecido
en la legislacion legal vigente. Con anterioridad a la entrega del anticipo, el Proveedor debera entregar a la
Contratante una Garantia de Anticipo en guaranies por el ciento por ciento (100%) del monto entregado en
dicho concepto, y en las formas establecidas en el Art. 81 del Decreto Reglamentario N° 5.174/05.

15.2 La Garantia de Anticipo podra consistir, a eleccion del Oferente, en alguno de los siguientes tipos:

a) Garantia bancaria emitida por un Banco establecido en la RepUblica del Paraguay y que deberéan ajustarse
al formulario estandar incluido en la Seccidon VI “Formularios™;

b) Pdliza de Seguro emitida por una Compariia de Seguros debidamente autorizada a operar y emitir polizas
de seguros de caucion en la Republica del Paraguay.

15.3 Para la ejecucién de esta Garantia, especialmente cuando sea instrumentada a través de Poliza de Seguro
de caucion, sera requisito que previamente el proveedor sea notificado del incumplimiento y la intimacién de
que se hara efectiva la ejecucion del monto asegurado.

15.4 A menos que se indique otra cosa en las CEC, la Garantia de Anticipo sera liberada por la Contratante y
devuelta al Proveedor, a requerimiento de parte, a mas tardar veintiocho (28) dias contados a partir de la fecha
de cumplimiento de las obligaciones del Proveedor en virtud del Contrato, pudiendo ajustarse por el saldo
adeudado.

16. IMPUESTOS Y DERECHOS

16.1 En el caso de bienes de origen extranjero, el Proveedor sera totalmente responsable del pago de todos los
impuestos, derechos, gravamenes, timbres, comisiones por licencias y otros cargos similares que sean exigibles
fuera y dentro de la RepuUblica del Paraguay, hasta el momento en que los bienes contratados sean entregados
al Contratante.

16.2 En el caso de bienes de origen nacional, el Proveedor sera totalmente responsable por todos los impuestos,
gravamenes, comisiones por licencias y otros cargos similares incurridos hasta el momento en que los bienes
contratados sean entregados al Contratante.

17. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO

17.1 El Proveedor debera garantizar el fiel cumplimiento del Contrato por un porcentaje indicado en las
Condiciones Especiales del Contrato (CEC). A tal efecto, deberé presentar a la Contratante una garantia de
cumplimiento del Contrato bajo alguna de las siguientes formas:

a) Garantia bancaria emitida por un Banco autorizado para operar en la Republica del Paraguay, y que deberéan
ajustarse al formulario estandar incluido en la Seccion VI “Formularios.



b) Poéliza de seguros emitida por una Compafiia de Seguros con la suficiente solvencia y debidamente
autorizada a operar y emitir pélizas de seguros de caucién en la Republica del Paraguay;

17.2 La Garantia de Cumplimiento de Contrato debera ser presentada por el Proveedor dentro de los diez (10)
dias calendarios siguientes a partir de la fecha de suscripcién del Contrato, salvo que la entrega de los bienes
o la prestacion de los servicios se realice dentro del citado plazo, en cuyo caso el plazo de entrega estara
indicado en las CEC.

17.3 La falta de constitucion y entrega oportuna de las garantias sera causal de rescisién del Contrato por causa
imputable al contratista.

17.4 La Garantia de Cumplimiento de Contrato, sea cual fuere la forma de instrumentacion adoptada conforme
la CGC 17.1, debera ser pagadera ante solicitud escrita de la Convocante donde se haga constar el monto
reclamado, cuando se tenga acreditado previamente al menos una de las causales de ejecucion de la pdliza. En
estos casos serd requisito que previamente el oferente sea notificado del incumplimiento y la intimacion de
que se hara efectiva la ejecucion del monto asegurado.

17.5 A menos que se indique otra cosa en las CEC, la Garantia de Cumplimento serd liberada por la Contratante
y devuelta al Proveedor, a requerimiento de parte, a mas tardar treinta (30) dias contados a partir de la fecha
de Cumplimiento de las obligaciones del Proveedor en virtud del Contrato, incluyendo cualquier obligacién
relativa a la garantia de los bienes.

17.6 El plazo de vigencia de la garantia debera ser por lo menos treinta dias posteriores al plazo de entrega o
ejecucion del contrato.

18. OBLIGATORIEDAD DE DECLARAR INFORMACION DEL PERSONAL DEL CONTRATISTA
EN EL SICP.

18.1 EIl Contratista debera proporcionar los datos de identificacién de sus subcontratistas, asi como de las
personas fisicas por medio de las cuales propone cumplir con las obligaciones del contrato, dentro de tos treinta
posteriores a la obtencion del codigo de contratacidn, y con anterioridad al primer pago que vaya a percibir en
el marco de dicho contrato, con las especificaciones respecto a cada una de ellas. A ese respecto, el Contratista
debera consignar dichos datos en el Formulario de Informacién del Personal (FIP) y en el Formulario de
Informe de Servicios Personales (FIS), a través del SIPE.

18.2 Cuando ocurra algun cambio en la némina del personal o de los subcontratistas propuestos, el proveedor
0 contratista esta obligado a actualizar el FIP.

18.3 En el caso de que el proveedor o contratista, incumpla con lo indicado en los puntos anteriores, sobre la
obligatoriedad de completar y mantener actualizados tanto el FIP como el FIS, la Contratante debera emplazar
al mismo, para que en el plazo de tres (3) dias habiles, cumpla con la provision de la informacién solicitada en
el FIP y FIS, caso contrario, sera considerado como incumplimiento de contrato por causa imputable al
proveedor o contratista.

18.4 Como requerimiento para efectuar los pagos a los proveedores o contratistas, la contratante, a través del
procedimiento establecido para el efecto por la entidad previsional, verificard que el proveedor o contratista se
encuentre al dia en el cumplimiento con sus obligaciones para con el IPS.

18.5 La Contratante podra realizar las diligencias que considere necesarias para verificar que la totalidad de las
personas que prestan servicios personales en relacion de dependencia para la contratista y eventuales
subcontratistas se encuentren debidamente individualizados en los listados recibidos.

18.6 El proveedor o contratista debera permitir y facilitar los controles de cumplimiento de sus obligaciones
de aporte obrero patronal, tanto los que fueran realizados por la contratante como los realizados por el Instituto
de Prevision Social.

18.7 En caso de detectarse que el proveedor o contratista o alguno de los subcontratistas, no se encontraran al
dia con el cumplimiento de sus obligaciones para con el IPS, deberan ser emplazados por la contratante para
que en diez (10) dias habiles cumplan con sus obligaciones pendientes con la previsional. En el caso de que
no lo hiciera, se considerard incumplimiento del contrato por causa imputable al proveedor o contratista.

19. DERECHOS DE AUTOR

Los derechos de autor de todos los planos, documentos y otros materiales conteniendo datos e informacion
proporcionada a la Contratante por el Proveedor, seguiran siendo de propiedad del Proveedor. Si esta
informacién fue suministrada al Contratante directamente o a través del Proveedor por terceros, incluyendo
Proveedores de materiales, el derecho de autor de dichos materiales seguira siendo de propiedad de dichos
terceros.

20. CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION

20.1 La Contratante y el Proveedor deberan mantener confidencialidad y en ningin momento divulgaran a
terceros, sin el consentimiento de la otra parte, documentos, datos u otra informacion que hubiera sido directa
o0 indirectamente proporcionada por la otra parte en conexion con el Contrato, antes, durante o después de la
ejecucién del mismo. No obstante lo anterior, el Proveedor podra proporcionar a sus Subcontratistas los
documentos, datos e informacion recibidos de la Contratante para que puedan cumplir con su trabajo en virtud



del Contrato. En tal caso, el Proveedor obtendra de dichos Subcontratistas un compromiso de confidencialidad
similar al requerido del Proveedor en la presente clausula.

20.2 La Contratante no utilizard dichos documentos, datos u otra informacién recibida del Proveedor para
ningun uso que no esté relacionado con el Contrato. Asi mismo el Proveedor no utilizara los documentos, datos
u otra informacién recibida de la Contratante para ningun otro propésito diferente al de la ejecucion del
Contrato.

20.3 La obligacion de las partes de conformidad con las clausulas 20.1 y 20.2 arriba mencionadas, no aplicara
a informacién que:

a) la Contratante o el Proveedor requieran compartir con otras instituciones que participan en el financiamiento
del Contrato;

b) actualmente o en el futuro se hace de dominio publico sin culpa de ninguna de las partes;

C) puede comprobarse que estaba en posesion de esa parte en el momento que fue divulgada y no fue obtenida
previamente directa o indirectamente de la otra parte; o

(a) que de otra manera fue legalmente puesta a la disponibilidad de esa parte por una tercera parte que no tenia
obligacion de confidencialidad.

20.4 Las disposiciones precedentes de esta clausula 19 de las CGC no modificaran de ninguna manera ningin
compromiso de confidencialidad otorgado por cualquiera de las partes a quien esto compete antes de la fecha
del Contrato con respecto a los Suministros o cualquier parte de ellos.

20.5 Las disposiciones de esta clausula permaneceran validas después del cumplimiento o terminacion del
Contrato por cualquier razon.

21. SUBCONTRATACION

21.1 El Proveedor informaré a la Contratante por escrito de todos los subcontratos que adjudique en virtud del
Contrato si no los hubiera especificado en su oferta. Dichas notificaciones, en la oferta original o efectuada
posteriormente, no eximiran al Proveedor de sus obligaciones, deberes y compromisos o responsabilidades
contraidas en virtud del Contrato.

21.2 Todos los subcontratos deberan observar las disposiciones de las clausulas 3 “Fraude y Corrupcion” de
estas CGC.

21.3 El Proveedor no podra subcontratar la totalidad del Contrato. Podra, en cambio, subcontratar la ejecucién
de algunas partes de su Contrato, siempre que haya obtenido el acuerdo previo de la Contratante y de las
autoridades cuya aprobacion sea necesaria para la entrada en vigor del Contrato, y que las prestaciones
subcontratadas no superen el 60% del total del monto del contrato. EI Proveedor seguira siendo totalmente
responsable de los actos, deficiencias y negligencias de todo subproveedor, sus representantes, empleados o
trabajadores, en la misma medida que si se tratara de sus propios actos, deficiencias o negligencias o de las de
sus propios representantes, empleados o trabajadores. La subcontratacion no eximira al Proveedor de ninguna
de sus obligaciones, deberes o responsabilidades contraidas en virtud del Contrato.

22. ESPECIFICACIONES Y NORMAS

22.1 Especificaciones Técnicas y Planos

a) Los Bienes suministrados o Servicios prestados bajo este Contrato deberan ajustarse a las especificaciones
técnicas y a las normas estipuladas en la Seccion III “Programa de Suministros” y cuando no se hace referencia
a una norma aplicable, la norma sera equivalente o superior a las normas oficiales de la Republica del Paraguay.
b) El Proveedor tendra derecho a rehusar responsabilidad por cualquier disefio, dato, plano, especificacion u
otro documento, o por cualquier modificacion proporcionada o disefiada por o en nombre de la Contratante,
mediante notificacion a la Contratante de dicho rechazo.

¢) Cuando en el Contrato se hagan referencias a c6digos y normas conforme a las cuales éste debe ejecutarse,
la edicion o version revisada de dichos codigos y normas serd la especificada en la Seccion IIT “Programa de
Suministros”. Cualquier cambio de dichos cddigos o normas durante la ejecucion del Contrato se aplicara
solamente con la aprobacion previa de la Contratante y dicho cambio se regira de conformidad con la clausula
33 de estas CGC.

23. EMBALAJE Y DOCUMENTOS

23.1 El Proveedor embalar los bienes en la forma necesaria para impedir que se dafien o deterioren durante el
transporte al lugar de destino final indicado en el Contrato. El embalaje deberé ser adecuado para resistir, sin
limitaciones, su manipulacion brusca y descuidada, su exposicion a temperaturas extremas, la sal y las
precipitaciones, y su almacenamiento en espacios abiertos. En el tamafio y peso de los embalajes se tendra en
cuenta, cuando corresponda, la lejania del lugar de destino final de los bienes y la carencia de equipo pesado
de carga y descarga en todos los puntos en que los bienes deban transbordarse.

23.2 El embalaje, las identificaciones y los documentos que se coloquen dentro y fuera de los bultos deberan
cumplir estrictamente con los requisitos especiales que se hayan estipulado expresamente en el Contrato y



cualquier otro requisito si los hubiere, especificado en las CEC y en cualquiera otra instruccién dispuesta por
la Contratante.

24. SEGUROS

A menos que se disponga otra cosa en las Condiciones Especiales del Contrato (CEC), los bienes suministrados
deberan estar completamente asegurados en guaranies, contra riesgo de extravio o dafios incidentales ocurridos
durante fabricacion, adquisicion, transporte, almacenamiento y entrega, de acuerdo con los Incoterms
aplicables o en la forma especificada en las CEC.

25. TRANSPORTE

La responsabilidad por los arreglos de transporte de los bienes se regira de conformidad con los Incoterms
indicados.

26. INSPECCIONES Y PRUEBAS

26.1 El Proveedor realizara todas las pruebas y/o inspecciones de los Bienes o Servicios segln se dispone en
las CEC, por su cuenta y sin costo alguno para la Contratante.

26.2 Las inspecciones y pruebas podran realizarse en las instalaciones del Proveedor o de sus subcontratistas,
en el lugar de entrega y/o en el lugar de destino final de entrega de los bienes o prestacion de los servicios, 0
en otro lugar establecido en las CEC. De conformidad con la Subclausula 26.3 siguiente, cuando dichas
inspecciones o pruebas sean realizadas en recintos del Proveedor o de sus subcontratistas se les proporcionaran
a los inspectores todas las facilidades y asistencia razonables, incluso el acceso a los planos y datos sobre
produccidn, sin cargo alguno para la Contratante.

26.3 La Contratante o su representante designado tendra derecho a presenciar las pruebas y/o inspecciones
mencionadas en la clausula 26.2 de las CGC, siempre y cuando éste asuma todos los costos y gastos que
ocasione su participacion, incluyendo gastos de viaje, alojamiento y alimentacion.

26.4 Cuando el Proveedor esté listo para realizar dichas pruebas e inspecciones, notificarad oportunamente a la
Contratante indicandole el lugar y la hora. El Proveedor obtendr& de una tercera parte, si corresponde, o del
fabricante cualquier permiso 0 consentimiento necesario para permitir al Contratante o0 a su representante
designado presenciar las pruebas o inspecciones.

26.5 La Contratante podra requerirle al Proveedor que realice algunas pruebas y/o inspecciones que no estan
requeridas en el Contrato, pero que considere necesarias para verificar que las caracteristicas y funcionamiento
de los bienes cumplan con los cddigos de las especificaciones técnicas y normas establecidas en el Contrato.
Los costos adicionales razonables que incurra el Proveedor por dichas pruebas e inspecciones seran sumados
al precio del Contrato. Asimismo, si dichas pruebas y/o inspecciones impidieran el avance de la fabricacién
ylo el desempefio de otras obligaciones del Proveedor bajo el Contrato, deberan realizarse los ajustes
correspondientes a las Fechas de Entrega y de Cumplimiento y de las otras obligaciones afectadas.

26.6 El Proveedor presentara a la Contratante un informe de los resultados de dichas pruebas y/o inspecciones.
26.7 La Contratante podra rechazar algunos de los bienes o componentes de ellos que no pasen las pruebas o
inspecciones o0 que no se ajusten a las especificaciones. El Proveedor tendra que rectificar o reemplazar dichos
bienes o componentes rechazados o hacer las modificaciones necesarias para cumplir con las especificaciones
sin ningun costo para la Contratante. Asimismo, tendré que repetir las pruebas o inspecciones, sin ningin costo
para la Contratante, una vez que notifique al Contratante de conformidad con la clausula 25.4 de estas CGC.
26.8 El Proveedor acepta que ni la realizacién de pruebas o inspecciones de los bienes o de parte de ellos, ni la
presencia de la Contratante o de su representante, ni la emision de informes de conformidad con la clausula
25.6 de estas CGC, lo eximiran de las garantias u otras obligaciones en virtud del Contrato.

27. MULTAS

Con excepcion de lo que se establece en la clausula 31 de estas CGC, si el Proveedor no cumple con la entrega
de la totalidad o parte de los bienes en la(s) fecha(s) establecida(s) o con la prestacion de los Servicios dentro
del periodo especificado en el Contrato, sin perjuicio de los demas recursos que la Contratante tenga en virtud
del Contrato, éste podrd deducir del Precio del Contrato por concepto de multas, una suma equivalente al
porcentaje del precio de entrega de los bienes atrasados o de los servicios no prestados, establecido en las CEC
por cada fraccion de tiempo indicada en la CEC. La Contratante podra rescindir administrativamente el
Contrato cuando el valor de las multas supere el monto de la garantia de cumplimiento de Contrato.

28. GARANTIA DE LOS BIENES

28.1 El Proveedor garantiza que todos los bienes suministrados en virtud del Contrato son nuevos, sin uso, del
modelo més reciente o actual e incorporan todas las mejoras recientes en cuanto a disefio y materiales, a menos
que las Especificaciones Técnicas permitan otra cosa.

28.2 El Proveedor garantiza que todos los bienes suministrados estaran libres de defectos derivados de actos y
omisiones que éste hubiese incurrido, o derivados del disefio, materiales 0 manufactura, durante el uso normal
de los bienes en las condiciones que imperen en la Republica del Paraguay.

28.3 Salvo que se indique otra cosa en las CEC, la garantia permanecera vigente durante el periodo cuya fecha
de terminacion sea la mas temprana entre los periodos siguientes: doce (12) meses a partir de la fecha en que
los bienes, o cualquier parte de ellos segun el caso, hayan sido entregados y aceptados en el punto final de
destino indicado en el Contrato, o dieciocho (18) meses a partir de la fecha de embarque en el puerto o lugar
de flete en el pais de origen.



28.4 La Contratante comunicard al Proveedor la naturaleza de los defectos y proporcionara toda la evidencia
disponible, inmediatamente después de haberlos descubierto. La Contratante otorgara al Proveedor facilidades
razonables para inspeccionar tales defectos.

28.5 Tan pronto reciba el Proveedor dicha comunicacion, y dentro del plazo establecido en las CEC, debera
reparar o reemplazar los bienes defectuosos, o sus partes sin ningln costo para la Contratante.

28.6 Si el Proveedor después de haber sido notificado, no cumple con corregir los defectos dentro del plazo
establecido en las CEC, la Contratante, dentro de un tiempo razonable, podra proceder a tomar las medidas
necesarias para remediar la situacion, por cuenta y riesgo del Proveedor y sin perjuicio de otros derechos que
la Contratante pueda ejercer contra el Proveedor en virtud del Contrato.

29. INDEMNIZACION POR DERECHOS DE PATENTE

29.1 Sujeto al cumplimiento por parte de la Contratante de la Sub-Clausula siguiente (29.2 de estas Condiciones
Generales del Contrato), el Proveedor indemnizard y liberard de toda responsabilidad a la Contratante y sus
empleados y funcionarios en caso de pleitos, acciones o procedimientos administrativos, reclamaciones,
demandas, pérdidas, dafios, costos y gastos de cualquier naturaleza, incluyendo gastos y honorarios por
representacion legal, que la Contratante tenga que incurrir como resultado de transgresién o supuesta
transgresion de derechos de patente, uso de modelo, disefio registrado, marca registrada, derecho de autor u
otro derecho de propiedad intelectual registrado o ya existente en la fecha del Contrato debido a:

(a) la instalacidn de los bienes por el Proveedor o el uso de los bienes en la Republica del Paraguay. y

(b) la venta de los productos producidos por los bienes en cualquier pais.

Dicha indemnizacion no procederé si los bienes o una parte de ellos fuesen utilizados para fines no previstos
en el Contrato o para fines que no pudieran inferirse razonablemente del Contrato. La indemnizacién tampoco
cubrird cualquier transgresion que resultara del uso de los bienes o parte de ellos, o de cualquier producto
producido como resultado de asociacion o combinacion con otro equipo, planta o materiales no suministrados
por el Proveedor en virtud del Contrato.

29.2 Si se entablara un proceso legal o una demanda contra la Contratante como resultado de alguna de las
situaciones indicadas en la clausula 28.1 de estas CGC, la Contratante notificard prontamente al Proveedor y
éste por su propia cuenta y en nombre de la Contratante respondera a dicho proceso o demanda, y realizara las
negociaciones necesarias para llegar a un acuerdo de dicho proceso o demanda.

29.3 Si el Proveedor no notifica al Contratante dentro de veintiocho (28) dias a partir del recibo de dicha
comunicacion de su intencion de proceder con tales procesos o reclamos, la Contratante tendra derecho a
emprender dichas acciones en su propio nombre.

29.4 La Contratante se compromete, a solicitud del Proveedor, a prestarle toda la asistencia posible para que
el Proveedor pueda contestar las citadas acciones legales o reclamaciones. La Contratante serd reembolsada
por el Proveedor por todos los gastos razonables en que hubiera incurrido.

29.5La Contratante debera indemnizar y eximir de culpa al Proveedor y a sus empleados, funcionarios y
Subcontratistas, por cualquier litigio, accién legal o procedimiento administrativo, reclamo, demanda, pérdida,
dafo, costo y gasto, de cualquier naturaleza, incluyendo honorarios y gastos de abogado, que pudieran afectar
al Proveedor como resultado de cualquier transgresion o supuesta transgresion de patentes, modelos de
aparatos, disefios registrados, marcas registradas, derechos de autor, o cualquier otro derecho de propiedad
intelectual registrado o ya existente a la fecha del Contrato, que pudieran suscitarse con motivo de cualquier
disefio, datos, planos, especificaciones, u otros documentos o materiales que hubieran sido suministrados o
disefiados por la Contratante o a nombre suyo.

30. LIMITACION DE RESPONSABILIDAD

Excepto en casos de negligencia grave o actuacion de mala fe, el Proveedor no tendré ninguna responsabilidad
contractual, de agravio o de otra indole frente a la Contratante por pérdidas o dafos indirectos o consiguientes,
pérdidas de utilizacion, pérdidas de produccidn, o pérdidas de ganancias o por costo de intereses, estipulandose
que esta exclusidn no se aplicara a ninguna de las obligaciones del Proveedor de pagar a la Contratante las
multas previstas en el Contrato.

31. FUERZA MAYOR

31.1 El Proveedor no estara sujeto a la ejecucion de su Garantia de Cumplimiento, liquidacion por dafios y
perjuicios o terminacion por incumplimiento en la medida en que la demora o el incumplimiento de sus
obligaciones en virtud del Contrato sea el resultado de un evento de Fuerza Mayor.

31.2 Para fines de esta clausula, “Fuerza Mayor” significa un evento o situacion fuera del control del Proveedor
que es imprevisible, inevitable y no se origina por descuido o negligencia del Proveedor. Tales eventos pueden
incluir sin que éstos sean los Unicos, actos de la Contratante en su capacidad soberana, guerras o revoluciones,
incendios, inundaciones, epidemias, restricciones de cuarentena, y embargos de cargamentos.

31.3 Si se presentara un evento de Fuerza Mayor, el Proveedor notificard por escrito a la Contratante en el
plazo de 7 dias sobre dicha condicidn y causa. A menos que la Contratante disponga otra cosa por escrito, el
Proveedor continuara cumpliendo con sus obligaciones en virtud del Contrato en la medida que sea



razonablemente practico, y buscara todos los medios alternativos de cumplimiento que no estuviesen afectados
por la situacién de Fuerza Mayor existente.

32. ORDENES DE CAMBIO Y ADENDAS AL CONTRATO

32.1 La Contratante podra acordar modificaciones al contrato conforme al articulo 63 de la Ley N° 2051/03.
32.2 La celebracion de un Convenio Modificatorio conforme a las reglas establecidas en el articulo 63 de la
Ley 2051/03, que constituyan condiciones de agravacion del riesgo cuando la Garantia de Cumplimiento de
Contrato sea formalizada a través de poliza de caucion, obliga al Proveedor a informar a la compafiia
aseguradora sobre las modificaciones a ser realizadas y en su caso, presentar ante la Contratante los endosos
por ajustes que se realicen a la p6liza original en razén al Convenio celebrado con la Contratante.

33. VIGENCIA DEL CONTRATO

El contrato entrara en vigor desde su firma hasta el cumplimiento total de las obligaciones.

34. TERMINACION

34.1 Terminacion por Incumplimiento

a) La Contratante, sin perjuicio de otros recursos a su disposicion en caso de incumplimiento del Contrato,
podré terminar el Contrato y sin perjuicio de otras acciones que pudiese tener contra el Proveedor, en
cualquiera de las siguientes circunstancias:

(i) si el Proveedor no entrega o cumple parte o ninguno de los bienes o servicios dentro del periodo establecido
en el Contrato, o dentro de alguna prdrroga otorgada por la Contratante de conformidad con la clausula 33 de
estas CGC; o

(ii) Si el Proveedor no cumple con cualquier otra obligacion en virtud del Contrato; o

(iii) Si el Proveedor, a juicio de la Contratante, durante el proceso de licitacion o de ejecucion del Contrato, ha
participado en actos de fraude y corrupcion, segun se define en la clausula 3 de las CGC;

(iv) Cuando las multas por atraso superen el monto de la Garantia de Cumplimiento de Contrato;

(v) por suspension de los trabajos, imputable al Proveedor o al contratista, por méas de sesenta dias calendarios,
sin que medie fuerza mayor o caso fortuito;

(vi) en los demas casos previstos en las CEC.

b) En caso de que la Contratante termine el Contrato, de conformidad con la clausula 34.1(a) precedente, podra
adquirir, bajo términos y condiciones que considere apropiadas, Bienes o Servicios similares a los no
suministrados o prestados. En estos casos, el Proveedor debera pagar a la Contratante los costos adicionales
resultantes de dicha adquisicion. Sin embargo, el Proveedor seguira estando obligado a completar la ejecucion
de aquellas obligaciones en la medida que hubiesen quedado sin concluir.

34.2 Terminacion por Insolvencia o quiebra
a) La Contratante podra rescindir el Contrato mediante comunicacidn por escrito al Proveedor si éste se
declarase en quiebra o en estado de insolvencia.

34.3 Terminacion por Conveniencia.

b) La Contratante podra en cualquier momento terminar total o parcialmente el Contrato por razones de
conveniencia debidamente justificada, mediante notificacion escrita al Proveedor. La notificacion indicara que
la razén de la terminacion se debe a la conveniencia de la Contratante, asi como el alcance de la terminacion
con respecto a las obligaciones del Proveedor, y la fecha en que se hace efectiva dicha terminacion.

c) Los bienes que ya estén fabricados y estuviesen listos para ser enviados al Contratante dentro de los
veintiocho (28) dias siguientes a la fecha de recibo de la notificacion de terminacion del Contrato deberan ser
aceptados por la Contratante de acuerdo con los términos y precios establecidos en el Contrato. En cuanto al
resto de los bienes la Contratante podra elegir entre las siguientes opciones:

a) que se complete alguna porcion y se entregue de acuerdo con las condiciones y precios del Contrato; y/o

b) que se cancele la entrega restante y se pague al Proveedor una suma convenida por aquellos Bienes o
Servicios que hubiesen sido parcialmente completados y por los materiales y repuestos adquiridos previamente
por el Proveedor.

35. CESION

Ni la Contratante ni el Proveedor podran ceder total o parcialmente los derechos y las obligaciones que
hubiesen contraido en virtud del Contrato, excepto por los derechos de cobros, en cuyo caso debera contar con
el consentimiento previo por escrito de la Contratante.



SECCION VI. CONDICIONES ESPECIALES DEL CONTRATO (CEC)

CGC4.2(b)  Laversion de la edicion de los Incoterms sera: NO APLICA.

Para notificaciones,’ la direccion del Contratante sera: UOC
N°2_SUBSECRETARIA DE ESTADO DE TRIBUTACION DEL
MINISTERIO DE HACIENDA.

Edificio Histdrico de la DGROR y DAAF
Direccién de Apoyo - Departamento de Contrataciones
(021) 417 77 33 - uoc@set.gov.py
Entrepiso Oficina N° 93 - Eligio Ayala esq. Yegros
Asuncion, Paraguay.

El mecanismo formal de resolucion de conflictos seréd: el procedimiento de
avenimiento contemplado en el titulo octavo, capitulo segundo de la ley.

En caso de falta de acuerdo, las partes podran someter sus diferencias al arbitraje
siempre que la materia sea arbitrable conforme con las normas de la ley N°
1879/2002 de mediacidn y arbitraje.

Detalle de los documentos de Embarque y otros documentos que deben ser
proporcionados por el Proveedor son: NO APLICA.

CGC7

CGC9.6

CcC11 La Contratante debera recibir los documentos arriba mencionados antes de la
llegada de los Bienes; si no recibe dichos documentos, todos los gastos
consecuentes correran por cuenta del Proveedor.

El precio del contrato estard sujeto a reajustes: Los precios ofertados estaran
sujetos a reajustes, siempre y cuando la variacién del IPC publicado por el BCP
haya sufrido una variacion igual 0 mayor al quince por ciento (15%) del tipo
de cambio de délar americano, emitido por el Departamento de Operaciones de
Mercado Abierto del Banco Central del Paraguay referente a la fecha de
suscripcion del contrato, conforme a la siguiente formula:

Pr=PxIPC1
IPCO

Donde:

Pr: Precio Reajustado.

P: Precio adjudicado.

IPC1: indice de precios al Consumidor publicado por el Banco Central del
Paraguay, correspondiente al mes de la entrega del suministro.

CGC 13 IPCO: indice de precios al consumidor publicado por el Banco Central de
Paraguay, correspondiente al mes de la suscripcion del Contrato.

No se reconoceran reajuste de precios si el suministro se encuentra atrasado
respecto al plan de entregas consignado en el PBC.

*Los reajustes deberan ser solicitados por escrito a la Direccion de Apoyo y de
Administracion y Finanzas de la Subsecretaria de Estado de Tributacién del
Ministerio de Hacienda, por el Proveedor. La solicitud debe realizarse
indefectiblemente dentro del mes siguiente al cual se produjeron las variaciones,
bajo pena de no poder solicitarlo posteriormente.

*El Proveedor presentara las facturas de reajuste en forma independiente y
simultaneamente con las facturas especificas de los bienes y/o servicios
entregados.

*Para iniciar el andlisis del reajuste el proveedor deberd demostrar
documentacion mediante las variaciones alegadas a mas de no estar en
incumplimiento con la seguridad social y obligaciones tributarias.




CGC 14.1;
142 ,143Y
14.4

Las formas y condiciones de pago al Proveedor en virtud del Contrato seran las

siguientes:

e El pago sera solicitado a traves de la Coordinacion Administrativa de la
Direccion de Apoyo y de Administracion y Finanzas, dependiente de la
Subsecretaria de Estado de Tributacion del Ministerio de Hacienda, por Nota
y adjuntara a dicha solicitud:

1- La Factura, que en la descripcion debera estar especificado, el
namero de contrato, la modalidad de la contratacion y al Hito que
corresponde;

2- El Acta de Conformidad con la expresa aclaracion de que los
Servicios fueron proveidos y se hallan conforme a lo convenido segun
Especificaciones Técnicas;

3- La copia de la Orden de Servicios emitida por el Departamento
de Servicios de la Coordinacién Administrativa de la Direccion de Apoyo
y de Administracion y Finanzas dependiente de la Subsecretaria de Estado
de Tributacion del Ministerio de Hacienda

4- El Certificado de Cumplimiento Tributario Vigente.
(Documentacion Analoga para firmas extranjeras).
5- Para Oferentes Nacionales el Formulario FIS. (Documentacion

Analoga para firmas extranjeras — Cumplimiento con el Seguro Social)

El Pago se realizard dentro de los 60 (sesenta) dias posteriores a la correcta
presentacion de la solicitud y de conformidad al Plan de Caja y a los Fondos
efectivamente trasferidos por parte de la Tesoreria General. La falta de
presentacion adecuada de las documentaciones para la solicitud de pago,
prorrogan los plazos.

Para Oferentes domiciliados en la Republica del Paraguay, la moneda de pago
sera en moneda nacional, es decir el GUARANI.

Para Oferentes no domiciliados en la Republica del Paraguay, la moneda de pago
serd el DOLAR AMERICANO.

Para la conversion en caso de que el oferente haya ofertado su precio en dolares,
su utilizard la tasa de cambio oficial del Banco Central del Paraguay
correspondiente al dia de la presentacién de la factura a la contratante, utilizando
para ello la tasa de cambio tipo vendedor.

CGC14.6

En caso de mora de los pagos previstos en la CEC 14.6 por parte de la
Convocante, la tasa de interés que se aplicara es del 0,3 % por cada por cada dia
de atraso hasta que haya efectuado el pago completo. La mora serd computada
a partir del dia siguiente del vencimiento del pago.

CGC16.1

El Proveedor sera responsable del pago de todos los impuestos y otros tributos
0 gravamenes.

De dichas facturas se retendra el equivalente al 0.4% (cero punto cuatro por
ciento) sobre el importe de la misma, deducidos los impuestos correspondientes,
conforme a lo establecido en el Art. 41° de la Ley N° 2051/2003, de
“Contrataciones Publicas”.

CGC17.1y
17.2

El valor de la Garantia de Fiel cumplimiento de contrato, es de 10 (diez) % del
valor total del Contrato. La garantia de Cumplimiento de Contrato debera ser
presentada por el CONTRATISTA, dentro de los 10 dias siguientes a partir de
la fecha de suscripcion del contrato, de conformidad con lo dispuesto en el Art.
39 de la Ley 2051/03.




CGC17.5

La liberacion de la Garantia de Cumplimiento tendra lugar: a los (30) treinta
dias posteriores al cumplimiento de contrato; y esta serd devuelta al Contratista,
previa solicitud, incluyendo cualquier otra obligacion relativa a la garantia de
los servicios.

CGC21.3

No se admitira la subcontratacion.

CGC 23.2

El embalaje, la identificacion y la documentacion dentro y fuera de los paquetes
seran como se indica a continuacion: NO APLICA.

CGC 24

La cobertura de seguro sera segun se establece en los Incoterms.
Si no es de acuerdo con los Incoterms, la cobertura de seguro debera ser como
sigue: NO APLICA.

CGC 25

La responsabilidad por el transporte de los Bienes sera segun se establece en los
Incoterms.

Si no est4 de acuerdo con los Incoterms, la responsabilidad por el transporte
debera ser como sigue: NO APLICA.

CGC 26.1

Las inspecciones y pruebas seran como se indica a continuacion: Conforme se
indica en el punto 13 de la Seccion 111 del Pliego de Bases y Condiciones

CGC 26.2

Las inspecciones y pruebas se realizarén en: la Sede de la Subsecretaria de
Estado de Tributacion del Ministerio de Hacienda, cito en Yegros e/ Mcal
Lopez.

CGC 27

El valor de las multas serd: 1 % (un porciento) por cada dia de atraso en la
entrega de los HITQOS, sobre el valor total de los Servicios adjudicados y que no
hayan sido proveidos en tiempo y forma, y/o que se encuentren en mora, las
multas seran aplicadas hasta un monto méaximo de 10% del valor total del
contrato.

CGC 28.3

El Oferente garantizara durante 12 (Doce) meses que: al entregar el SIFEN al
Contratante y durante el Periodo de Responsabilidad por Defectos:

a) Todo “Bug” que surja, en cualquiera de las etapas del proyecto, debera ser
resuelto a su costo por el Oferente.

b) Cada elemento individual o médulo del Software serd compatible con todos
los otros elementos, con todo otro software identificado, y con el Procesador y
cualquier software que en él opere, u otras aplicaciones con las cuales el
Software sea usado conjuntamente 0 en conjunto con las cuales es descrito en
la Especificacion Funcional.

c) El Software, cuando sea utilizado por el Contratante, se ejecutara y funcionara
de acuerdo con el desarrollo solicitado por el mismo, procesando los volimenes
de datos necesarios y con los tiempos de respuestas satisfactorios para la SET.
d) Todo cambio o tarea realizada por el Oferente o sus empleados se ejecutara
con razonable habilidad y cuidado, y como minimo con la habilidad y el cuidado
esperables de disefiadores de software competentes y programadores expertos
en los lenguajes de programacion y las aplicaciones practicas;

e) EIl Software entregado por el Oferente sera adecuado para los propositos
requeridos en estos Términos de Referencia, conforme al modelo funcional y
casos de usos que la SET oportunamente entregara al mismo y ejecutara todos
los servicios y funcionalidades establecidos en el presente documento.

f) La Documentacion contendra toda la informacion y todas las explicaciones
requeridas para que los funcionarios del Contratante sean capaces de utilizarla,
administrarla y mantenerla.

El Contratante otorgara sin cargo al Oferente las facilidades adecuadas durante
las horas de trabajo necesarias, para que rectifique dichos defectos, incluyendo
acceso razonable al Sitio de Instalacion.

CGC 28.5

El plazo para reparar o reemplazar defectos en los SERVICIOS: Una vez
producida la aceptacion de cada entregable, es posible que subsistan defectos
que no hayan sido descubiertos durante el proceso de pruebas y homologacion
del Sistema. Por ello, el Oferente sera responsable por la reparacion satisfactoria
y sin cargo adicional alguno para el Contratante de todo defecto surgido durante




la vigencia del contrato.

El Oferente empleard su mejor diligencia en reparar el defecto prontamente,
debiendo evaluar el defecto y presentar un diagnostico preliminar en un plazo
de hasta 24 horas corridas de reportada la falla por el Contratante o el personal
designado al efecto por éste.

El Oferente presentara su plan de reparacion del defecto detectado en un plazo
no mayor a 48 horas corridas, el cual incluird un tiempo de solucién del mismo.
El plan de reparacion del defecto debera contar con la aprobacion por parte del
Contratante.

Se entiende por reparacion del defecto a la solucion integral del inconveniente
detectado de manera tal que el sistema funcione correctamente, para todos los
casos se utilizara la modalidad de tiempo 7 x 24.

CGC 34.1 (a)
(vi)

La Contratante podra terminar el Contrato ademas en los siguientes casos: la
terminacion del contrato se regird por las disposiciones contenidas en los
articulos 57, 58 , 59 y 60 de la Ley N° 2051/03 “De Contrataciones Publicas”.




SECCION VII,
MODELO DE CONTRATO N°

En la ciudad de Asuncion, Capital de la Republica del Paraguay a los __ dias del mes de

del afio dos mil diez y siete, la SUBSECRETARIA DE ESTADO DE TRIBUTACION
DEL MINISTERIO DE HACIENDA, en adelante LA CONTRATANTE, representada en este acto
por la Sefiora MARIA LiZ CABALLERO MOREIRA, Directora Interina de Apoyo y de
Administracion y Finanzas de la Subsecretaria de Estado de Tributacion, con Cédula de Identidad
N , calidad que acredita con la exhibicion del testimonio de la Resolucion MH N° 274
de fecha de 21 de julio de 2016 y la Resolucion Interna N° 72 de fecha 26 de mayo de 2014 “Por la
cual se autoriza al titular de la Direccion de Apoyo de la Subsecretaria de Estado de Tributacion a
dictar actos administrativos en el marco de la Ley N° 2051/2003, el Decreto N° 21909/2003 y demés
disposiciones legales reglamentarias”, con domicilio en la calle Eligio Ayala esquina Yegros, por

una parte y por la otra parte, la Empresa , en adelante denominada EL
PROVEEDOR, con Registro de Unico de Contribuyentes (RUC) N° , domiciliada en
la calle , representada para este acto por el Sefior , con Cedula
de Identidad Civil N° , €n su caracter de Representante Legal, convienen en celebrar el
presente contrato, sujeto a las Clausulas y Condiciones que mas abajo se establecen.

1. OBJETO.

Establecer las obligaciones y los derechos de las partes contratantes con relacion a la Licitacion
Pdblica Internacional (LPI) N° 01/2018 “SERVICIO DE IMPLEMENTACION DEL SISTEMA

INTEGRADO DE FACTURACION ELECTRONICA NACIONAL (SIFEN) PARA LA
SUBSECRETARIA DE ESTADO DE TRIBUTACION DEL MINISTERIO DE HACIENDA” AD-
REFERENDUM. En caso de existir discrepancia entre las especificaciones del objeto descriptas en
el Catalogo de la DNCP vy las del presente Pliego, prevaleceran éstas tltimas.

2. DOCUMENTOS INTEGRANTES DEL CONTRATO.
Los documentos contractuales firmados por las partes y que forman parte integral del Contrato son

los siguientes:
@ Contrato;

(b) El Pliego de Bases y Condiciones y sus Adendas o modificaciones;
(©) Las Instrucciones al Oferente (IAO) y las Condiciones Generales del Contrato (CGC)
publicadas en el portal de Contrataciones Publicas;
(d) Los Datos cargados en el SICP;
(e) La oferta del Proveedor;
()] La resolucion de adjudicacion del Contrato emitida por la Contratante y su respectiva
notificacion;
(9) [Agregar aqui cualquier otro(s) documento(s)]
Los documentos que forman parte del Contrato deberan considerarse mutuamente explicativos; en
caso de contradiccion o discrepancia entre los mismos, la prioridad se dara en el orden enunciado

anteriormente, siempre que no contradigan las disposiciones del Pliego de Bases y Condiciones, en
cuyo caso prevalecera lo dispuesto en este.

3. IDENTIFICACION DEL CREDITO PRESUPUESTARIO PARA CUBRIR EL COMPROMISO



DERIVADO DEL CONTRATO.
El crédito presupuestario para cubrir el compromiso derivado del presente Contrato esta previsto
conforme al Certificado de Disponibilidad Presupuestaria vinculado al ~ Programa Anual de
Contrataciones (PAC) con el ID N° 325.256.-

4. PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION

El presente Contrato es el resultado del procedimiento de la Licitacion Pablica Internacional N°
01/2018, convocado por la por la Unidad Operativa de Contratacion N° 2 — Subsecretaria de Estado
de Tributacion del Ministerio de Hacienda. La adjudicacion fue aprobada por Resolucion DAAF N°
__ defecha

5. PRECIO UNITARIO Y EL IMPORTE TOTAL A PAGAR POR LOS BIENES y/o SERVICIOS.

Nro. De | Nro. De ., Unidad . Precio Monto
: Descripcion | Marca de Cantidad o
Orden Item Medida Unitario Total

Total: [sumatoria]

El monto total del presente contrato asciende a la suma de:

El Proveedor se compromete a proveer los Bienes a la Contratante y a subsanar los defectos de éstos
de conformidad a las disposiciones del Contrato.

La Contratante se compromete a pagar al Proveedor como contrapartida del suministro de los bienes
y servicios y la subsanacion de sus defectos, el Precio del Contrato o las sumas que resulten pagaderas
de conformidad con lo dispuesto en las Condiciones Especiales del Contrato (CEC).

6. VIGENCIA DEL CONTRATO
Este contrato tendré de vigencia hasta el cumplimiento total de las obligaciones.

7. PLAZO, LUGAR Y CONDICIONES DE LA PROVISION DE BIENES Y/O SERVICIOS.
Los bienes deben ser entregados dentro de los plazos establecidos en el Cronograma de Entregas de
la Seccidn 111 del Pliego de Bases y Condiciones.

8. ADMINISTRACION DEL CONTRATO.
La administracion del contrato estara a cargo la Direccién de TIC’s en conjunto con el Equipo SIFEN,
creado por Resolucion de la Subsecretaria de Estado de Tributacion del Ministerio de Hacienda. ----

9. FORMA Y TERMINOS PARA GARANTIZA EL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

La garantia para el fiel cumplimiento del contrato se regira por lo establecido en las Condiciones
Generales y Especiales del Contrato, la cual se presentard a mas tardar dentro de los 10 (dias)
calendarios siguientes a la firma del contrato. La garantia de fiel cumplimiento debe ser equivalente
al 10% del monto total del contrato. -

10. MULTAS.
Las multas y otras penalidades que rigen en el presente contrato seran aplicadas conforme con las
Condiciones Especiales y Generales del Contrato. Llegado al monto equivalente a la Garantia de Fiel



Cumplimiento de Contrato, la Contratante podra aplicar el procedimiento de rescision de contratos
de conformidad al Articulo 59 inc. c) de la Ley N° 2.051/03 “De Contrataciones Publicas”, caso
contrario debera seguir aplicando el monto de las multas que correspondan.

La rescision del contrato o la aplicacion de multas por encima del porcentaje de la Garantia de
Cumplimiento del Contrato deberd comunicarse a la DNCP a los fines previstos en el articulo 72 de
la Ley N° 2051/03 “De Contrataciones Publicas”.

11. CAUSALES Y PROCEDIMIENTO PARA SUSPENDER TEMPORALMENTE, DAR POR
TERMINADO ANTICIPADAMENTE O RESCINDIR EL CONTRATO.

Las causales y el procedimiento para suspender temporalmente, dar por terminado en forma
anticipada o rescindir el contrato, son las establecidas en la Ley N° 2.051/03, y en las Condiciones
Generales y Especiales del Contrato (CGC y CEC).

12. SOLUCION DE CONTROVERSIAS.
Cualquier diferencia gue surja durante la ejecucion de los Contratos se dirimird conforme las reglas
establecidas en la legislacion aplicable y en las Condiciones Generales y Especiales del Contrato.

13. ANULACION DE LA ADJUDICACION

Si la Direccion Nacional de Contrataciones Publicas resolviera anular la adjudicacion de la
Contratacion debido a la procedencia de una protesta o investigacion instaurada en contra del
procedimiento, y si dicha nulidad afectara al Contrato ya suscrito entre LAS PARTES, el Contrato o
la parte del mismo que sea afectado por la nulidad quedara automaticamente sin efecto, de pleno
derecho, a partir de la comunicacién oficial realizada por la D.N.C.P., debiendo asumir LAS PARTES
las responsabilidades y obligaciones derivadas de lo ejecutado del contrato.

EN TESTIMONIO de conformidad se suscriben 2 (dos) ejemplares de un mismo tenor y a un solo
efecto en la Ciudad de Republica del Paraguay al dia
mes y afio

Firmado por: [indicar firma] en nombre de la Contratante.
Firmado por: [indicar la(s) firma(s)]en nombre del Proveedor.



LA SECCION VIII FORMULARIOS SE
ENCUENTRA DISPONIBLE EN ARCHIVO
APARTE, A FIN DE QUE EL OFERENTE LO
PUEDA UTILIZAR EN LA PREPRACION DE

SU OFERTA




SECCION IX. ANEXOS

ANEXO N° |
DOCUMENTOS QUE COMPONEN LA OFERTA

A) Formulario de Oferta *
[El formulario de oferta debe ser completado y firmado por el oferente conforme al modelo indicado en la Seccion VI]

B) Garantia de Mantenimiento de Oferta*

[La garantia de mantenimiento de oferta debe ser extendida conforme al modelo indicado en la Seccidn VI, bajo la forma de
una garantia bancaria o poliza de seguro de caucién. Debe cumplir con los requisitos indicados en las Instrucciones al
Oferente]

C) Documentos legales: Oferentes Individuales. Personas Fisicas.

Fotocopia simple de la Cédula de Identidad del firmante de la oferta.*

Constancia de inscripcion en el Registro Unico de Contribuyentes/Para Empresas Extranjeras:
“Constancia y/o Certificado de Inscripcién ante la Autoridad Administrativa Tributaria del pais de
origen”.

En el caso que suscriba la oferta otra persona en su representacion, deberd acompariar una fotocopia
simple de su cédula de identidad y una fotocopia simple del poder suficiente otorgado por Escritura
Publica para presentar la oferta y representarlo en los actos de la licitacién. No es necesario que el Poder
esté inscripto en el Registro de Poderes. * Para Empresas Extranjeras: las documentaciones deberan estar
debidamente autenticadas por la autoridad competente del pais de origen.

Declaracion jurada de no hallarse comprendido en las prohibiciones o limitaciones para contratar
establecidas en el articulo 40 y de integridad conforme al articulo 20, inc. “w”, ambos de la Ley N°
2051/03, de acuerdo con lo dispuesto en la Resolucién N° 330/07 de la Direccion General de
Contrataciones Publicas. *

Declaracion Jurada en la que se garantice que el oferente no se encuentra involucrado en précticas que
violen derechos de los menores estipulados en la Constitucion Nacional, los Convenios 138 y 182 de la
Organizacién Internacional del Trabajo (OIT), el Cddigo del Trabajo, Cddigo de la Nifiez y la
Adolescencia, demas leyes y normativas vigentes en la Republica del Paraguay, conforme al formato
aprobado por la Direccion Nacional de Contrataciones Publicas en la Resoluciéon DNCP N° 941/2010.

Certificado de Cumplimiento Tributario vigente para empresas nacionales. — Para empresas Extranjeras
documento equivalente al Pais de origen.

Certificacidn vigente en el Registro de Prestadores de Servicios, emitida por el Ministerio de Industria y
Comercio. — Para Empresas Nacionales y Extranjeras.

D) Documentos legales: Oferentes Individuales. Personas Juridicas.

Fotocopia simple de los documentos que acrediten la existencia legal de la persona juridica tales como la
Escritura Publica de Constitucién y protocolizacion de los Estatutos Sociales. Los estatutos deberan estar
inscriptos en la Seccidn Personas Juridicas de la Direccion de Registros Publicos.*

Constancia de inscripcion en el Registro Unico de Contribuyentes/Para Empresas Extranjeras:
“Constancia y/o Certificado de Inscripcion ante la Autoridad Administrativa Tributaria del pais de
origen”.

Fotocopia simple de los documentos que acrediten las facultades del firmante de la oferta para
comprometer al oferente. Estos documentos pueden consistir en: un poder suficiente otorgado por
Escritura Publica (no es necesario que esté inscripto en el Registro de Poderes); o los documentos
societarios que justifiquen la representacion del firmante, tales como las actas de asamblea y de directorio
en el caso de las sociedades an6nimas.*

Documentos de Identidad de los representantes o apoderados de la Sociedad.

Declaracion jurada de no hallarse comprendido en las prohibiciones o limitaciones para contratar
establecidas en el articulo 40 y de integridad conforme al articulo 20, inc. “w”, ambos de la Ley N°
2051/03, de acuerdo con lo dispuesto en la Resolucién N° 330/07 de la Direccion General de
Contrataciones Publicas. *

Declaracion Jurada en la que se garantice que el oferente no se encuentra involucrado en practicas que
violen derechos de los menores estipulados en la Constitucion Nacional, los Convenios 138 y 182 de la




Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), el Codigo del Trabajo, Cddigo de la Nifiez y la
Adolescencia, demas leyes y normativas vigentes en la Republica del Paraguay, conforme al formato
aprobado por la Direccion Nacional de Contrataciones Publicas en la Resolucion DNCP N° 941/2010.

Certificado de Cumplimiento Tributario vigente para empresas nacionales. — Para empresas Extranjeras
documento equivalente al Pais de origen.

Certificacion vigente en el Registro de Prestadores de Servicios, emitida por el Ministerio de Industria y
Comercio. — Para Empresas Nacionales y Extranjeras.

E) Oferentes en Consorcio.

Cada integrante del Consorcio que sea una persona fisica domiciliada en la Republica del Paraguay
deberé presentar los documentos requeridos para Oferentes individuales especificados en el apartado (C)
precedente. Cada integrante del Consorcio que sea una persona juridica domiciliada en el Paraguay
deberé presentar los documentos requeridos para Oferentes individuales en el apartado (D) precedente.

Original o Fotocopia del Consorcio constituido o del acuerdo de intencion de constituir el Consorcio en
caso de resultar adjudicados y antes de la firma del contrato, en el que se indicaran con precision los
puntos establecidos en el articulo 48, incisos 2° y 3° del Decreto Reglamentario N° 5.174/05. El acuerdo
de intencidn deberé hallarse instrumentado, como minimo en un documento privado con certificacion de
firmas por Escribano Publico. El Consorcio constituido debera estar formalizado por Escritura Pdblica.*

Fotocopia simple de los documentos que acrediten las facultades de los firmantes del acuerdo de intencién
de consorciarse. Estos documentos pueden consistir en:
1) un poder suficiente otorgado por escritura publica por cada Miembro del consorcio (no es
necesario que esté inscripto en el Registro de Poderes); o
2) los documentos societarios de cada Miembro del Consorcio, que justifiquen la representacion del
firmante, tales como actas de asamblea y de directorio en el caso de las sociedades andnimas.*

Fotocopia simple de los documentos que acrediten las facultades del firmante de la oferta para

comprometer al Consorcio, cuando se haya formalizado el Consorcio. Estos documentos pueden

consistir en:

a. un poder suficiente otorgado por escritura publica por la Empresa Lider del consorcio (no es
necesario que esté inscripto en el Registro de Poderes); o

b) los documentos societarios de la Empresa Lider, que justifiquen la representacion del firmante,
tales como actas de asamblea y de directorio en el caso de las sociedades andnimas.

Declaracion jurada de no hallarse comprendido en las prohibiciones o limitaciones para contratar
establecidas en el articulo 40 y de integridad conforme al articulo 20, inc. “w”, ambos de la Ley N°
2051/03, de acuerdo con lo dispuesto en la Resolucion N° 330/07 de la Direccion General de
Contrataciones Publicas. *

Declaracion Jurada en la que se garantice que el oferente no se encuentra involucrado en précticas que
violen derechos de los menores estipulados en la Constitucion Nacional, los Convenios 138 y 182 de la
Organizacién Internacional del Trabajo (OIT), el Cddigo del Trabajo, Cddigo de la Nifiez y la
Adolescencia, demas leyes y normativas vigentes en la Republica del Paraguay, conforme al formato
aprobado por la Direccion Nacional de Contrataciones Publicas en la Resolucion DNCP N° 941/2010.

Para Empresas Extranjeras: “Constancia y/o Certificado de Inscripcion ante la Autoridad Administrativa
Tributaria del pais de origen”.

Certificacion vigente en el Registro de Prestadores de Servicios, emitida por el Ministerio de Industria y
Comercio. — Para Empresas Nacionales y Extranjeras. (Todos los miembros del Consorcio deberan
cumplir este requisito).

F) Documentos adicionales a la oferta que demuestren que los Bienes o Servicios ofertados cumplen
con las especificaciones de la Seccidn 111, Suministros Requeridos.

e Copia Simple de (3) Contratos y Facturaciones ejecutados al 100%, cuyo objeto contractual esté
relacionado con servicios de analisis, disefio, y/o implementacidn y/o mantenimiento de sistemas de
informacidn en organizaciones publicas y/o privadas, los cuales en su sumatoria deberan superar un
60% del monto total de la Oferta.

e Listado de Personal requerido, acompafado de las documentaciones de respaldo requeridas en el
apartado 14.Perfiles requeridos de la Seccion 1V del Pliego de Bases y Condiciones.

Documentos que demuestren que el Oferente esta calificado para ejecutar el contrato en caso que su oferta




sea aceptada, de conformidad con la clausula 18 de las Instrucciones a los Oferentes.

e No aplica.

Cualquier otro documento adicional requerido.

e Certificado de Origen de Producto y Empleo Nacional

e Copia de los Balances Impositivos de los afios 2014/2015/2016. (Documento andlogo para empresas
extranjeras).

*Documentos Sustanciales conforme a la clausula 31.2 de las IAO

Los oferentes que estén inscriptos en el Sistema de Informacidn de Proveedores del Estado (SIPE),
al momento de la presentacion de las ofertas no necesitaran acompafar los documentos que consten
en la Constancia emitida por el sistema, bastando la presentacion de la misma, siempre que dichos
documentos se hallen “ACTIVOS”. La inscripcion en el SIPE no constituira requisito previo para la
presentacion ni adjudicacién de los oferentes; no obstante, los adjudicatarios deberan inscribirse al
SIPE como requisito previo a la obtencion del Cédigo de Contratacion.




ANEXO N° I

DOCUMENTOS A PRESENTAR PARA LA FIRMA DEL CONTRATO

Los siguientes documentos deberan ser para la firma del contrato cuando no hayan sido presentados
junto con la oferta, y no consten como “activos” en el SIPE.

1. Personas Fisicas / Juridicas

a) Certificado de no encontrarse en quiebra o en convocatoria de acreedores expedido por la
Direccion General de Registros Publicos;

b) Certificado de no hallarse en interdiccion judicial expedido por la Direccion General de
Registros Publicos;

c) Constancia de no adeudar aporte obrero patronal expedida por el Instituto de Prevision
Social.

d) En el caso que suscriba el contrato otra persona en su representacion, acompariar poder
suficiente del apoderado para asumir todas las obligaciones emergentes del contrato hasta su
terminacion.

2. Documentos. Consorcios

a) Cada integrante del Consorcio que sea una persona fisica o juridica debera presentar los
documentos requeridos para oferentes individuales especificados en los incisos (a), (b), (c)
y (d) del apartado 1 precedente.

b) Consorcio constituido, en el que se estableceran con precision los puntos establecidos en el
articulo 48 inciso 4° del Decreto Reglamentario N° 5174/05. EI Consorcio debe estar
formalizado por Escritura Publica.

c) Documentos que acrediten las facultades del firmante del contrato para comprometer
solidariamente al Consorcio.

d) En el caso que suscriba el contrato otra persona en su representacion, acompafar poder
suficiente del apoderado para asumir todas las obligaciones emergentes del contrato hasta
su terminacion.

3. Documentos de Origen Extranjero. Personas Fisicas / Juridicas y/o Consorcios

a) Si la oferta adjudicada estuviera acompafada de documentos emitidos por autoridades
extranjeras, el Oferente debera acompafiar los documentos debidamente apostillados para
los paises partes del “Convenio para la supresion de la Exigencia de legalizacion de
documentos publicos extranjeros o de la Haya del 5 de Octubre de 19617, caso contrario los
documentos deberan legalizados por el Consulado Paraguayo del pais de emision del
documento y del Ministerio de Relaciones Exteriores de la Republica del Paraguay.

b) Los documentos de origen privado emitidos en el extranjero, deberan estar legalizados por
el Consulado Paraguayo del pais de emision del documento y del Ministerio de Relaciones
Exteriores de la Republica del Paraguay.

c) Otros documentos requeridos por la Direccion de Migraciones para extranjeros que ingresan
al Pais en caracter Laboral.

d) Si el oferente no presentare las legalizaciones correspondientes para la firma del contrato
cuando estas sean requeridas, la adjudicacion sera revocada y la garantia de mantenimiento
de oferta sera ejecutada.







