
Consultas Realizadas 

Licitación 437232 - 2do llamado de
Adquisición de equipos Informaticos

Consulta 1 - DATOS DE LA LICITACIÓN - AUTORIZACIÓN DEL FABRICANTE

Consulta 2 - SUMINISTROS REQUERIDOS - ESPECIFICACIONES TÉCNICAS –
ÍTEM 2. ESCANER

Consulta 3 - SUMINISTROS REQUERIDOS - ESPECIFICACIONES TÉCNICAS –
ÍTEM 2. ESCANER

Consulta 4 - SUMINISTROS REQUERIDOS - ESPECIFICACIONES TÉCNICAS –

Consulta Fecha de Consulta 30-10-2023

“Donde dice: No Aplica” 
Solicitamos consideren sea una exigencia contar con la Autorización del fabricante para la Marca ofertada en el ítem 2 y 3.
Este requerimiento es de suma importancia y asegura a la convocante que la firma adjudicada tendrá la capacidad de
brindar una garantía real de los equipos y además de recibir equipos de los representantes oficiales de las marcas para el
Paraguay, garantizar repuestos originales directamente del fabricante de la Marca, la mejor atención y tiempo de respuesta
ante desperfectos de fábrica a ser cubiertos por garantía. De no ser requerida la carta de autorización, la convocante
recibirá ofertas de oferentes que no distribuyen oficialmente los equipos y no obtendrá una garantía comparable con la de
un distribuidor oficial.

Respuesta Fecha de Respuesta 02-11-2023

Solicitamos se adecue a lo establecido en el PBC conforme a la necesidad de la institución

Consulta Fecha de Consulta 30-10-2023

“Donde dice: Ciclo de trabajo 4.000 hojas diario”
Solicitamos a la convocante sean aceptados equipos con un volumen diario de 3.500 hojas, considerando que el promedio
de escaneos diarios en entidades gubernamentales no supera los 3.000. Esto dará una mayor participación a potenciales
oferentes, siendo una ventaja para la convocante que contará con el precio más bajo.

Respuesta Fecha de Respuesta 02-11-2023

Solicitamos se adecue a lo establecido en el PBC conforme a la necesidad de la institución

Consulta Fecha de Consulta 30-10-2023

“Donde dice: Velocidad de escaneo rápida 35 ppm/70 ipm o superior
Solicitamos a la convocante sean aceptados equipos con velocidad de escaneo de 30ppm y 60ipm, ya que diferencia de
5ppm y 10ipm es casi imperceptible para el usuario, y no afectará al mismos en su trabajo diario. Esto dará una mayor
participación a potenciales oferentes, siendo esto una ventaja para la convocante que contará con el precio más bajo.

Respuesta Fecha de Respuesta 02-11-2023

Solicitamos se adecue a lo establecido en el PBC conforme a la necesidad de la institución
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Consulta 4 - SUMINISTROS REQUERIDOS - ESPECIFICACIONES TÉCNICAS –
ÍTEM 3. IMPRESORA MULTIFUNCIONAL COLOR

Consulta 5 - SUMINISTROS REQUERIDOS - ESPECIFICACIONES TÉCNICAS –
ÍTEM 3. IMPRESORA MULTIFUNCIONAL COLOR

Consulta 6 - SUMINISTROS REQUERIDOS - ESPECIFICACIONES TÉCNICAS –
ÍTEM 3. IMPRESORA MULTIFUNCIONAL COLOR

Consulta 7 - SUMINISTROS REQUERIDOS - ESPECIFICACIONES TÉCNICAS –

Consulta Fecha de Consulta 30-10-2023

“Donde dice: Resolución: 1200x1200 dpi”
Solicitamos a la convocante sean considerados equipos con resolución de 600x600dpi. Siendo dicha resolución un estándar
en el tipo de equipo solicitado y segmento al cual corresponde, también dicha resolución brinda una alta calidad en un
ambiente corporativo o gubernamental. Esto dará una mayor participación a potenciales oferentes, siendo esto una ventaja
para la convocante que contará con el precio más bajo

Respuesta Fecha de Respuesta 02-11-2023

Las especificaciones tecnicas estan convenientemente claras, solicitamos se adecue al PBC conforme a la necesidad
institucional

Consulta Fecha de Consulta 30-10-2023

“Donde dice: Tamaño de papel: carta; A4; y hasta oficio en la bandeja principal y platina”
Basado en el tipo de equipo solicitado, y al segmento al cual corresponde, solicitamos a la convocante sean aceptados
equipos con platina tamaño carta, A4 o superior, esto no será una limitante para el uso diario por parte de los usuarios, ya
que contarán con el alimentador automático de documentos para realizar escaneos continuos hasta el tamaño de hoja
oficio, siendo esto una ventaja, puesto que desde la platina el sistema de escaneo es uno a uno lo cual lleva más tiempo y
reduce la vida útil de las partes y piezas del equipo.

Respuesta Fecha de Respuesta 02-11-2023

Las especificaciones tecnicas estan convenientemente claras, solicitamos se adecue al PBC conforme a la necesidad
institucional

Consulta Fecha de Consulta 30-10-2023

“Donde dice: Memoria: Estándar/max: 1 GB/3GB”
Marcas en el mercado como ser: Canon, Lexmark, Ricoh, cuentan con capacidad de memoria estándar de 1 GB. En los
modelos de equipos correspondientes al segmento solicitado. Siendo esta capacidad suficiente para cumplir con las
exigencias en ambientes corporativos o gubernamentales, por lo cual solicitamos a la convocante sea considerado como
opcional no exigido la memoria máxima de 3GB. De mantenerse lo solicitado, será una limitante para la participación de
potenciales oferentes, siendo esto una desventaja para la convocante que no contará con el precio más bajo.

Respuesta Fecha de Respuesta 02-11-2023

Solicitamos se adecue al PBC, conforme a la necesidad institucional
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Consulta 7 - SUMINISTROS REQUERIDOS - ESPECIFICACIONES TÉCNICAS –
ÍTEM 3. IMPRESORA MULTIFUNCIONAL COLOR

Consulta 8 - SUMINISTROS REQUERIDOS - ESPECIFICACIONES TÉCNICAS –
ÍTEM 3. IMPRESORA MULTIFUNCIONAL COLOR

Consulta 9 - SUMINISTROS REQUERIDOS - ESPECIFICACIONES TÉCNICAS –
ÍTEM 3. IMPRESORA MULTIFUNCIONAL COLOR

Consulta 10 - Para el ítem 3 -

Consulta Fecha de Consulta 30-10-2023

“Donde dice: Gramaje de papel soportado: hasta 220 gramos”
Teniendo en cuenta que el tipo de equipo solicitado es de tecnología láser, la cual está orientada a un uso corporativo o
gubernamental en el cual las impresiones realizadas son textos a color o monocromáticas. Solicitamos a la convocante que
sea aceptado el papel de 75 gramos, el estándar utilizado en el mercado, como así también en las empresas corporativas o
entidades gubernamentales. Hojas superiores a los 75 gramos, son utilizadas en equipos chorro de tinta, debido al tipo de
impresión que sea realiza, la cual normalmente es calidad fotográfica.

Respuesta Fecha de Respuesta 02-11-2023

Solicitamos se adecue al PBC, conforme a la necesidad institucional

Consulta Fecha de Consulta 30-10-2023

“Donde dice: Tóner y cilindro por separado.”
Solicitamos a la convocante, sean aceptados equipos con tóner y cilindro integrados, teniendo en cuenta que fabricantes
de equipos en marcas como: Canon, Hp, Brother, ya han lanzado al mercado modelos con tecnología avanzada, en la cual
el sistema de tóner y cilindro por separados paso a ser obsoleto. Esto es una ventaja para la convocante, ya que, en el
momento de sustituir el insumo, el usuario podrá realizarlo, sin la necesidad de contar con un técnico capacitado. De
mantenerse lo solicitado, será una limitante para la participación de potenciales oferentes, siendo esto una desventaja para
la convocante que no contará con el precio más bajo.

Respuesta Fecha de Respuesta 02-11-2023

Solicitamos se adecue al PBC, conforme a la necesidad institucional

Consulta Fecha de Consulta 31-10-2023

“Donde dice: Volumen del trabajo mensual: 100.000.”
Solicitamos a la convocante, sean aceptados equipos con volumen mensual de trabajo de 80.000 páginas mensuales,
Marcas en el mercado como ser: Canon, Lexmark, Ricoh, cuentan con la capacidad solicitada, esto no afectará en el
funcionamiento del equipo, la disminución será imperceptible para el usuario. Esto dará una mayor participación a
potenciales oferentes, siendo una ventaja para la convocante que contará con el precio más bajo.

Respuesta Fecha de Respuesta 02-11-2023

Solicitamos se adecue al PBC, conforme a la necesidad institucional

Consulta Fecha de Consulta 31-10-2023

considerando el precio referencial publicado, solicitamos sean aceptados equipos con soporte de papel A4, Carta desde la
platina, de modo a no encarecer las especificaciones de los equipos. Esta opción no compromete productividad de los
equipos a ofertar, que incluso superan la capacidad de producción solicitado (más páginas por minuto a beneficio de la
convocante).

Respuesta Fecha de Respuesta 02-11-2023

Solicitamos se adecue al PBC, conforme a la necesidad institucional
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Consulta 11 - Para el ítem 3 -

Consulta 12 - Para el ítem 3 -

Consulta 13 - Para el ítem 3 -

Consulta 14 - Para el ítem 3 -

Consulta Fecha de Consulta 31-10-2023

considerando el precio referencial publicado, solicitamos sean aceptados equipos con Capacidad inalámbrica y wifi directo
adicional, de modo a no encarecer las especificaciones de los equipos. Esta opción no compromete productividad de los
equipos a ofertar, que incluso superan la capacidad de producción solicitado (más páginas por minuto a beneficio de la
convocante).

Respuesta Fecha de Respuesta 02-11-2023

Solicitamos se adecue al PBC, conforme a la necesidad institucional

Consulta Fecha de Consulta 31-10-2023

Solicitamos sean aceptados equipos con tiempo de salida de la primera impresión de 8 segundos o menos, ya que la
diferencia es claramente mínima, de manera a no encarecer innecesariamente las especificaciones.

Respuesta Fecha de Respuesta 02-11-2023

Solicitamos se adecue al PBC, conforme a la necesidad institucional

Consulta Fecha de Consulta 31-10-2023

solicitamos sean aceptados equipos con gramaje desde 60 hasta 200 g/m2, siendo este un estándar en peso de papel en
toda la industria de impresión, por lo que el gramaje de 220 g/m2 es poco común en equipos del porte requerido (son
capacidades para equipos de mucho mayor producción), representando una limitante innecesaria para la mayoría de los
oferentes. -

Respuesta Fecha de Respuesta 02-11-2023

Solicitamos se adecue al PBC, conforme a la necesidad institucional

Consulta Fecha de Consulta 31-10-2023

considerando el precio referencial publicado, solicitamos sean aceptados equipos con Wifi adicional, de modo a no
encarecer las especificaciones de los equipos. Esta opción no compromete productividad de los equipos a ofertar, que
incluso superan la capacidad de producción solicitado (más páginas por minuto a beneficio de la convocante).

Respuesta Fecha de Respuesta 02-11-2023

Solicitamos se adecue al PBC, conforme a la necesidad institucional
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