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Consulta Fecha de Consulta 25-09-2023

Buenos días 
Debido a la naturaleza de las licencias solicitadas y al grado de información sensible que se manejan para la renovación,
solicitamos respetuosamente a la convocante establecer dentro del PBC el requerimiento de que la empresa oferente
cuente con la “Autorización del Fabricante” para comercializar este tipo de licencias y a su vez que este también cuente
con el personal debidamente "capacitado y certificado por el fabricante" para la correcta y segura provisión de lo
solicitado. 
Esto a su vez garantizará que la convocante pueda recibir un servicio de calidad y de que los datos manejados se
mantendrán con una estricta seguridad. 
Esperando una respuesta favorable a lo solicitado, nos despedimos atentamente,

Respuesta Fecha de Respuesta 26-09-2023

Agradecemos su interés en la renovación de las licencias solicitadas y su preocupación por la seguridad y calidad de los
servicios ofrecidos. Sin embargo, tras una revisión de su solicitud, lamentamos informarle que en este momento no
podemos acceder a su solicitud de requerir la "Autorización del Fabricante" y la certificación del personal por el fabricante
como requisitos indispensables debido a que solo necesitamos renovar dichas licencias y no es requerido ningún tipo de
asistencia técnica o servicio especializado adicional a lo solicitado.

LA CONVOCANTE SE RATIFICA EN LAS CONDICIONES ESTABLECIDAS EN EL PBC.-
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