
Consultas Realizadas 

Licitación 428977 - CD N° 08/23
CONTRATACION DE SERVICIO DE

MANTENIMIENTO Y REPARACION DE
IMPRESORAS, FOTOCOPIADORAS Y

ESCANERES CON PROVISION DE REPUESTOS
PARA EL MTESS

Consulta 1 - Con respecto a las especificaciones técnicas
Consulta Fecha de Consulta 03-11-2023

Teniendo en cuenta que existen muchos modelos antiguos dentro del parque de equipos Canon, solicitamos con mucho
respeto se incluya en el PBC la siguiente cláusula: Se contemplará como una excepción justificada la posibilidad de que los
repuestos originales sean descontinuados por el Fabricante de la marca, razón por la cual debe mediar un nota emitida por
la misma, además del informe técnico del Centro Autorizado de Servicios de la marca en la República de Paraguay
confirmando dicha condición para el modelo específico, representando a su vez un motivo de fuerza mayor que eximirá al
oferente de las sanciones administrativas o pecuniarias previstas en las condiciones generales y especificas del contrato.

Respuesta Fecha de Respuesta 08-11-2023

Saludos Cordiales.
Favor ver adenda
No obstante, se aclara que en caso que algún repuesto requerido para el funcionamiento de los equipos se encuentre
discontinuado por el Fabricante de la marca, se contemplará una excepción justificada mediante una nota emitida por el
mismo en el cual se certificará la falta del producto, además de un informe técnico del Centro Autorizado de Servicios de la
marca en la República de Paraguay confirmando dicha condición para el modelo específico, representando a su vez un
motivo de fuerza mayor que eximirá al oferente de utilizar únicamente repuestos originales, eximiendo de esta manera
sanciones administrativas o pecuniarias previstas en las condiciones generales y especificas del contrato.
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