
Consultas Realizadas 

Licitación 427538 - ADQUISICIÓN DE
REPUESTOS Y ACCESORIOS PARA

COMPUTADORAS E IMPRESORAS DE LA ANNP
Consulta 1 - Insumos y Repuestos CANON

Consulta 2 - Repuestos CANON

Consulta 3 - Insumos y repuestos CANON

Consulta Fecha de Consulta 27-10-2023

Con relación a los ítems 13 al 19 que corresponden a insumos y repuestos de la marca CANON solicitamos sea considerada
la presentación de la Autorización del Fabricante con la cadena de autorizaciones correspondiente ya que se garantiza el
suministro de los insumos estimulando el comercio formal a través de canales oficiales de comercialización para el mundo
que permiten preservar y estimular la provisión de productos genuinos dentro de los plazos estipulados para el contrato
abierto y con la responsabilidad que implica éste fornalismo, no solamente para eventuales proveedores que ven ésta
provisión como una única oportunidad de negocio y que se enmarcan en los criterios de sustentabilidad que es proclaamdo
en la nueva ley de Contrataciones Públicas.

Respuesta Fecha de Respuesta 27-10-2023

Favor remitirse al Pliego de Bases y Condiciones.

Consulta Fecha de Consulta 27-10-2023

Solicitamos que solo sean aceptados insumos originales de la MARCA de la impresora, NO COMPATIBLES, NO
RECARGADOS, ya que existen informes que señalan que mas del 40% de los insumos y repuestos compatibles presentan
fallas, los equipos pueden incluso sufrir daños, el uso de compatibles podría ocasionar costos extras de mantenimiento,
perdida de garantía, menor duración, mala calidad en la impresión, por tanto esto estaría reduciendo los beneficios y
rendimiento que prestan los equipos en cuanto a su vida útil, además es importante resaltar que muchos equipos cuentan
con un sistema de detección de consumibles no originales es decir, cuando la impresora detecte que la unidad de imagen,
el cartucho de tóner o el fusor no son piezas originales mostrará un mensaje de error como el siguiente; Según se
establece en la guía de usuarios.

Respuesta Fecha de Respuesta 27-10-2023

Favor remitirse al Pliego de Bases y Condiciones.
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Consulta 3 - Insumos y repuestos CANON
Consulta Fecha de Consulta 27-10-2023

Con relación a los insumos y repuestos para equipos de la marca CANON solicitamos sea revisado el precio referencial por
ítem desde el 13 al 19.
Estimativamente se estos son los precios que corresponden y no el publicado por la convocante y pudieran quedarse sin
disponibilidad presupuestaria para la adquisicón de piezas tan importantes para el correcto funcionamiento de las
máquinas.

- Unidad de imagen para impresora- Unidad de imagen negro canon IRC 3025 2.100.000
- Unidad de imagen para impresora - UNidad de imagen azul Canon IRC 3025 2.100.000
- Unidad de imagen para impresora- Unidad de imagen amarillo Canon IRC 3025 2.100.000
- Unidad de imagen para impresora- Unidad de imagen rojo Canon IRC 3025 2.100.000
- Fusor - Unidad de Fusor Canon IRC 3025 3.500.000
Fusor - Unidad de Fusor Canon IR 1643 2.150.000
- Fusor - Unidad de Fusor Canon MF 515 2.150.000

Respuesta Fecha de Respuesta 27-10-2023

Favor remitirse al Pliego de Bases y Condiciones.
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