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Consultas Realizadas

Licitacion 425602 - ADQUISICION DE EQUIPOS
DE COMPUTACION

Consulta 1 - /AMULTA

En el Pliego de Bases y Condiciones, Seccién “Condiciones Contractuales”,Porcentaje de Multa, se establece que: “El valor
del porcentaje de multas que serd aplicado por cada dia de atraso en la entrega de los bienes sera de: El valor de las
multas serd: 2% por cada dia de atraso en la entrega de los bienes.” ,solicitamos a la convocante la reduccién del
porcentaje de multa a ser aplicado por cada dia de atraso en la entrega de los bienes; estableciendo un porcentaje no
superior al 0.5%, de manera a establecer y mantener en los términos y ejecucién del correspondiente contrato el principio
de reciprocidad entre las partes.

27-10-2023

Favor considerar la Ultima versién de la carta de invitacion.

Consulta 2 - /*Capacidad Técnica

En el PBC, en la seccién de Requisitos de Calificacién y Criterios de Evaluacién, apartado Capacidad Técnica, se solicita:
“El Oferente debera contar con las siguientes certificaciones y/o requerimientos.

e Certificacién 1SO 9001.”

Al respecto de la certificacién solicitada, resaltamos a la convocante que en el Pliego de Bases y Condiciones ya se
encuentran estipulados en los requerimientos de Experiencia y Capacidad Técnica, elementos suficientes e irrefutables
para garantizar, y avalar que los bienes y servicios seran ejecutados de manera satisfactoria por parte del oferente.

Por ende se solicita a la convocante la EXCLUSION del requisito relacionado a que la empresa oferente deba poseer
Certificacion 1ISO 9001 ya que, tal como hemos evidenciado, existen requerimientos suficientes insertos en el PLIEGO DE
BASES Y CONDICIONES a los efectos de que la convocante tenga garantizada la calidad de los servicios a serles prestados y
en consecuencia, dicho requerimiento deviene como TECNICAMENTE NO INDISPENSABLE a més que tal requerimiento es
claramente restrictivo a la participacién de empresas del rubro, con amplia experiencia y trayectoria en relacién a los
servicios requeridos en el objeto licitado, mas que no cuentan con la certificacién ISO 9001; dado que si se analiza con
detenimiento y con base en fuentes existentes, la Certificacién I1SO tal como lo indican sus siglas en inglés “International
Organization for Standardization”, en espafol “Organizacién Internacional de Estandarizacién”, contempla normas de
aplicacién de la gestién de calidad, en donde se establecen estédndares para areas especificas y concretas en donde se
quiere garantizar la calidad de un producto o servicio determinado inherente al producto.

Al no ser de produccién Nacional los bienes sobre los cuales versa este llamado, la validez relevante debe ser el
cumplimiento de la Certificacién ISO 9001 y todas las demdas normas por parte del Fabricante de los equipos. Amén de
esto; la certificaciéon 1SO 9001 o su adopcién por una empresa, si bien es una Certificacién que avala la calidad en los
procesos que una determinada empresa requiere que sean validados, es opcional y no deviene de alguna imposicién legal
a la cual las empresas del rubro estén constrefiidas indefectiblemente, por lo que no se puede considerar la obligatoriedad
de contar con la certificacién en cuestidon. De mantener este requisito, la Convocante estaria incurriendo en una
desigualdad de oportunidades dentro de sus bases concursales.

Lo solicitado encuentra sustento legal en virtud en lo establecido en el articulo Art. 45 de la Ley N° 7021/22 que dispone:
“En los procedimientos de contratacién serd obligacién de las convocantes elaborar las bases y condiciones del llamado
con la mayor amplitud de acuerdo con la naturaleza especifica del contrato con el objeto de que concurra el mayor nimero
de Oferentes y deberdn ser suficientemente claras, objetivas e imparciales para evitar favorecer a algun participante”.
“Asimismo, no se podrdn exigir a los participantes requisitos distintos a los seflalados por la presente ley para la
participacioén, contratacién o adjudicacién, ni se podran establecer elementos que no resulten técnicamente indispensables
en los pliegos de bases y condiciones si con ello se limitan las posibilidades de concurrencia a eventuales proveedores o
contratistas...” ademds también por lo dispuesto en el art. 40 del Decreto Reglamentario N° 9823/23 el cual regula lo
siguiente: “Las especificaciones técnicas que deban contener las bases de la contratacién, se establecerdn con la mayor
amplitud de acuerdo con la naturaleza especifica del contrato, con el objeto de que concurra el mayor nimero de
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oferentes.”

Por lo expuesto, de insistir con mantener dicho requisito, se estaria violando uno de los principios rectores de las
contrataciones publicas establecido en el Articulo 4to. Inciso d) Igualdad y Libre Competencia de la Ley N° 7021/22, la cual
claramente estipula: “Todo potencial oferente que tenga la solvencia técnica, econémica y legal necesaria para responder
a los compromisos que supone la contratacién con el Estado paraguayo y que cumpla con los requisitos establecidos en la
presente Ley, en su reglamento, en las bases y condiciones y en las demds disposiciones administrativas, tendrd la
posibilidad de participar sin restricciones y en igualdad de oportunidades en los procedimientos de contratacidn publica”.
Por lo tanto, al exigirse ISO 9001 al oferente, no se cumple con lo dispuesto en el Art. 4to inciso d), pues es una disposicion
administrativa limitativa que busca beneficiar a un oferente especifico y no seria legal, pues no existe una ley que indique
gue si un oferente no cumple con una norma ISO no puede presentarse a una contratacion publica con el Estado
Paraguayo, contrariando lo establecido en la normativa vigente de contrataciones publicas y hasta en la misma
Constitucién Nacional, la cual prohibe el monopolio comercial. Por tanto, se solicita la eliminacién de dicho requisito

La Ley 2051/03 art 14 y 20 establecen que los pliegos de bases y
condiciones pueden establecer requisitos adicionales a los establecidos

en la ley. Por lo tanto, los organismos, las entidades y las

municipalidades pueden establecer las certificaciones que respalden sus
necesidades. La certificacion 1ISO 9001 es un reconocimiento

internacional de la calidad de los procesos y sistemas de una empresa
que promueven los principios de eficiencia, transparencia y competencia.
Una empresa que esta certificada en 1SO 9001 demuestra su compromiso con
la calidad de sus productos o servicios. Esto es un factor importante

para que la convocante seleccione oferente, ya que asegura que la
empresa serd capaz de proporcionar un producto o servicio de calidad que
cumpla con los requisitos especificados.

Con esto no tratamos de beneficiar a un solo oferente, sino de

resguardar los intereses de la institucién garantizando las mejores
condiciones de compra basados en la ley 2051/03
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Consulta 3 - /*Capacidad Técnica

En el PBC, en la seccién de Requisitos de Calificacién y Criterios de Evaluaciéon, apartado Requisito documental para
evaluar la Capacidad Técnica, se solicita:

““El Oferente debera contar con las siguientes certificaciones y/o requerimientos.

e Certificacién 1ISO 27001."”

Al respecto, se solicita a la convocante revisar este requerimiento y eliminarlo del pliego de bases y condiciones, teniendo
en cuenta que la exigencia de la certificacién ISO 27001 o similar del oferente, no es técnicamente indispensable para la
provisién, Instalacién y puesta en funcionamiento, Soporte Técnico y mantenimiento de los equipos solicitados. Para
garantizar los servicios de calidad la convocante podria requerir que el oferente cuente con técnicos certificados en la
marca ofertada, con esto tendria garantizada la provisién y el servicio a ser ejecutado.

De mantener este requisito, la Convocante estaria incurriendo en una desigualdad de oportunidades dentro de sus bases
concursales para empresas con trayectoria.

Lo solicitado encuentra sustento legal en virtud en lo establecido en el articulo Art. 45 de la Ley N° 7021/22 que dispone:
“En los procedimientos de contratacién serd obligacién de las convocantes elaborar las bases y condiciones del Ilamado
con la mayor amplitud de acuerdo con la naturaleza especifica del contrato con el objeto de que concurra el mayor nimero
de Oferentes”... “Asimismo, no se podran exigir a los participantes requisitos distintos a los sefialados por la presente ley
para la participacién, contrataciéon o adjudicacién, ni se podran establecer elementos que no resulten técnicamente
indispensables en los pliegos de bases y condiciones si con ello se limitan las posibilidades de concurrencia a eventuales
proveedores o contratistas...” ademas también por lo dispuesto en el art. 40 del Decreto Reglamentario N° 9823/23 el cual
regula lo siguiente: “Las especificaciones técnicas que deban contener las bases de la contratacién, se estableceran con la
mayor amplitud de acuerdo con la naturaleza especifica del contrato, con el objeto de que concurra el mayor nidmero de
oferentes.”

Por lo expuesto, de insistir con mantener dicho requisito se estaria violando uno de los principios rectores de las
contrataciones publicas establecido en el Articulo 4to. Inciso d) Igualdad y Libre Competencia de la Ley N° 7021/22, la cual
claramente estipula: “Todo potencial oferente que tenga la solvencia técnica, econémica y legal necesaria para responder
a los compromisos que supone la contratacién con el Estado paraguayo y que cumpla con los requisitos establecidos en la
presente Ley, en su reglamento, en las bases y condiciones y en las demds disposiciones administrativas, tendrd la
posibilidad de participar sin restricciones y en igualdad de oportunidades en los procedimientos de contratacion publica”.
Por lo tanto, al exigirse la certificaciéon ISO 27001 al oferente, no se cumple con lo dispuesto en el Art. 4to inciso d), pues es
una disposicién administrativa limitativa que busca beneficiar a un oferente especifico y no seria legal, pues no existe una
ley que indique que si un oferente no cumple con una norma ISO no puede presentarse a una contratacién publica con el
Estado Paraguayo, contrariando lo establecido en la normativa vigente de contrataciones publicas y hasta en la misma
Constitucién Nacional, la cual prohibe el monopolio comercial. Por tanto, se solicita la eliminacién de dicho requisito.

La Ley 2051/03 art 14 y 20 establecen que los pliegos de bases y
condiciones pueden establecer requisitos adicionales a los establecidos

en la ley. Por lo tanto, los organismos, las entidades y las

municipalidades pueden establecer las certificaciones que respalden sus
necesidades. La certificacion ISO 9001 asi como la 27001 son un
reconocimiento internacional de la calidad de los procesos y gestién de
seguridad de la informacién de una empresa que promueven los principios
de eficiencia, transparencia, competencia y confidencialidad.

Una empresa que cumplan estas certificaciones demuestra su compromiso
con la calidad de sus productos o servicios y gestién de seguridad. Esto

es un factor importante para que la convocante seleccione oferente, ya
gue asegura que la empresa sera capaz de proporcionar un producto o
servicio de calidad que cumpla con los requisitos especificados.

Ademds de lo mencionado, se requiere la migracién de datos de usuarios a
los nuevos equipos de cémputo por lo que es esencial el manejo
confidencial de la convocante

Con esto no tratamos de beneficiar a un solo oferente, sino de

resguardar los intereses de la institucién garantizando las mejores
condiciones de compra basados en la ley 2051/03
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Consulta 4 - CAPACIDAD TECNICA

24-10-2023

Solicitamos a la convocante: que las cartas a emitir sean del Distribuidor Autorizado al Oferente mencionando el CAS para
el cual se estaria realizando los servicios a realizarse si se requieren

27-10-2023

Favor considerar la Ultima versién de la carta de invitacién

Consulta 5 - Sistema de Adjudicacion

24-10-2023

Actualmente el sistema de Adjudicacién es por items, Solicitamos a la convocante, cambiar el sistema de adjudicacién por
el total, a fin de que la responsabilidad de provisién sea de un proveedor, que debera responder por la calidad de los
productos entregados. Ante la eventualidad de que ciertas empresas solo se dediquen a la fabricacién de alguno de los
productos solicitados, la convocante ha previsto (y obra en el Pliego de Bases y Condiciones) la posibilidad del
consorciamiento, a fin de que un grupo de empresas pueda presentar una sola oferta.

27-10-2023

Favor considerar la Ultima versién de la carta de invitacién

Consulta 6 - Consulta - Especificaciones Tecnicas

25-10-2023

En el PBC, para el item IMPRESORA MULTIFUNCION MONOCROMATICA.
Solicitan:

“2048 MB o superior”

Solicitamos a la Convocante que puedan ser aceptados equipos con memoria RAM de 1GB o superior, teniendo en cuenta
que generalmente los equipos del porte solicitado posee la capacidad de memoria RAM de 1GB, siendo esta la
recomendada por el fabricante del modelo a proponer y siendo suficiente para un correcto funcionamiento y una alta
velocidad de respuesta, atendiendo ademas que no encontramos justificacién técnica para la solicitud de 2048 MB o
superior de RAM, atendiendo a que como mencionamos, con memorias a partir de 1GB o superior existen fabricantes que
cumplen y poseen un alto rendimiento garantizado, de mantenerse el requerimiento se esté limitando la participacién de
potenciales oferentes. La consulta es cursada de tal forma a no limitar la participacién de potenciales oferentes, asfi
también, que no sean solicitadas caracteristicas que finalmente no son realmente necesarias.

27-10-2023

La Convocate ha realizado cuidadosamente las exigencias de este llamado
en base a necesidades reales y tomo las consideraciones pertinentes a la
hora de eleccién de estas especificaciones tomando en cuenta los equipos
que se encuentran en el mercado y encontramos que estas son capacidades
basicas de los equipos que se requieren para el uso al que sera

destinado, por todo esto, solicitamos a los oferentes que deseen

participar cumplir con el pliego de base y condiciones del presente

llamado.
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Consulta 7 - Consulta - Especificaciones Tecnicas - Iltem

En el PBC, para el item IMPRESORA MULTIFUNCION MONOCROMATICA.
Solicitan: “Capacidad de AFD: 100 paginas o superior.”

Solicitamos a la convocante que puedan ser aceptados equipos con Capacidad de AFD de 50 hojas o superior, teniendo en
cuenta que la mayoria de los fabricantes de renombre internacional en sus equipos del segmento solicitado incluyen un
alimentador de 50 hojas como maximo, la capacidad de 100 hojas solicitada no es muy usual y es un requerimiento muy
especifico que impide la cotizacién de equipos del segmento solicitado de buen performance, pero que no necesitan un
alimentador tan grande. La consulta es cursada de tal forma a no limitar la participacién de potenciales oferentes, asi
también, cabe destacar que no hay justificacién técnica para que indefectiblemente se deba solicitar el tamafio citado, en
caso de no ser excluida, se solicita la aclaracién de los documentos a ser impresos en esos tamafios, que justifiquen la
inclusién de las medidas.

Favor considerar la Ultima versién de la carta de invitacién

Consulta 8 - Consulta - Especificaciones Tecnicas

25-10-2023

Consulta

En el PBC, para el item IMPRESORA MULTIFUNCION MONOCROMATICA.

Solicitan: téner se considerard un téner de arranque de fabrica, mdas un téner adicional para realizar 25.000 impresiones o
superior. Solicitamos a la convocante puede aceptar un rendimiento de 20.000 impresiones para el téner adicional o en su
defecto la cantidad de téner necesario para llegar a las 25.000 impresiones

27-10-2023

Como se exige en el PBC, se deben cumplir con las capacidades
solicitadas, ya sea con toner instalado o con adicionales. Favor considerar la Ultima versién de la carta de invitacién

Consulta 9 - Consulta - Especificaciones Tecnicas

25-10-2023

Consulta

En el PBC, para el item IMPRESORA MULTIFUNCION MONOCROMATICA.

Solicitan: Procesador: Quad core de 1GHZ o superior. Solicitamos a la convocante sean aceptados procesador de 800 MHz,
dicho requisito garantiza un buen funcionamiento de los equipos

La Convocate ha realizado cuidadosamente las exigencias de este llamado
en base a necesidades reales y tomo las consideraciones pertinentes a la
hora de eleccién de estas especificaciones tomando en cuenta los equipos
que se encuentran en el mercado y encontramos que estas son capacidades
basicas de los equipos que se requieren para el uso al que sera

destinado, por todo esto, solicitamos a los oferentes que deseen

participar cumplir con el pliego de base y condiciones del presente

llamado. Favor considerar la Ultima versién de la carta de invitacién
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Consulta 10 - 3. IMPRESORA MULTIFUNCION MONOCROMATICA

25-10-2023

considerando las especificaciones técnicas y con éstas el porte requerido, solicitamos establecer la capacidad de AFD en 50
paginas en adelante, debido a que los equipos del segmento solicitado no estdn orientados a escaneos masivos, de manera
a poder brindar la posibilidad de ofertar equipos acordes a los precios referenciales establecidos.

27-10-2023

Favor considerar la Ultima versién de la carta de invitacién
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