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Consultas Realizadas

Licitacion 424562 - Adquisicion de equipos
informaticos para la Facultad de Ciencias
Sociales UNA

Consulta 1 - Iltem N° 4 - Impresora Multifuncién Laser a color
19-10-2023

Donde solicitan memoria de Memoria RAM méxima 3.072 MB consultamos si podran ser aceptados memoria de 2.0 GB de
forma estandar considerando que seria suficiente para un ambiente de oficina con varios usuarios exigentes de modo a dar
mayor participacién a Potenciales oferentes obteniendo los mejores precios del mercado.

23-10-2023

Remitirse a la Adenda

Consulta 2 - Iltem N° 4 - Impresora Multifunciéon Laser a color

19-10-2023

Donde solicitan Velocidad del Procesador de Procesador de 2 (dos) nucleos fisicos.

de 1.2 GHz, consultamos si podrian aceptar equipos con Procesador de doble nicleo de 1 GHz de capacidad de procesador
considerando que éste componente trabaja junto con las PCs para trasladar los trabajos de impresién almacenados hasta la
impresora por lo que para éste tipo de equipos de uso personal podrian funcionar correctamente y sin retrasos con la
capacidad de procesador solicitado y es por esto que los oferentes de vemos buscar equipos de gamas inferiores para
poder cubrir la necesidad de la convocante.

23-10-2023

Remitirse a la Adenda

Consulta 3 - Iltem N° 4 - Impresora Multifuncién Laser a color
19-10-2023

Solicitan Resolucién miminal200 x 1200 dpi consultamos si podran ser aceptados equipos con Resolucién de 600 x 600 dpi
aclarando que los datos recomendados corresponden a Estandares del segmento y de Fabricacién de varias marcas y con
esto permitirian la participacién a oferentes potenciales que estimularian la sana y beneficiosa competencia de precios.

23-10-2023

Remitirse a la Adenda

Consulta 4 - Iltem N° 4 - Impresora Multifuncién Laser a color

19-10-2023

Solicitan Tipo de papel soportado: transparencia y cartulina, consultamos si puede ser opcional no exigido, debido a que no
todos los equipos comercializados localmente cumplen con dicho requerimiento siendo una limitante de participacién.

23-10-2023

Remitirse a la Adenda
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Consulta 5 - Item N° 4 - Impresora Multifuncién Laser a color

19-10-2023

Donde solicitan Sistema Operativo Windows XP. MAC: Mac OS X, consultamos si puede ser OPCIONAL no exigido
considerando que no todas las marcas comercializadas localmente cuentan con dicho requerimiento, siendo una limitante
de participaciéon

23-10-2023

Remitirse a la Adenda

Consulta 6 - Iltem N° 4 - Impresora Multifuncién Laser a color

19-10-2023

Solicitan: adicional (1) juego. de téner para 11.000 paginas como minimo, consultamos si este requerimiento puede ser
opcional no exigido considerando que el precio referencial es muy bajo, de esta forma estardn aumentando el nimero de
oferentes.

23-10-2023

Remitirse a la Adenda

Consulta 7 - Iltem N° 4 - Impresora Multifuncién Laser a color

19-10-2023

Donde solicitan Sistema Operativo Windows XP, Windows Server, Windows Vista, Windows RT, Apple OS X, SUSE, Red Flag,
Red Hat, Ubuntu, Debian, Fedora, consultamos si puede ser OPCIONAL no exigido considerando que no todas las marcas
comercializadas localmente cuentan con dicho requerimiento, siendo una limitante de participacién.

23-10-2023

Remitirse a la Adenda

Consulta 8 - Item N° 5 - Impresora Multifuncidén Laser Monocromatica

19-10-2023

Solicitan Panel LCD minimo de 7 con teclado alfanumérico, consultamos si podrdn aceptar equipos con panel de 5" o
superior, considerando que es el estdndar del mercado para el segmento.

23-10-2023

Remitirse a la Adenda

Consulta 9 - Item N° 5 - Impresora Multifuncién Laser Monocromatica

19-10-2023

Donde solicitan Velocidad del Procesador de Procesador de 2 (dos) nucleos fisicos. de 1.2 GHz, consultamos si podrian
aceptar equipos con Procesador de doble nicleo de 800 MHz de capacidad de procesador considerando que éste
componente trabaja junto con las PCs para trasladar los trabajos de impresiéon almacenados hasta la impresora por lo que
para éste tipo de equipos de uso personal podrian funcionar correctamente y sin retrasos con la capacidad de procesador
solicitado y es por esto que los oferentes de vemos buscar equipos de gamas inferiores para poder cubrir la necesidad de
la convocante.

23-10-2023

Remitirse a la Adenda
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Consulta 10 - Item N° 5 - Impresora Multifuncién Laser Monocromatica

19-10-2023

Donde solicitan memoria de Memoria RAM méxima 3.072 MB consultamos si podran ser aceptados memoria de 1.0 GB de
forma estéandar considerando que seria suficiente para un ambiente de oficina con varios usuarios exigentes de modo a dar
mayor participacién a Potenciales oferentes obteniendo los mejores precios del mercado.

23-10-2023

Remitirse a la Adenda

Consulta 11 - ltem N° 5 - Impresora Multifuncion Laser Monocromatica

19-10-2023

Donde solicitan Sistema Operativo Windows XP, Windows Server, Windows Vista, Windows RT, Apple OS X, SUSE, Red Flag,
Red Hat, Debian, Fedora, consultamos si puede ser OPCIONAL no exigido considerando que no todas las marcas
comercializadas localmente cuentan con dicho requerimiento, siendo una limitante de participacién.

23-10-2023

Remitirse a la Adenda

Consulta 12 - Item N° 5 - Impresora Multifuncion Laser Monocromatica

Donde solicitan Negro para la impresién de minimo 7.000 paginas y adicional para Negro para la impresién de minimo
7.000 péaginas, consultamos si podrén aceptar 1 (un) téner de inicio con rendimiento para 20.500 impresiones, con este
superaran ampliamente lo requerido ademads evitarian la reposicion frecuente, el costo operativo serd menor resultando
muy beneficioso para la Institucién.

Remitirse a la Adenda

Consulta 13 - ltem N° 5 - Impresora Multifunciéon Laser Monocromatica

19-10-2023

Solicitan Resoluciéon de impresiéon maxima: 9600 x 600 dpi consultamos si podran ser aceptados equipos con Resolucién de
1.200 x 1.200 dpi aclarando que los datos recomendados corresponden a Estdndares del segmento y de Fabricacién de
varias marcas y con esto permitirian la participacién a oferentes potenciales que estimularian la sana y beneficiosa
competencia de precios.

23-10-2023

Remitirse a la Adenda

Consulta 14 - Item N° 6 - Impresora Laser Monocromatica

19-10-2023

Donde solicitan memoria de Memoria RAM méaxima 3GB consultamos si podran ser aceptados memoria de 512 MB de
forma estéandar considerando que seria suficiente para un ambiente de oficina con varios usuarios exigentes de modo a dar
mayor participacién a Potenciales oferentes obteniendo los mejores precios del mercado.

23-10-2023

Remitirse a la Adenda
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Consulta 15 - Item N° 6 - Impresora Laser Monocromatica

19-10-2023

Solicitan Pantalla LCD minimo de 5 lineas con panel de control de botones, consultamos si podran aceptar equipos con
Pantalla LCD de 2 lineas o superior, considerando que es el estandar del mercado para el segmento.

23-10-2023

Remitirse a la Adenda

Consulta 16 - Item N° 6 - Impresora Laser Monocromatica

19-10-2023

Donde solicitan Negro para la impresién de minimo 7.000 paginas y adicional para Negro para la impresion de minimo
11.000 péginas, consultamos si podran aceptar 1 (un) téner de inicio con rendimiento para 3.000 paginas y y adicional de
6.000 péaginas, considerando que es el rendimiento estdndar del mercado local.

23-10-2023

Remitirse a la Adenda

Consulta 17 - Item N° 6 - Impresora Laser Monocromatica

Donde piden Procesador minimo de 2 (dos) nucleos fisicos, consultamos si puede ser considerado opcional no exigido,
considerando que en un ambiente de oficina no seria muy indispensable de esta forma estardn aumentando el nimero de
oferentes.

Remitirse a la Adenda

Consulta 18 - Para el item 4 -

20-10-2023

Solicitamos sea considerado como opcional no exigido el tipo de papel transparencia, ya que el mismo no es un estandar
para equipos del porte requerido, representando una limitante para la mayoria de los oferentes.

23-10-2023

Remitirse a la Adenda

Consulta 19 - Para el item 6 -

Solicitamos sea considerado como opcional no exigido el tipo de papel transparencia, ya que el mismo no es un estandar
para equipos del porte requerido, representando una limitante para la mayoria de los oferentes.

Remitirse a la Adenda
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Consulta 20 - Para el item 4 -

20-10-2023

Solicitamos sean aceptados equipos con impresion de la primera pagina de 8 segundos, ya que la diferencia es minima vy el
uso diario del equipo no se vera afectado negativamente, de manera a dar oportunidad a potenciales oferentes a participar
del llamado.

23-10-2023

Remitirse a la Adenda

Consulta 21 - Para el item 5 -

20-10-2023

Consultamos si podrian establecer que los equipos ofertados cuenten con memoria RAM maxima de 256 MB, ya que,
ademas de ser una caracteristica adicional, cada fabricante establece las velocidades de procesamiento requeridas para el
6ptimo funcionamiento del equipo de impresién.

23-10-2023

Remitirse a la Adenda

Consulta 22 - Para el item 4 -

20-10-2023

Considerando las especificaciones técnicas y con éstas el porte requerido, solicitamos establecer que la bandeja multiuso
pueda ser manual de una sola hoja o en su defecto opcional, debido a que los equipos del segmento solicitado no estan
orientados a impresiones masivas, de manera a poder brindar la posibilidad de ofertar equipos acordes a los precios
referenciales establecidos.

23-10-2023

Remitirse a la Adenda

Consulta 23 - Para el item 6 -

20-10-2023

Consultamos si podrian establecer que los equipos ofertados cuenten con memoria RAM estandar de 256 MB, ya que,
ademas de ser una caracteristica adicional, cada fabricante establece las velocidades de procesamiento requeridas para el
6ptimo funcionamiento del equipo de impresién.

23-10-2023

Remitirse a la Adenda

Consulta 24 - Para el item 6 -

20-10-2023

Consultamos si podrian aceptar equipos con resolucién de impresién minima de 600x600 dpi y maxima de 2400x600 dpi,
considerando que dicha resolucién garantiza alta calidad de la impresién, no ocasionando ningln inconveniente en cuanto
a la nitidez y legibilidad, en busca de una amplia participacién de oferentes y obtener los mejores precios del mercado.

23-10-2023

Remitirse a la Adenda
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Consulta 25 - Para el item 4 -

20-10-2023

Solicitamos si es necesaria la compatibilidad con Windows XP y RT, debido a actualizaciones tecnoldgicas; ya que tales
versiones de Windows son sistemas operativos que ya tienen mas de 18 afios en el mercado y se descontinué el soporte
por parte de Microsoft en el 2014. Por esta razén, y avalando a la constante actualizacién de las lineas del mercado de
impresion, solicitamos que tal compatibilidad sea omitida, y sean aceptados equipos con compatibilidad desde Windows 7,
8, 10, etc.

23-10-2023

Remitirse a la Adenda

Consulta 26 - Para el item 4 -

20-10-2023

Consultamos sean aceptados equipos con rendimiento de téner inicial desde 3.000 paginas, al ser el rendimiento estandar
en equipos del porte solicitado. De esta manera no se estaria resignando la productividad del equipo, sino se daria mayor
posibilidad de participacién a potenciales oferentes, para competir con excelentes equipos al mejor precio del mercado.

23-10-2023

Remitirse a la Adenda

Consulta 27 - Para el item 4 -

20-10-2023

Consultamos sean aceptados equipos con téner adicional de rendimiento en negro de 10.500 paginas y en color de 7.000
paginas, al ser el rendimiento estadndar en equipos color del porte solicitado. De esta manera no se estaria resignando la
productividad del equipo, sino se daria mayor posibilidad de participacién a potenciales oferentes, para competir con
excelentes equipos al mejor precio del mercado.

23-10-2023

Remitirse a la Adenda

Consulta 28 - Para el item 5 -

20-10-2023

Consultamos si es necesaria la compatibilidad con Linux Red Flag, debido a que el mismo estéd presente solo en el mercado
chino (adjuntamos link de manera a que puedan comprobar https://www.chinaredflag.cn/ )y es imposible encontrarlas en
uso actualmente en oficinas corporativas, por lo que solicitamos que tal compatibilidad sea omitida.

23-10-2023

Remitirse a la Adenda
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Consulta 29 - Para el item 5 -

20-10-2023

Consultamos si podrian establecer que los equipos ofertados cuenten con Procesador de 1.0 GHz como minimo, ya que,
ademas de ser una minima diferencia, cada fabricante establece las velocidades de procesamiento requeridas para el
6ptimo funcionamiento del equipo de impresién. Por ello, solicitamos se tengan en cuenta equipos con dicha velocidad de
procesador que no afecta la productividad requerida.

23-10-2023
Remitirse a la Adenda
Consulta 30 - Para el item 4 -

Consultamos si es necesaria la compatibilidad con Linux Red Flag, debido a que el mismo estd presente solo en el mercado
chino (adjuntamos link de manera a que puedan comprobar https://www.chinaredflag.cn/ )y es imposible encontrarlas en
uso actualmente en oficinas corporativas, por lo que solicitamos que tal compatibilidad sea omitida.

23-10-2023

Remitirse a la Adenda

Consulta 31 - Para el item 5 -

20-10-2023

Solicitamos si es necesaria la compatibilidad con Windows XP y RT, debido a actualizaciones tecnolégicas; ya que tales
versiones de Windows son sistemas operativos que ya tienen mas de 18 afos en el mercado y se descontinud el soporte
por parte de Microsoft en el 2014. Por esta razén, y avalando a la constante actualizacion de las lineas del mercado de
impresion, solicitamos que tal compatibilidad sea omitida, y sean aceptados equipos con compatibilidad desde Windows 7,
8, 10, etc.

23-10-2023

Remitirse a la Adenda

Consulta 32 - Para el item 6 -

20-10-2023

Consultamos si podrian establecer que los equipos ofertados cuenten con Procesador de 1.0 GHz como minimo, ya que,
ademés de ser una minima diferencia, cada fabricante establece las velocidades de procesamiento requeridas para el
6ptimo funcionamiento del equipo de impresién. Por ello, solicitamos se tengan en cuenta equipos con dicha velocidad de
procesador que no afecta la productividad requerida.

23-10-2023

Remitirse a la Adenda
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Consulta 33 - Para el item 5 -

20-10-2023

Consultamos si podrian establecer que los equipos ofertados cuenten con memoria RAM méaxima de 1024 MB, ya que,
ademas de ser una caracteristica adicional, cada fabricante establece las velocidades de procesamiento requeridas para el
6ptimo funcionamiento del equipo de impresién.

23-10-2023

Remitirse a la Adenda

Consulta 34 - Para el item 5 -

20-10-2023

Consultamos sean aceptados equipos con rendimiento de téner inicial desde 6.000 paginas, al ser el rendimiento estandar
en equipos del porte solicitado. De esta manera no se estaria resignando la productividad del equipo, sino se daria mayor
posibilidad de participacién a potenciales oferentes, para competir con excelentes equipos al mejor precio del mercado.

23-10-2023
Remitirse a la Adenda
Consulta 35 - Para el item 5 -

Considerando las especificaciones técnicas y con éstas el porte requerido, los equipos del mercado local del porte
requerido cuentan con pantallas de 4 pulgadas y botones de funciones especiales para el control del equipo, sin que esto
represente un perjuicio en el uso del mismo. Solicitamos puedan ser aceptados equipos con "Pantalla de 4,3 pulgadas, con
teclado fisico y de acceso a funciones", al ser un estandar que todos los oferentes pueden cumplir en libre competencia.

23-10-2023

Remitirse a la Adenda

Consulta 36 - Para el item 6 -

20-10-2023

Consultamos sean aceptados equipos con rendimiento de téner inicial desde 3.000 paginas, al ser el rendimiento estandar
en equipos del porte solicitado. De esta manera no se estaria resignando la productividad del equipo, sino se daria mayor
posibilidad de participacién a potenciales oferentes, para competir con excelentes equipos al mejor precio del mercado.

23-10-2023

Remitirse a la Adenda

Consulta 37 - Para el item 6 -

20-10-2023

Consultamos sean aceptados equipos puerto USB 2.0, y el pardmetro "de alta velocidad" sea considerado como no exigido,
al ser este el estdndar en equipos del porte solicitado. De esta manera no se estaria resignando la productividad del
equipo, sino se daria mayor posibilidad de participacién a potenciales oferentes, para competir con excelentes equipos al
mejor precio del mercado.

23-10-2023

Remitirse a la Adenda
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Consulta 38 - Plazo

20-10-2023

Solicitamos una extension del plazo de entrega de 10 a 20 dias corridos a partir de la recepcién de la Orden de Compra
debido a la importacién de los equipos y las gestiones administrativas involucradas.

23-10-2023

Remitirse a la Adenda

Consulta 39 - PLAZO DE ENTREGA

En el Pliego de Bases y Condiciones se establece lo siguiente:

"Plan de Entrega de los bienes: 10 dias corridos posteriores a la firma de la orden de compras."

En virtud de lo anterior, solicitamos respetuosamente a la entidad convocante que se considere la posibilidad de extender
el plazo de entrega a un periodo de 20 dias corridos, contados a partir de la recepcién de la Orden de Compra por parte del
proveedor. Esta extensién se fundamenta en la naturaleza de los equipos solicitados, los cuales deben ser importados.
Ademds, es importante tener en cuenta que dicho proceso de importacién conlleva diversas gestiones administrativas que
inciden en la provisién de los bienes.

23-10-2023

Remitirse a la Adenda

Consulta 40 - IMPRESORA MULTIFUNCIONA LASER A COLOR

20-10-2023

En las especificaciones técnicas no indica la velocidad de copiado, velocidad de impresién del equipo, tampoco el ciclo
mensual maximo. Es necesario conocer estas caracteristicas para poder ofertar. Favor si pueden indicar.

23-10-2023

Remitirse a la Adenda

Consulta 41 - IMPRESORA MULTIFUNCION LASER MONOCROMATICA

20-10-2023

En las especificaciones técnicas solicitan: Procesador de (2) nucleos fisicos. Consultamos si es posible que acepten equipo
con procesador de 800Mhz siendo que del modo en que es solicitado no indica la capacidad del procesador. Favor indicar la
capacidad.

23-10-2023

Remitirse a la Adenda
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Consulta 42 - IMPRESORA MULTIFUNCION LASER MONOCROMATICA

20-10-2023

En las especificaciones técnicas solicitan Operacién: Panel LCD minimo de 7" con teclado alfanumérico. Consultamos si es
posible que acepten equipo con Panel LCD minimo de 4" con teclado alfanumérico siendo minima la diferencia para dar
mayor participacién a los oferentes.

23-10-2023

Remitirse a la Adenda

Consulta 43 - IMPRESORA MULTIFUNCION LASER MONOCROMATICA

En las especificaciones técnicas solicitan Memoria RAM: Memoria minima de 1.024 MB. Memoria maxima 3072 MB.
Consultamos a la convocante si es posible que acepten equipo con memoria minima de 512 MB y la Memoria maxima
expandible a 1.5 Mb. Siendo de que la capacidad minima de 1024 MB y la maxima de memoria 3072 Mb es para los
equipos de mayor porte. favor aceptar para dar mayor participacion de oferentes.

Remitirse a la Adenda

Consulta 44 - IMPRESORA MULTIFUNCION LASER MONOCROMATICA

20-10-2023

En las especificaciones técnicas solicitan Memoria RAM: Memoria minima de 1.024 MB. Memoria maxima 3072 MB.
Consultamos a la convocante si es posible que acepten equipo con memoria minima de 512 MB y la Memoria maxima
expandible a 1.5 Mb. Siendo de que la capacidad minima de 1024 MB y la maxima de memoria 3072 Mb es para los
equipos de mayor porte. favor aceptar para dar mayor participacion de oferentes.

23-10-2023

Remitirse a la Adenda
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