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Consultas Realizadas

Licitacion 416050 - CVE SBE 31-22
ADQUISICION DE INSUMOS PARA EQUIPOS DE
HEMODIALISIS EN CALIDAD DE COMODATO
PARA EL SERVICIO DE NEFROLOGIA DEL
HOSPITAL CENTRAL DEL IPS

Consulta 1 - PUNTO 12 DESGLOSE DE PRECIOS Y FORMULARIO DE OFERTA

20-09-2022

Punto 5. En caso de que se requiera el desglose de los componentes de los precios serd con el propédsito de facilitar a la
convocante la comparacién de las ofertas.
En caso de admitirse el sistema de adjudicacién por Abastecimiento Simultdneo: NO APLICA

Solicitamos a la Convocante modificar el sistema de adjudicacién al sistema de Abastecimiento Simultaneo, a modo de que
la Institucién posea més de una empresa proveedora en el llamado en cuestion. Dando asi mayor posibilidad de
participacién dentro de la institucién.

13-10-2022

El oferente deberd remitirse a lo establecido en el Pliego de Bases y Condiciones.

Consulta 2 - PRECIOS REFERENCIALES

20-09-2022

Solicitamos a la Convocante verificar los precios referenciales del llamado para todos los items solicitados. Es importante
notar que estos se encuentran fuera del precio actual del mercado.

13-10-2022

El oferente deberd remitirse a lo establecido en el SICP.
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Consulta 3 - TECNICOS ESPECIALIZADOS

20-09-2022

El PBC solicita que La Empresa adjudicada deberd contar con un staff minimo de 3 (tres) Técnicos o Ingenieros certificados
encargados del mantenimiento de las M&quinas de Hemodidlisis con una disponibilidad horaria de 24 horas al dia los 7 dias
de la semana a fin de que puedan cubrir de manera inmediata las necesidades que puedan surgir con los equipos en el
Servicio de Nefrologia

Solicitamos a la convocante que permita que el staff sea de al menos 1 (un) técnico o ingeniero encargado de las Maquinas
de Hemodidlisis o que cuenta con documento respaldatorio por parte del fabricante o representante. Asi también que se
tenga un tiempo mayor de respuesta a las solicitudes, considerando que podrian ser necesarios repuestos para que los
equipos queden operativos y las empresas no cuentan con atencién 24 horas.

13-10-2022

El Servicio de Nefrologia del Hospital Central del IPS funciona en forma diaria y continua. Lo solicitado es a fin de evitar
volver a padecer situaciones en las cuales se vean comprometida la integridad del tratamiento de Hemodialisis a los
asegurados. Se aceptard como certificado la documentacién respaldatoria por parte del fabricante de los equipos de
Hemodidlisis. En referencia al tiempo de espera en los casos que el equipo requiera de repuestos y los mismos no puedan
ser sustituidos en el plazo establecido, en el punto 26 del apartado Datos de la Licitacion, se especifica que la empresa
deberé notificar la situacién. Por tanto, el oferente debera remitirse a lo establecido en el Pliego de Bases y Condiciones.

Consulta 4 - EXPERIENCIA SOLICITADA

20-09-2022

El punto 9.1 . Requisitos documentales para evaluar el presente criterio. Menciona en el punto 4-La experiencia solicitada
de 5 (cinco) afios o mas en la materia, con documentacién certificada y avalada por al menos 3 (tres) establecimientos
publicos y/o privados sobre el buen desempefio de la contratista (funcionamiento de monitores de hemodialisis y
valoracion de las prestaciones del servicio técnico), es a fin de evitar volver a pasar por situaciones que hagan ofrecer un
servicio NO adecuado a la necesidad de los asegurados.

Solicitamos a la convocante pueda ampliar la experiencia a otros equipos médicos, no solo a lo referente a equipos de
hemodialisis

13-10-2022

El oferente deberd remitirse a lo establecido en el Pliego de Bases y Condiciones.

Consulta 5 - Especificaciones Técnicas - ITEMS 1 AL 4
20-09-2022

Solicitamos a la Convocante aclarar si los insumos solicitados en los items 1 al item 4 deben ser de la misma marca del
equipo en Comodato.

13-10-2022

Se aclara que, para los items 1 y 2, podran ser de una marca diferente al equipo de Hemodialisis siempre y cuando ambos
concentrados (Solucién A 'y Solucién B) sean de la misma marca comercial y compatibles con el equipo ofertado. En cuanto
a los items 3y 4, serdn aceptados de una marca diferente, siempre y cuando cumplan con las EETT establecidas en el PBC.
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Consulta 6 - Especificaciones Técnicas Equipo en Comodato

20-09-2022

Monitor de Hemodidlisis / Maquina de Hemodidlisis

En el Punto 3.4 EL PBC solicita El equipo debera ser apto para funcionar con Bicarbonato liquido y con cartucho de
Bicarbonato en polvo. Solicitamos a la Convocante aceptar indistintamente bolsa de Bicarbonato en polvo, es decir con
cartucho y/o bolsa de Bicarbonato en polvo, a fin de dar mayor oportunidad a los oferentes en detrimento a lo establecido
en la Legislacién Vigente.

13-10-2022

El oferente deberd remitirse a la Adenda N° 4.

Consulta 7 - Especificaciones Técnicas Equipo en Comodato
20-09-2022

Monitor de Hemodialisis / Maquina de Hemodidlisis

En el Punto 3.11 EL PBC solicita Pantalla LCD: tactil de alta resolucién. Monitor giratorio en los 3 ejes. Solicitamos a la
Convocante que dicha especificacion técnica sea considerada como opcional, ya que existen diferentes tecnologias en
cuanto a la solicitada, a fin de evitar direccionamiento y dar mayor oportunidad a los oferentes en detrimento a lo
establecido en la Legislacién Vigente.

13-10-2022

El oferente deberd remitirse a la Adenda N° 4.

Consulta 8 - Especificaciones Técnicas Equipo en Comodato

20-09-2022

Monitor de Hemodidlisis / Maquina de Hemodidlisis

En el Punto 3.18 EL PBC solicita Perfil de Bicarbonato de sodio programable. Solicitamos a la Convocante que dicha
especificacién técnica sea considerada como opcional, ya que existen diferentes tecnologias en cuanto a la solicitada, a fin
de evitar direccionamiento y dar mayor oportunidad a los oferentes en detrimento a lo establecido en la Legislacién
Vigente.

13-10-2022

El oferente deberd remitirse a la Adenda N° 4.

Consulta 9 - Especificaciones Técnicas Equipo en Comodato

Monitor de Hemodialisis / Maquina de Hemodidlisis

En el Punto 3.20 EL PBC solicita Hemofiltraciéon, Hemodiafiltraciéon en linea (ampliacién futura). Solicitamos a la Convocante
que dicha especificacidén técnica sea considerada como opcional o en todo caso eliminar dichas especificaciones, a fin de
evitar direccionamiento y dar mayor oportunidad a los oferentes en detrimento a lo establecido en la Legislacién Vigente.

El oferente deberd remitirse a la Adenda N° 4.
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Consulta 10 - Especificaciones Técnicas Equipo en Comodato

20-09-2022

Monitor de Hemodidlisis / Maquina de Hemodidlisis

En el Punto 4.2 EL PBC solicita Conductividad de Bicarbonato: en el rango de 2 uS/cm o menor a 7 uS/cm o mayor.
Solicitamos a la Convocante reformular lo establecido en dicho punto, y expresar de forma genérica para todos los
oferentes, tal como se expone en el siguiente ejemplo: Monitorizacién de la concentracién del bicarbonato en mmol/l en un
rango de +/- 8 mmol/I

13-10-2022

El oferente deberd remitirse a la Adenda N° 4.

Consulta 11 - Especificaciones Técnicas Equipo en Comodato

20-09-2022

Monitor de Hemodialisis / Maquina de Hemodidlisis

En el Punto 4.4 EL PBC solicita Flujo de dializado: 300 ml/min o menor a 600 ml/min o mayor. Solicitamos a la Convocante
elevar el flujo a 800 mi/min a fin de obtener mayor prestacién del equipo solicitado, en consideracién al beneficio del
usuario final del equipo (el paciente).

13-10-2022

Se aclara que en el PBC establece el Flujo del Dializado 600 ml/min o mayor, se considerard como valido un flujo de 800
ml/min.

Consulta 12 - Especificaciones Técnicas Equipo en Comodato

20-09-2022

Monitor de Hemodidlisis / Maquina de Hemodidlisis

En el Punto 5.2 EL PBC solicita Monitoreo de presién de la sangre venosa en un rango de -100 mm Hg o menor a +300 mm
Hg o mayor. Solicitamos a la Convocante reformular la solicitud de la prestacién del equipo, a rangos generales que evitan
el direccionamiento hacia una marca especifica, por ejemplo, en un rango de: -20 mm Hg o menor, a +390 mm Hg o
mayor.

13-10-2022

Se aclara que en las EETT se establece una presién de sangre venosa en rango de menos 100 mmHg o menor a mas 300
mmHg o mayor, y teniendo en cuenta que el rango de menos 20 mmHg o menor a mas 390 mmHg o mayor se encuentra
comprendido dentro del rango solicitado por la Convocante, se considerard como valido.

Consulta 13 - Especificaciones Técnicas Equipo en Comodato

Monitor de Hemodialisis / Maquina de Hemodialisis

En el Punto 5.3 EL PBC solicita Presién transmembrana en un rango de -100 mm Hg o menor a +400 mm Hg o mayor.
Solicitamos a la Convocante reformular la solicitud de la prestacién del equipo, a rangos generales que evitan el
direccionamiento hacia una marca especifica, por ejemplo, en un rango de: -60 mm Hg a +500 mm Hg o mayor.

Se aclara que en las EETT se establece una presién Trasmembrana en rango de menos 100 mmHg o menor a mas 400
mmHg o mayor, y teniendo en cuenta que el rango de menos 60 mmHg o menor a mas 500 mmHg o mayor se encuentra
comprendido dentro del rango solicitado por la Convocante, se considerard como valido.
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Consulta 14 - Especificaciones Técnicas Equipo en Comodato

20-09-2022

Monitor de Hemodidlisis / Maquina de Hemodidlisis

En el Punto 9.3 EL PBC solicita Duracién bateria interna: 15 (quince) minutos como minimo. Solicitamos a la Convocante
aceptar equipos con bateria interna cuya duracién sea de 14 (catorce) minutos como minimo, a fin de dar mayor
oportunidad a los oferentes.

13-10-2022

El oferente debera remitirse a la Adenda N° 4.

Consulta 15 - Especificaciones Técnicas - ITEM 1, 2,3y 4

20-09-2022

Solicitamos a la Convocante aclarar si los insumos solicitados en los items 1, 2, 3 y 4 deben ser de la misma marca del
equipo en Comodato?

13-10-2022

Para los items 1 y 2, podran ser de una marca diferente al equipo de Hemodialisis siempre y cuando ambos concentrados
(Solucién A 'y Solucién B) sean de la misma marca comercial y compatibles con el equipo ofertado. En cuanto a los items 3
y 4, serdn aceptados de una marca diferente, siempre y cuando cumplan con las EETT establecidas en el PBC.

Consulta 16 - Especificaciones Técnicas Equipo en Comodato

20-09-2022

Monitor de Hemodialisis / Maquina de Hemodialisis

En el Punto 10.2 EL PBC solicita Las maquinas ofertadas deberdn ser compatibles con el uso de cualquiera de las marcas y
formulaciones de los liquidos de Hemodialisis (Bicarbonato y Acido), sets de tubuladuras arterio-venosas, filtros capilares,
que se comercializan en el mercado nacional. Solicitamos a la Convocante eliminar dicho requisito ya que es imposible que
todas las marcas sean compatibles una con otras con los equipos solicitados en situacién de comodato, por ende
solicitamos que los insumos sean de la misma que el equipo en comodato.

13-10-2022

Se aclara que se considerara valido los insumos de la misma marca del Equipo de Hemodidlisis en Comodato a de una
marca compatible con el Equipo.

Consulta 17 - Punto 12 Precio y Formulario de Oferta

20-09-2022

Punto 5. En caso que se requiera el desglose de los componentes de los precios serd con el propdsito de facilitar a la
convocante la comparacién de las ofertas.
En caso de admitirse el sistema de adjudicacién por Abastecimiento Simultdneo: NO APLICA

Solicitamos a la Convocante admitir el sistema de adjudicacién por Abastecimiento Simultaneo, permitiendo de este modo,
la posibilidad de que la Institucién posea mas de una empresa proveedora de los insumos solicitados en el llamado en
cuestion.

13-10-2022

El oferente deberd remitirse a lo establecido en el Pliego de Bases y Condiciones.
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Consulta 18 - PRECIOS REFERENCIALES

20-09-2022

Solicitamos a la Convocante reformular los precios referenciales establecido para todos los items solicitados, ya que los
mismos, se encuentran fuera del rango del precio del mercado, eso, sin tener en cuenta el cargo del costo financiero que
acarrea proveer al Estado Paraguayo.

13-10-2022

El oferente deberd remitirse a lo establecido en el SICP.

Consulta 19 - CAPACIDAD FINANCIERA

Solicitamos a la Convocante reformular el requisito de Capital Operativo (activo corriente pasivo corriente) para oferentes
en consorcio, El oferente, deberd poseer un capital positivo y no inferior al 15 % (quince por ciento) del monto total de la
oferta (en caso de contrato abierto por monto minimo y monto maximo, debera ser por el monto maximo del llamado), lo
cual sera corroborado por medio del Balance General del Gltimo afio (2021). Es decir que dicho requerimiento sea
considerado y evaluado como la sumatoria de todos los integrantes del Consorcio, y no como se encuentra actualmente en
el PBC donde solo se menciona el 50% del requerimiento, evidentemente por un error en la formulacién del mismo.

13-10-2022

El oferente deberd remitirse a lo establecido en el Pliego de Bases y Condiciones.

Consulta 20 - EXPERIENCIA REQUERIDA

El PBC Solicita Demostrar la experiencia en Uso de Equipos de Hemodiélisis e Insumos para Hemodidlisis en el mismo Pais o
dentro del Mercosur con Contratos y/o Facturas a instituciones publicas o privadas por un monto equivalente al 50 % como
minimo del monto total ofertado en la presente licitacién, dentro de los Ultimos: 5 (cinco) (2017 2018 2019 2020 2021)
afos. En caso de lograr el porcentaje requerido, en uno o en mas afos, que correspondan a los afios establecidos en el
presente punto, el mismo sera considerado como valedero para la participacién.

Solicitamos a la Convocante brindar una mayor oportunidad de participacién a los potenciales oferentes, en aceptar
experiencia de Uso de Equipos de Hemodialisis e Insumos para Hemodialisis en el mismo Pais o dentro del Mercosur,
correspondiente al afio 2022, es decir ampliar su rango, de la siguiente manera (2017 2018 2019 2020 2021 y/o 2022).

13-10-2022

El oferente deberd remitirse a lo establecido en el Pliego de Bases y Condiciones.

Consulta 21 - EXPERIENCIA REQUERIDA

20-09-2022

Solicitamos a la Convocante, en el caso de Oferentes en Consorcio, aceptar que la experiencia solicitada sea la sumatoria
de los integrantes del Consorcio, y/o que solo una de las empresas consorcio cumpla con el 100% de lo solicitado en el
requisito.

13-10-2022

El oferente deberd remitirse a lo establecido en el Pliego de Bases y Condiciones.
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Consulta 22 - CAPACIDAD TECNICA

20-09-2022

Solicitamos a la Convocante aclarar que los puntos solicitados en el apartado de capacidad técnica puedan ser cumplido al
100% por cualquiera de las empresas que integran el consorcio, sin necesidad de que la misma sea el Lider del Consorcio.

13-10-2022

El oferente deberd remitirse a lo establecido en el Pliego de Bases y Condiciones.

Consulta 23 - ESPECIFICACIONES TECNICAS EQUIPOS

20-09-2022

Solicitan 3.11: Pantalla LCD: 10 pulgadas como minimo medida diagonalmente para la visualizacién de los principales
pardmetros del tratamiento simultdneamente por parte del operador, tactil de alta resolucién. Monitor giratorio en los 3
ejes.

Solicitamos para una mayor participacion que la Pantalla LCD 10 pulgadas solicitada pueda no ser tactil y no giratorias o en
su Defecto que la opcion Tactil y Giratorio sea OPCIONAL en el punto.

13-10-2022

El oferente deberd remitirse a la Adenda N° 4.

Consulta 24 - ESPECIFICACIONES TECNICAS EQUIPOS

20-09-2022

3.18

Solicitan

Perfil de Bicarbonato de sodio programable.

Solicitamos para una mayor participacion que el Perfil de Bicarbonato de sodio programable. SEA OPCIONAL Y NO
DESCALIFICATORIO.

13-10-2022

El oferente deberd remitirse a la Adenda N° 4.

Consulta 25 - ESPECIFICACIONES TECNICAS EQUIPOS

20-09-2022

3.2

SOLICITAN

Posibilidad de realizar ademas de Hemodialisis Convencional, Didlisis de Alto Flujo, Hemofiltracién, Hemodiafiltracién en
linea (ampliacién futura).

SOLICITAMOS PARA UNA MAYOR PARTICIPACION QUE EL PUNTO SEA OPCIONAL Y NO DESCALIFICATORIO

13-10-2022

El oferente deberd remitirse a la Adenda N° 4.
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Consulta 26 - ESPECIFICACIONES TECNICAS EQUIPOS

20-09-2022

9.3
SOLICITAN
Duracién bateria interna: 15 (quince) minutos como minimo.

SOLICITAMOS PARA UNA MAYOR PARTICIPACION QUE EL PUNTO DIGA 10 (DIEZ) MINUTOS COMO MINIMO

13-10-2022
El oferente deberd remitirse a la Adenda N° 4.
Consulta 27 - ESPECIFICACIONES TECNICAS EQUIPOS
20-09-2022
4.2
SOLICITAN

Conductividad de Bicarbonato: en el rango de 2 uS/cm o menor a 7 uS/cm o mayor
SOLICITAMOS QUE EL PUNTO PARA UNA MAYOR PARTICIPACION SEA OPCIONAL Y NO DESCALIFICATIVO.

13-10-2022

El oferente deberd remitirse a la Adenda N° 4.

Consulta 28 - ESPECIFICACIONES TECNICAS EQUIPOS

20-09-2022

4.2

SOLICITAN

Conductividad de Bicarbonato: en el rango de 2 uS/cm o menor a 7 uS/cm o mayor

SOLICITAMOS PARA UNA MAYOR PARTICIPACION LO SOLICITADO EN EL PUNTO SEA OPCIONAL Y NO DESCALIFICATORIO

13-10-2022

El oferente deberd remitirse a la Adenda N° 4.

Consulta 29 - EETT ITEM 3: FILTRO CAPILAR PARA HEMODIALISIS SINTETICAS
DE 1,5-1,6 M2:

20-09-2022

Solicitamos amablemente la modificacidn del precio referencial ya que segun las EETT el precio debe ser de G. 132.000,
esto atendiendo al precio actual del mercado.

13-10-2022

El oferente deberd remitirse a lo establecido en el SICP.
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Consulta 30 - EETT ITEM 4: FILTRO CAPILAR PARA HEMODIALISIS SINTETICAS
DE 1,7 -1,8 M2:

Solicitamos amablemente la modificacién del precio referencial ya que segun las EETT el precio debe ser de G. 132.000,
esto atendiendo al precio actual del mercado.

El oferente deberd remitirse a lo establecido en el SICP.

Consulta 31 - EETT ITEM 5: LINEAS ARTERIO-VENOSAS PARA HEMODIALISIS

20-09-2022

Solicitamos amablemente la modificacién del precio referencial ya que seguln las EETT el precio debe ser de G. 38.500, esto
atendiendo al precio actual del mercado.

13-10-2022

El oferente deberd remitirse a lo establecido en el SICP.

Consulta 32 - PRECIO REFERENCIAL ITEM 6: AGUJA PARA FISTULA
ARTERIOVENOSA 16 G:

20-09-2022

Solicitamos amablemente la modificacién del precio referencial ya que segun las EETT el precio debe ser de G. 11.000, esto
atendiendo al precio actual del mercado.

13-10-2022

El oferente debera remitirse a lo establecido en el SICP.

Consulta 33 - ITEM 1: SOLUCION CONCENTRADA ACIDA PARA HEMODIALISIS
(SOLUCION: A)

20-09-2022

Solicitamos amablemente la modificacién del precio referencial ya que se encuentra muy por debajo al precio actual del
mercado por lo que el precio segun las EETT debe ser de G. 11.734 por litro

13-10-2022

El oferente deberd remitirse a lo establecido en el SICP.

Consulta 34 - ITEM 2 SOLUCION CONCENTRADA DE BICARBONATO PARA
HEMODIALISIS (SOLUCION: B):

20-09-2022

Solicitamos amablemente la modificacién del precio referencial ya que se encuentra muy por debajo al precio actual del
mercado por lo que el precio segln las EETT debe ser de G. 11.570 por litro

13-10-2022

El oferente deberd remitirse a lo establecido en el SICP.
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Consulta 35-EETTITEMS 1Y 2:

20-09-2022

Solicitamos amablemente a la convocante aclarar si la presentacién para la entrega de ambos items, deberéa ser bidén por
5 litros, ya que esta es la presentacién que existe en el mercado.

13-10-2022

Se aclara que la presentacién de ambos items es en bidén por 5 (cinco) litros.

Consulta 36 - SISTEMA DE ADJUDICACION ABASTECIMIENTO SIMULTANEO

Considerando convocatorias anteriores publicadas por el IPS, donde se solicitaban grandes cantidades, esta convocante
habia establecido que la adjudicacién seria en ABASTECIMIENTO SIMULTANEO hasta 3 oferentes, por lo tanto atendiendo al
gran volumen y naturaleza del producto, se solicita que la presente convocatoria sea nuevamente en abastecimiento
simultdneo y se modifique de la siguiente manera:

a) En caso de que exista 1 (una) sola oferta, y esta cumpla con todos los requisitos establecidos en el pliego de bases y
condiciones del presente llamado, oferente por la cantidad méxima de todos los items y la capacidad para ejecutar el
contrato, la convocante podra adjudicar a dicha oferta la totalidad de lo ofertado.

b) En caso de que exista 2 (dos) ofertas. La adjudicacién se distribuird de la siguiente forma: 60% para la oferta mejor
calificada, 40% para la siguiente mejor calificada que acepte adecuar su precio al de la ofertar evaluada como la mas baja.
c) En caso de que exista 3 (tres) ofertas. La adjudicacion se distribuird de la siguiente forma: 50% para la oferta mejor
calificada, 30% para la siguiente mejor calificada y 20% para la siguiente mejor calificada, que las dos siguientes ofertas
acepten adecuar su precio al de la oferta evaluada como la més baja.

13-10-2022

El oferente deberd remitirse a lo establecido en el Pliego de Bases y Condiciones.

Consulta 37 - Requisitos documentales para evaluar el presente criterio:

SOLICITAN:

8-Acta De Fijacion De Precios

Para los items 1 y 2: Copia autenticada del acta de fijaciéon de precios segln corresponda al producto ofertado, expedida
por la Direccién Nacional de Vigilancia Sanitaria, en forma legible y emitida con anterioridad a la fecha de apertura.
Observacion: El precio ofertado no deberd superar el 65% (sesenta y cinco por ciento) del precio fijado en el Acta de
Fijacion de Precios expedido por la Direccién Nacional de Vigilancia Sanitaria actualizado y Vigente; atendiendo al principio
de economia y eficiencia.

CONSULTA: REFERENTE AL PUNTO, SI LOS ITEMS 1Y 2 ESTAN REGISTRADOS COMO DISPOSITIVOS MEDICOS SEGUN LAS
NUEVAS NORMAS, ACLARAR QUE LA PRESENTACION DEL ACTA DE FIJACION DE PRECIOS YA NO APLICA SI NO ESTA
REGISTRADA COMO ESPECIALIDADES FARMACEUTICA.

13-10-2022

Se aclara que si los items 1 y 2 a ser ofertados estan registrados por DINAVISA como Dispositivos Médicos, NO sera
necesaria la presentacién del Acta de Fijacién de Precios.
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Consulta 38 - TECNICOS 6 INGENIEROS ESPECIALIZADOS

20-09-2022

El PBC solicita que La Empresa adjudicada deberd contar con un staff minimo de 3 (tres) Técnicos o Ingenieros certificados
encargados del mantenimiento de las M&quinas de Hemodidlisis con una disponibilidad horaria de 24 horas al dia los 7 dias
de la semana a fin de que puedan cubrir de manera inmediata las necesidades que puedan surgir con los equipos en el
Servicio de Nefrologia.

Favor aclarar a que se refiere con disponibilidad horaria de 24 horas al dia los 7 dias de la semana?, es imposible la
Presencia fisica de 3 Técnicos las 24hs de los 7 dias de la Semana por lo cual solicitamos sea aceptada que el encargado de
dicho servicio técnico sea 1 técnico o ingeniero capacitado y certificado por el fabricante y que el tiempo de respuesta para
solucionar cualquier problema que tuviere las maquinas no sea superior a 2 horas.

13-10-2022

Se aclara que el Servicio de Nefrologia del Hospital Central del IPS funciona en forma diaria y continua. Al solicitar un staff
minimo de 3 (tres) Técnicos o Ingenieros, es a fin de poder contar con la asistencia técnica del equipo en todo momento
teniendo en cuenta que como seres humanos sabemos que una persona puede enfermarse, tiene derecho a vacaciones o
puede estar fuera de la ciudad, entre otras situaciones, lo que se pretende es que éstos acontecimientos NO afecten a la
solicitud hecha a la empresa. Esto NO significa que deberan estar presentes dentro del Servicio de Nefrologia en forma
fisica las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana, sino que lo que se busca es que al solicitar la asistencia del equipo, una
persona pueda asistir a la brevedad posible al Servicio para evaluar el equipo. La empresa en forma interna estd en todo su
derecho de decidir si va a nombrar a un encargo principal o va a ser indistintamente el funcionario que acuda al llamado.
En cuanto al tiempo de respuesta, se aceptard hasta 120 minutos, siempre y cuando el Servicio cuente con los equipos de
Contingencia operativos.

Consulta 39 - TECNICOS 6 INGENIEROS ESPECIALIZADOS

20-09-2022

El PBC solicita que La Empresa adjudicada deberd contar con un staff minimo de 3 (tres) Técnicos o Ingenieros certificados
encargados del mantenimiento de las M&quinas de Hemodidlisis con una disponibilidad horaria de 24 horas al dia los 7 dias
de la semana a fin de que puedan cubrir de manera inmediata las necesidades que puedan surgir con los equipos en el
Servicio de Nefrologia.

Solicitamos sea aceptada que el encargado de dicho servicio técnico sea 1 (UN) técnico o ingeniero capacitado y certificado
por el fabricante .

13-10-2022

Se aclara que el Servicio de Nefrologia del Hospital Central del IPS funciona en forma diaria y continua. Al solicitar un staff
minimo de 3 (tres) Técnicos o Ingenieros, es a fin de poder contar con la asistencia técnica del equipo en todo momento
teniendo en cuenta que como seres humanos sabemos que una persona puede enfermarse, tiene derecho a vacaciones o
puede estar fuera de la ciudad, entre otras situaciones, lo que se pretende es que éstos acontecimientos NO afecten a la
solicitud hecha a la empresa. Esto NO significa que deberdn estar presentes dentro del Servicio de Nefrologia en forma
fisica las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana, sino que lo que se busca es que al solicitar la asistencia del equipo, una
persona pueda asistir a la brevedad posible al Servicio para evaluar el equipo. La empresa en forma interna estd en todo su
derecho de decidir si va a nombrar a un encargo principal o va a ser indistintamente el funcionario que acuda al llamado.
En cuanto al tiempo de respuesta, se aceptard hasta 120 minutos, siempre y cuando el Servicio cuente con los equipos de
Contingencia operativos.
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