
Consultas Realizadas 

Licitación 400064 - ADQUISICION DE CINTAS Y
TONERS PARA IMPRESORAS Y

FOTOCOPIADORAS
Consulta 1 - Consultas item 3,4,5 y 8 Toner para fotocopiadoras CANON

Consulta 2 - Consultas item 3,4,5 y 8 Toner para fotocopiadoras CANON

Consulta 3 - Consultas item 3,4,5 y 8 Toner para fotocopiadoras CANON

Consulta 4 - Consulta: Plazo de entrega

Consulta Fecha de Consulta 21-07-2021

Considerando que No Solicita Autorización de fabricante y la cadena de distribución para el territorio Nacional solicitamos
sea considerado como un requisito teniendo en cuenta que la carta de la Autorización del fabricante y la cadena de
distribución la misma representa Garantía y Calidad sobre los productos que serán adquiridos.
Favor responder

Respuesta Fecha de Respuesta 22-07-2021

Ajustarse a las especificaciones técnicas del PBC; original de la marca, pudiendo también ofertarse compatibles con la
certificación de funcionalidad, pudiendo demostrar también su compatibilidad con pruebas laboratoriales de entidades
públicas y/o privadas.

Consulta Fecha de Consulta 21-07-2021

Solicitamos a la convocante rever el precio referencial actual de los items mencionados en un 20% arriba , atendiendo que
estos productos son importados exclusivamente en dolares Americanos y sus referenciales no se ajustan a la realidad la
misma puede ocasionar una declaración desierta de los ítems por estar debajo de los precios referenciales del mercado
afectando directamente a los intereses de la institución.

Respuesta Fecha de Respuesta 22-07-2021

Ajustarse a los precios referenciales establecidos en el pliego de bases y condiciones.

Consulta Fecha de Consulta 21-07-2021

Solicitamos se aclare si seran aceptados solamente Original de la misma Marca de las Impresoras / Fotocopiadoras para
salvaguardar el buen funcionamiento a fin de mantener la Garantía y calidad de fabrica , menos desperdicio de toner
nitidez en las impresiones/fotocopias , o serán aceptados los llamados Compatibles y/o Genéricos, que no posee los mismos
componente químicos con menor duración y mayor desperdicio cuyo resultado no es optimo como cuando se utilizan lo
toner Originales de la misma marca de las impresoras , siendo requerido Servicio técnico con mayor frecuencia 
favor responder

Respuesta Fecha de Respuesta 22-07-2021

Ajustarse a las especificaciones técnicas del PBC; original de la marca, pudiendo también ofertarse compatibles con la
certificación de funcionalidad, pudiendo demostrar también su compatibilidad con pruebas laboratoriales de entidades
públicas y/o privadas.
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Consulta 4 - Consulta: Plazo de entrega

Consulta 5 - Consultamos respetuosamente a la Convocante

Consulta Fecha de Consulta 21-07-2021

Considerando que no especifica con claridad el plazo de entrega , solicitamos establecer plazo de entrega de 30 días
hábiles a partir de la firma de contrato, atendiendo la dificultad en las importaciones debido a la pandemia y las vacunas
de manera poder cumplir en tiempo y forma en la entrega de los insumos

Respuesta Fecha de Respuesta 22-07-2021

Aclaramos que el plan de entrega de los bienes deben ser entregados en un plazo no mayor a 20 días corridos a partir de la
firma del contrato, remitirse al PBC.

Consulta Fecha de Consulta 22-07-2021

La inclusión de la exigencia de Autorización del fabricante para los ítems 7, 9 y 10 correspondientes a la marca Lexmark,
ya que existen en el mercado distribuidores no autorizados que cuentan con insumos de dudosas procedencias, sin soporte
ante fallas, falsificaciones o productos adulterado. De manera a resguardar la inversión de los recursos de la Institución
solicitamos dicha inclusión ya que con la Autorización del Fabricante la Convocante tendrá la seguridad y el respaldo de lo
que esta adquiriendo es lo correcto y con el soporte necesario, bajo comercialización legal por los representantes
AUTORIZADOS, además de ser original de la marca.

Respuesta Fecha de Respuesta 22-07-2021

Ajustarse a las especificaciones técnicas del PBC, original de la marca, pudiendo también ofertarse compatibles con la
certificación de funcionalidad. Pudiendo demostrar también su compatibilidad con pruebas laboratoriales de entidades
públicas y/o privadas.
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