
Consultas Realizadas 

Licitación 399961 - Adquisición de Impresoras
para Tarjetas de PVC

Consulta 1 - Consulta EETT - Soporte Cinta, igual o superior

Consulta 2 - Consulta EETT - Capacidad del alimentador de la tarjeta

Consulta 3 - Especificaciones Técnicas

Consulta 4 - EETT de la impresora

Consulta Fecha de Consulta 27-07-2021

En las EETT menciona "SOPORTE CINTA, IGUAL O SUPERIOR A"
Pero en el desgloce menciona
Cintas monocromo: HASTA 1.000 tarjetas/rollo limitando de vuelta. 
Favor eliminar ese limitante.

Respuesta Fecha de Respuesta 11-08-2021

Se ha modificado las especificaciones técnicas. Remitirse a la Adenda N° 2

Consulta Fecha de Consulta 27-07-2021

Donde menciona 
- 300 tarjetas (0.25 milímetros - 10 milipulgada)
Favor eliminar este limitante, debido a que esta caracteristica de tarjeta no se utiliza en el para la elaboracion de
credenciales. las utilizadas son (0.76 milímetros - 30 milipulgada). 
De esta manera no estan limitando a demas oferentes, como tambien eliminando un parametro no utilizado.

Respuesta Fecha de Respuesta 11-08-2021

Se ha modificado las especificaciones técnicas. Remitirse a la Adenda N° 2

Consulta Fecha de Consulta 27-07-2021

mencionan en las especificaciones técnicas "tarjetas ABS1"

Pueden aclarar cuales son las tarjetas ABS de clasificación 1 , ya que solo encontramos dentro de las Especificaciones de la
impresora Evolis esa característica.

El pedido obedece a las Normas de Contrataciones Publicas de que las Especificaciones técnicas deben ser lo mas claras
para los proveedores interesados en participar.

Respuesta Fecha de Respuesta 11-08-2021

Se ha modificado las especificaciones técnicas. Remitirse a la Adenda N° 2
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Consulta 4 - EETT de la impresora

Consulta 5 - Conexión Ethernet TCP-IP

Consulta 6 - Capacidad del alimentador de la tarjeta: 300 tarjetas (0.25
milímetros - 10 milipulgada)

Consulta 7 - Accesorios (Por cada equipo)

Consulta 8 - VELOCIDAD DE IMPRESION

Consulta Fecha de Consulta 27-07-2021

Solicitamos sea retirado de las especificaciones tecnicas compatibilidad Mac™ y Limux, ya que están solicitando que la
impresora sea provehida con software "Compatible con Windows™"
por lo que al solicitar que también sean compatible con sistemas operativos que no será utilizado por el software que
requiere, limitan la participación de oferentes.

Respuesta Fecha de Respuesta 11-08-2021

Se ha modificado las especificaciones técnicas. Remitirse a la Adenda N° 2

Consulta Fecha de Consulta 27-07-2021

Desean que la impresora ya venga con un puerto Conexión Ethernet TCP-IP instalado?
Y el uso del puerto sea opcional entre el USB y el TCP/IP ?

Respuesta Fecha de Respuesta 11-08-2021

Si. La impresora debe contar con el puerto USB y Ethernet instado de fabrica

Consulta Fecha de Consulta 27-07-2021

Solicitan entrega de tarjetas 0,30 mil , por lo que la especificación de capacidad de alimentador de tarjetas 0,25 no será
utilizado y limita la participación de oferentes.
Solicitamos que las EETT se refieran a insumos y especificaciones que serán utilizados por la institución , que en este caso
ya indican será de tarjetas de .30mil de grosor.

Respuesta Fecha de Respuesta 11-08-2021

Se ha modificado las especificaciones técnicas. Remitirse a la Adenda N° 2

Consulta Fecha de Consulta 27-07-2021

solicitan que sea entregado con: "Cinta original de fábrica para 300 impresiones como mínimo"

Favor especificar el tipo de cinta original de fabrican que desean sea entregado:

- YMCKO
- YMCKOK
- YMCKO de Medio Panel
- Cinta KO
o
- K (Monocroma negro)

Respuesta Fecha de Respuesta 11-08-2021

Cinta de fabrica YMCKO mínimo de 300 impresiones a una cara full color o 150 impresiones a ambas caras de tarjeta full
color
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Consulta 8 - VELOCIDAD DE IMPRESION

Consulta 9 - Soporte para cinta igual o superior

Consulta 10 - Software para diseño y edición de tarjetas

Consulta 11 - Consulta EETT

Consulta 12 - Suministros Requeridos – Especificaciones Técnicas

Consulta Fecha de Consulta 27-07-2021

dentro de las EETT piden Monocromo 2 caras: hasta 350 tarjetas/hora1

Solicitamos sea retirado del PBC esta especificacion debido a que la especificación velocidad de impresion monocromo a 2
caras, no es una configuración habitual y no se encuentra en el catalogo de la mayoría de las impresora de tarjetas de PVC
de fabrica.

Si de hecho al cumplir con la velocidad de impresión de una cara monocromo y doble cara color, cumplirá con la
especificación de monocromo a dos caras.

Respuesta Fecha de Respuesta 11-08-2021

Se ha modificado las especificaciones técnicas. Remitirse a la Adenda N° 2

Consulta Fecha de Consulta 27-07-2021

En las EETT menciona "SOPORTE CINTA, IGUAL O SUPERIOR A"
Dentro de las especificaciones menciona cintas monocromo: HASTA 1.000 tarjetas/rollo limitando la participación solo de la
marca que tiene rollo monocromo de 1000 impresiones por tarjeta.
Favor considerar como mínimo 500 impresiones / rollo, que incluiría también a la marca que cuenta con 1000 impresiones /
rollo, sin limitar participación.

Respuesta Fecha de Respuesta 11-08-2021

Se ha modificado las especificaciones técnicas. Remitirse a la Adenda N° 2

Consulta Fecha de Consulta 27-07-2021

Favor aclarar si desean un software con licencia permanente sin necesidad de renovarla cada año.

Respuesta Fecha de Respuesta 11-08-2021

Software con licencia permanente sin necesidad de renovarla cada año

Consulta Fecha de Consulta 05-08-2021

En ninguna parte de las EETT del pliego menciona bandeja de rechazo. Cuando la mayoria de los equipos del mercado
cuentan con este mecanismo, que tiene como funcion tener un control del fallo de las tarjetas.

Respuesta Fecha de Respuesta 11-08-2021

Se ha modificado las especificaciones técnicas. Remitirse a la Adenda N° 2
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Consulta 12 - Suministros Requeridos – Especificaciones Técnicas

Consulta 13 - Suministros Requeridos – Especificaciones Técnicas

Consulta 14 - Capacidad Técnica:

Consulta 15 - Especificaciones Técnicas

Consulta 16 - ESPECIFICACIONES TECNICAS

Consulta Fecha de Consulta 06-09-2021

en el PBC, en la sección de Suministros Requeridos – Especificaciones Técnicas:
Se solicita, Memoria: 16 MB de RAM o superior para almacenar dos tarjetas en color (doble cara).
Solicitamos a la convocante que dicho requerimiento sea de carácter opcional ya que varios fabricantes no declaran este
valor en su hoja de especificaciones técnicas.

Respuesta Fecha de Respuesta 20-09-2021

Favor se solicita ajustarse a lo solicitado en el PBC.

Consulta Fecha de Consulta 06-09-2021

En el PBC, en la sección de Suministros Requeridos – Especificaciones Técnicas:
Se solicita Bandeja de rechazo mínimo de 30 tarjetas para control de errores de impresión y reclamo al proveedor
adjudicado.
Solicitamos a la convocante sean aceptados equipos con bandeja de rechazo de 25 tarjetas, ya que para el volumen de
tarjetas solicitado y para un equipo operando en condiciones correctas es muy difícil que se tengan mas de esa cantidad de
tarjetas con errores de impresión.

Respuesta Fecha de Respuesta 20-09-2021

Se solicita remitirse a la Adenda N°04.

Consulta Fecha de Consulta 06-09-2021

en el PBC, Capacidad Técnica:
Se solicita, e. Listado de Venta del Bien (impresoras para tarjetas de PVC) a un mínimo de 3 (tres) clientes (Instituciones
Públicas y/o Empresas Privadas).
Solicitamos a la convocante que sean aceptadas listado de venta del bien (Impresoras para tarjetas de PVC o impresoras
de otro tipo (laser, térmica, etc)), para permitir una mayor participación de oferentes.

Respuesta Fecha de Respuesta 20-09-2021

El PBC establece " demostrar la experiencia en provisión de equipos informáticos y/o impresoras para tarjetas de PVC "

Consulta Fecha de Consulta 06-09-2021

Solicitan bandeja de rechazo para 50 tarjetas.

Solicitamos a la convocante considere que la bandeja de rechazo pueda ser como mínimo 8 tarjetas, considerando que no
aguardaran 50 tarjetas con errores rechazadas para solicitar al proveedor asistencia.

Ademas de que de esta forma puedan participar potenciales oferentes con otras marcas

Respuesta Fecha de Respuesta 20-09-2021

Se solicita remitirse a la Adenda N°04.
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Consulta 16 - ESPECIFICACIONES TECNICAS
Consulta Fecha de Consulta 06-09-2021

Solicitan que cada impresora sea entregada con insumos: 

- Cinta original de fábrica (YMCKO) mínimo 300 impresiones a una cara full color o 150 impresiones a ambas caras de la
tarjeta full color.

SOLICITAMOS A LA CONVOCANTE ACEPTE LA ENTREGA DE CINTAS DE IMPRESION YMCKO para un MINIMO DE 250
IMPRESIONES a una cara full color o 125 impresiones a ambas caras de la tarjeta full color COMO MINIMO a modo de que
otros potenciales oferentes con otras marcas puedan participar

Respuesta Fecha de Respuesta 20-09-2021

Se solicita remitirse a la Adenda N°04.
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