
Consultas Realizadas 

Licitación 396661 - Contratación de servicios
de alquiler de equipo de impresoras para la

UGP
Consulta 1 - Alquiler de Impresora tipo Multifunción

Consulta 2 - Alquiler de Impresora tipo Multifunción

Consulta 3 - Alquiler de Impresora tipo Multifunción,

Consulta 4 - Alquiler de Impresora tipo Multifunción

Consulta Fecha de Consulta 06-04-2021

Consultamos si no pueden aclarar si los equipos solicitados son Monocromáticos o a color, considerando que en las
Especificaciones Técnicas no menciona y es un requisito muy importante para tener en cuenta en el momento de cotizar.

Respuesta Fecha de Respuesta 15-04-2021

En las Especificaciones Técnicas se menciona (Resolución de Impresión: Color)

Consulta Fecha de Consulta 06-04-2021

Considerando que solicita equipos con dos bandejas de papel interior de 250 hojas. Solicitamos a la convocante establecer
1 Bandeja de 500 hojas y Bypass de 100 hojas o superior de manera a satisfacer mejor la necesidad de la institución y
mejor desempeño del equipo a ser adquirido.

Respuesta Fecha de Respuesta 15-04-2021

En las Especificaciones Técnicas se menciona deberá contar con 2 bandejas (inferior o superior a 250 hojas en Papel
Común (tamaño Carta u Oficio).

Consulta Fecha de Consulta 06-04-2021

Donde solicitan resolución de impresión de 1200 x 1200 dpi, consultamos sí podrían aceptar equipos con resolución de
impresión 600 x 600 dpi, considerando que dicha resolución garantiza Alta Calidad de imagen, no ocasionando ningún
inconveniente en cuanto a la Nitidez y Legibilidad, ya que corresponde a una resolución real y no obtenida por medio de
software que por lo general no aporta mejoras sustanciales en la calidad de la imagen, en busca de una amplia
participación de oferentes y obtener los mejores precios de mercado.

Respuesta Fecha de Respuesta 15-04-2021

En las Especificaciones Técnicas se menciona (Resolución de Impresión: Color, inferior o superior 1200 dpi). Lo consultado
se encuentra dentro de los parámetros
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Consulta 4 - Alquiler de Impresora tipo Multifunción

Consulta 5 - Alquiler de Impresora tipo Multifunción

Consulta 6 - Alquiler de Impresora tipo Multifunción

Consulta 7 - En las Características Técnicas de los Equipos se solicita

Consulta 8 - Con relación a las especificaciones técnicas,

Consulta Fecha de Consulta 06-04-2021

Donde solicitan Resolución máxima Óptica: ADF y Escáner Plano: 1200 x 1200 dpi Interpolada: 19.200 x 19.200 dpi,
consultamos sí podrían aceptar equipos con resolución de impresión 600 x 600 dpi, considerando que dicha resolución
garantiza Alta Calidad de imagen, no ocasionando ningún inconveniente en cuanto a la Nitidez y Legibilidad, ya que
corresponde a una resolución real y no obtenida por medio de software que por lo general no aporta mejoras sustanciales
en la calidad de la imagen, en busca de una amplia participación de oferentes y obtener los mejores precios de mercado.

Respuesta Fecha de Respuesta 15-04-2021

En las Especificaciones Técnicas se menciona. (Resolución máxima Óptica: ADF y Escáner Plano: 1200 x 1200 dpi
Interpolada: 19.200 x 19.200 dpi). Lo consultado se encuentra dentro de los parámetros

Consulta Fecha de Consulta 07-04-2021

Donde solicitan: Google Cloud Print6, Microsoft Mobile Print, Impresión desde dispositivos Mopria7, Quick Toolbox,
Impresión Inalámbrica, consultamos si podría ser OPCIONAL no exigido, considerando que no todas las marcas que se
comercializan localmente cumplen con dicho requerimiento, siendo una limitante en la participación.

Respuesta Fecha de Respuesta 15-04-2021

Favor ajustarse a lo establecido en el PBC

Consulta Fecha de Consulta 07-04-2021

Donde solicitan: Push Scan, Escaneo hacia Memoria (Memoria Flash USB), consultamos si podría ser OPCIONAL no exigido,
considerando que no todas las marcas que se comercializan localmente cumplen con dicho requerimiento, siendo una
limitante en la participación.

Respuesta Fecha de Respuesta 15-04-2021

Favor ajustarse a lo establecido en el PBC

Consulta Fecha de Consulta 07-04-2021

"Los bienes deberán ser nuevos sin uso previo"; teniendo en cuenta que que este contrato se trata de un servicio dónde el
producto final son la copias o impresiones y que los equipos en si estarán trabajando en la institución en categoría de
Comodato; además de incluir la asistencia técnica, mantenimiento preventivo y correctivo reposición de piezas que sean
necesarias, materiales consumibles e insumos necesarios para el servicio. Por todo lo expuesto consultamos si Los equipos
ofertados pueden ser usados, en buen estado de funcionamiento y cumplir con todas condicionas técnicas solicitadas en el
PBC?

Respuesta Fecha de Respuesta 15-04-2021

En las Especificaciones Técnicas no se establece que deberán ser equipos nuevos sin uso, como lo indica en la Proforma de
Contrato, lo cual en requerimiento a la consulta indicamos que podrán ser usados en buen estado de funcionamiento y
cumplir con todas condiciones técnicas solicitadas en el PBC
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Consulta 8 - Con relación a las especificaciones técnicas,

Consulta 9 - Con relación a las especificaciones requeridas,

Consulta 10 - ALCANCE DE LOS BIENES Y SERVICIOS CONEXOS

Consulta Fecha de Consulta 07-04-2021

consultamos si podrían aceptar equipos con resolución de escaneo desde 600 x 600 dpi en lugar de 19200 x 19200,
considerando que dicha resolución garantiza alta calidad de la digitalización, no ocasionando ningún inconveniente en
cuanto a la nitidez y legibilidad, ya que corresponde a una resolución real y no obtenida por medio de software que por lo
general no aporta mejoras sustanciales en la calidad del trabajo, en busca de una amplia participación de oferentes y
obtener los mejores precios del mercado.

Respuesta Fecha de Respuesta 15-04-2021

En las Especificaciones Técnicas se menciona (Resolución máxima Óptica: ADF y Escáner Plano: 1200 x 1200 dpi
Interpolada: 19.200 x 19.200 dpi). Lo consultado se encuentra dentro de los parámetros

Consulta Fecha de Consulta 07-04-2021

apartado "Impresión desde dispositivos Mopria7, Quick Toolbox, Impresión Inalámbrica". Las características de Quick
Toolbox son exclusivas de la marca CANON para la línea de productos iMAGERUNNER, convirtiéndose en la UNICA MARCA
que pueda cumplir a cabalidad tal requisito limitante, por lo que solicitamos sea aceptada la conectividad estándar
inalámbrica en general sin compatibilidades exclusivas, pudiendo lo demás ser aceptado como OPCIONAL, para así ampliar
la participación de oferentes en libre competencia.

Respuesta Fecha de Respuesta 15-04-2021

Favor ajustarse a lo establecido en el PBC

Consulta Fecha de Consulta 08-04-2021

Donde dice "Estos bienes deberán ser nuevos, sin uso previo", consultamos si podrán ser aceptados equipos usados en
buen estado de funcionamiento, considerando que el precio referencial no se ajusta a los precios del mercado, y de esta
forma es una limitante de participación.

Respuesta Fecha de Respuesta 15-04-2021

En las Especificaciones Técnicas no se establece que deberán ser equipos nuevos sin uso, como lo indica en la Proforma de
Contrato, lo cual en requerimiento a la consulta indicamos que podrán ser usados en buen estado de funcionamiento y
cumplir con todas condiciones técnicas solicitadas en el PBC

Consultas Realizadas   Licitación 396661 - Contratación de servicios de alquiler de equipo de impresoras para la UGP

08/09/25 18:11 3/3

Dirección Nacional de Contrataciones Públicas
E.E.U.U. 961 c/ Tte. Fariña - Asunción, Paraguay

Tel. y Fax +595 21 4154000 - dncp@contrataciones.gov.py


	Consultas Realizadas   Licitación 396661 - Contratación de servicios de alquiler de equipo de impresoras para la UGP
	Consulta 1 - Alquiler de Impresora tipo Multifunción
	Consulta 2 - Alquiler de Impresora tipo Multifunción
	Consulta 3 - Alquiler de Impresora tipo Multifunción,
	Consulta 4 - Alquiler de Impresora tipo Multifunción
	Consulta 5 - Alquiler de Impresora tipo Multifunción
	Consulta 6 - Alquiler de Impresora tipo Multifunción
	Consulta 7 - En las Características Técnicas de los Equipos se solicita
	Consulta 8 - Con relación a las especificaciones técnicas,
	Consulta 9 - Con relación a las especificaciones requeridas,
	Consulta 10 - ALCANCE DE LOS BIENES Y SERVICIOS CONEXOS


