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Consulta Fecha de Consulta 14-06-2021

Buenas tardes, a modo de presupuestar el producto adecuado, necesitamos que nos indique los siguientes datos:
1- Cuántas aplicaciones deberá testear la solución?. 
2- Cuántos micro-servicios deberá testear la solución?. 
3- De qué tipo son esas aplicaciones: mobile o web?. 
4- Cuál sería el volumen de datos que debe gestionar la solución?. 
Gracias.

Respuesta Fecha de Respuesta 15-06-2021

Favor remitirse al PBC: La solución ofrecida debe ser escalable, por lo que el licenciamiento debe basarse en cantidad de
usuarios desarrolladores que hagan uso de la herramienta, independientemente a la cantidad de aplicaciones, volumen de
datos, etc. Con respecto al tipo de análisis, favor remitirse al PBC, en el cual se indica que debe permitir el análisis a partir
de la url de APEX Application Builder

Consulta Fecha de Consulta 15-06-2021

Favor aclarar si la garantía de soporte técnico será exclusivamente a través del fabricante del sistema ofertado (remoto) o
si el Oferente deberá contar con personal técnico para brindar dicho soporte (remoto y/o presencial)

Respuesta Fecha de Respuesta 15-06-2021

Favor remitirse al PBC, el cual establece: "Soporte y garantía del fabricante en modalidad 9x5, para la gestión de casos con
la herramienta y resolución de falsos positivos", con lo cual se establece la aceptación de soporte remoto del fabricante de
la herramienta.
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