
Consultas Realizadas 

Licitación 395054 - SERVICIO DE IMPRESIÓN,
FOTOCOPIADO Y ESCANEO

Consulta 1 - Tipo 1 - Tecnología de Impresión Laser

Consulta 2 - Tipo 1 - Tiempo de calentamiento 20 segundos

Consulta 3 - Tipo 1-2-3 - Rendimiento de toner

Consulta 4 - Tipo 2 - Velocidad 36 ppm en negro o superior

Consulta 5 - FLEXIBILIZACIÓN DE CONDICIONES TÉCNICAS

Consulta Fecha de Consulta 21-04-2021

Consultamos a la convocantes si podría aceptar equipos con tecnología Laser como Led, siendo que este es una tecnología
mejor y tampoco afectaría técnicamente al usuario ya que ante cualquier situación la empresa adjudicada estará
responsable por todo

Respuesta Fecha de Respuesta 29-04-2021

Serán aceptados equipos con tecnología de impresión Láser o LED. Favor remitirse a la Adenda respectiva.

Consulta Fecha de Consulta 21-04-2021

Consultamos a la convocante si podría aceptar equipos con tiempo de calentamiento de 25 segundos ya que la diferencia
es mínima y daría mayor oportunidad a otros potenciales oferentes

Respuesta Fecha de Respuesta 29-04-2021

Se aceptarán equipos con tiempo de calentamiento desde Stand by o similares, de 30 segundos o menos. Favor remitirse a
la adenda correspondiente.

Consulta Fecha de Consulta 21-04-2021

Solicitamos a la convocante poder excluir esta característica ya que el servicio incluye todos los insumos necesarios y
garantizando todos los servicios para con la convocante por eso no tendría sentido limitar en cuanto a rendimiento de
insumos

Respuesta Fecha de Respuesta 29-04-2021

Se excluye el rendimiento del tóner de las especificaciones técnicas. No obstante, el Oferente deberá garantizar que de
resultar adjudicado, la reposición de los mismos será inmediata. Favor remitirse a la adenda respectiva.

Consulta Fecha de Consulta 21-04-2021

Consultamos a la convocante si podrían aceptar equipos con velocidad de 30ppm ya que la diferencia es mínima y esto no
afectaría técnicamente a los usuarios y daría mayor oportunidad a potenciales oferentes

Respuesta Fecha de Respuesta 29-04-2021

Esta Convocante aceptará equipos con velocidad de impresión de 30 ppm o superior. Favor remitirse a la adenda
correspondiente.
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Consulta 5 - FLEXIBILIZACIÓN DE CONDICIONES TÉCNICAS

Consulta 6 - TIPO 1, 2 Y 3

Consulta 7 - EQUIPOS tipo 2

Consulta 8 - EQUIPOS TIPO 3 - IMPRESORA LASER COLOR A3

Consulta Fecha de Consulta 21-04-2021

Considerando el llamado en cuestión y su evidente direccionamiento a los equipos de la marca CANON -
DATASYSTEMS(PROVEEDOR ACTUAL) solicitamos a la convocante la posibilidad de flexibilizar las condiciones tecnicas de
los equipos dado que NO existe fundamento alguno que justique.
Con la flexibilización la convocante se permitiria conocer ofertas de otras marcas y modelos de equipos con mejores
precios del mercado.

Respuesta Fecha de Respuesta 29-04-2021

Si bien las especificaciones dispuestas son cumplibles por varias marcas en el mercado local, esta Convocante ha emitido
la Adenda N° 02/2021, referida a las especificaciones técnicas, en la que se han establecido especificaciones más amplias,
con el fin de alentar la mayor participación.

Consulta Fecha de Consulta 21-04-2021

Con respecto al siguiente punto:

Los equipos y accesorios ofertados deberán ser nuevos y usados, cuyo año de fabricación debe ser 2015 en adelante.

Es correcto para la convocante solicitar equipos con año de fabricación de más de 6 (SEIS) AÑOS de antiguedad tecnologica
para un proyecto de tal embergadura?

Respuesta Fecha de Respuesta 29-04-2021

Las especificaciones en cuestión son las mínimas requeridas por el equipo técnico solicitante y un ESTÁNDAR para equipos
del mismo porte en el mercado, comprobando que existe una variedad de marcas que cumplen a cabalidad, no solo con
este parámetro.

Consulta Fecha de Consulta 21-04-2021

Capacidad total de bandeja de entrada estándar
Dos (2) Bandejas de 550 hojas o superior + Band. Bypass de 100 hojas o superior

solicitamos a la convocante tenga a bien considerar modificar la capacidad de la bandeja a 500 HOJAS c/U. el estándar de
500 hojas es la carga de papel casi universal en la mayoria de los fabricantes a exepción de la marca CANON.

Respuesta Fecha de Respuesta 29-04-2021

Esta Convocante aceptará equipos con bandeja de carga de 500 (QUINIENTAS) hojas o superior. Favor remitirse a la
adenda correspondiente.

Consultas Realizadas   Licitación 395054 - SERVICIO DE IMPRESIÓN, FOTOCOPIADO Y ESCANEO

05/05/24 12:58 2/7

Dirección Nacional de Contrataciones Públicas
E.E.U.U. 961 c/ Tte. Fariña - Asunción, Paraguay

Tel. y Fax +595 21 4154000 - dncp@contrataciones.gov.py



Consulta 8 - EQUIPOS TIPO 3 - IMPRESORA LASER COLOR A3

Consulta 9 - TIPO 3 - IMPRESORA LASER COLOR A3

Consulta 10 - TIPO 1, 2 Y 3

Consulta 11 - Tipo 2 - ADF: de 50 a 128g/m² o superior.

Consulta 12 - TIPO 1

Consulta Fecha de Consulta 21-04-2021

Capacidad total de bandeja de entrada estándar Dos (2) Bandejas de 550 hojas o superior + Band. Bypass de 100 hojas o
superior solicitamos a la convocante tenga a bien considerar modificar la capacidad de la bandeja a 500 HOJAS c/U. el
estándar de 500 hojas es la carga de papel casi universal en la mayoria de los fabricantes a exepción de la marca CANON.

Respuesta Fecha de Respuesta 29-04-2021

Esta Convocante aceptará equipos con bandeja de carga de 500 (QUINIENTAS) hojas o superior. Favor remitirse a la
adenda correspondiente.

Consulta Fecha de Consulta 21-04-2021

Toner de alta duración para evitar continuos reemplazos
35.000 paginas mínimo en el tóner Negro y 25.000 paginas mínimo para los tóner color o superior

FAVOR EXCLUIR de dichas condiciones técnicas dado que resulta irrelevante el rendimiento de insumos puesto que se
traba de un servicio en la cual se incluyen el recambio de insumos cuantas veces sean neceserias para mantener operativo
el/los equipos.

Esto sin mencionar que con el software requerido tambien se esta previendo la disponibilidad para recambio de insumos.

Respuesta Fecha de Respuesta 29-04-2021

Se excluye el rendimiento del tóner de las especificaciones técnicas. No obstante, el Oferente deberá garantizar que de
resultar adjudicado, la reposición de los mismos será inmediata. Favor remitirse a la adenda respectiva.

Consulta Fecha de Consulta 21-04-2021

Ranura de alimentación manual:
A4, A5, B5, Legal, Ejecutivo, Declaración, Tarjeta postal, Papel Ministro, Ficha, Sobre (COM10, Monarca, DL, ISO-C5, ISO-
B5), tamaños personalizados: mín. 83x127mm. A máx. 215,9 x 355,6mm

EXCLUIR dado que estos tamaños (COM10, Monarca)corresponden exclusivamente a equipos de la marca CANON

Respuesta Fecha de Respuesta 29-04-2021

Se excluyen de las especificaciones técnicas en la bandeja de alimentación, los tamaños COM10 y Monarca. Favor remitirse
a la Adenda respectiva

Consulta Fecha de Consulta 21-04-2021

Consultamos a la convocante si podria acepar equipos con ADF desde 60 gramos ya que la minima diferencia es casi
imperceptible y por ende no afectaria las prestaciones del equipo 

Respuesta Fecha de Respuesta 29-04-2021

Si bien existen en el mercado equipos que cumplen con lo requerido, esta Convocante aceptará equipos con ADF desde 60
gramos. Favor remitirse a la Adenda respectiva.
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Consulta 12 - TIPO 1

Consulta 13 - TIPO 2 - MULTIFUNCION COLOR

Consulta 14 - TIPO 2 - MULTIFUNCION COLOR

Consulta 15 - TIPO 2 - MULTIFUNCION COLOR

Consulta 16 - 3. Tipo III  Impresora Láser Multifunción Color A3

Consulta Fecha de Consulta 21-04-2021

Gramajes mínimos soportados
solicitamos a la convocante flexibilizar al considerar equipos que soporten el gramaje MÁS QUE SUFICIENTE para USO DE
PAPEL EN OFICINA.
- Bandeja estándar: de 64 a 163 g/m² o superior.
- Bandeja multipropósito: de 64 a 220g/m² 
- ADF: de 50 a 120 g/m² o superior.

Respuesta Fecha de Respuesta 29-04-2021

Si bien las especificaciones dispuestas son cumplibles por varias marcas en el mercado local, esta Convocante ha emitido
la Adenda N° 02/2021, referida a las especificaciones técnicas, en la que se han establecido especificaciones más amplias,
con el fin de alentar la mayor participación.

Consulta Fecha de Consulta 21-04-2021

Gramajes mínimos soportados
- Bandeja estándar: de 64 a 163 g/m² o superior.
- Bandeja multipropósito: de 64 a 220g/m².
- ADF: de 50 a 120g/m² o superior

FAVOR ACEPTAR EQUIPOS CON LOS GRAMAJES DE EQUIPOS MENCIONADOS

Respuesta Fecha de Respuesta 29-04-2021

Si bien las especificaciones dispuestas son cumplibles por varias marcas en el mercado local, esta Convocante ha emitido
la Adenda N° 02/2021, referida a las especificaciones técnicas, en la que se han establecido especificaciones más amplias,
con el fin de alentar la mayor participación.

Consulta Fecha de Consulta 21-04-2021

Consultamos a la convocante si podría considerar equipos con funcion de FAX OPCIONAL dado que esta tecnologia de
comunicación ha sido totalmente reemplazada por el correo electronico y se encarecería innecesariamente la oferta final.

Respuesta Fecha de Respuesta 29-04-2021

Esta Convocante aceptará equipos que posean funciones de copiado, impresión, escaneo. La función FAX es opcional.
Favor remitirse a la adenda correspondiente.

Consulta Fecha de Consulta 21-04-2021

SOLICITAMOS LA POSIBILIDAD DE EXCLUIR 
Memoria Fax: Hasta 521 páginas como mínimo.

Respuesta Fecha de Respuesta 29-04-2021

La función FAX será considerada OPCIONAL, de modo que el cumplimiento de esta memoria será modificada en la Adenda
respectiva.
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Consulta 16 - 3. Tipo III  Impresora Láser Multifunción Color A3

Consulta 17 - Tipo 3 - Formato de Escaneo XPS

Consulta 18 - TIPO 4 - ADF de 100 hojas

Consulta 19 - Tipo 4 - CAS

Consulta 20 - TIPO 4 - MAQUINA DE ESCANEO

Consulta Fecha de Consulta 21-04-2021

COnsultamos a la convocante sobre la posibilidad de estándarizar la capacidad de velocidad requerida a estándars del
mercado en equipos de impresion.

Velocidad: 35 ppm en carta Negro y Color o superior

Respuesta Fecha de Respuesta 29-04-2021

Si bien las especificaciones dispuestas son cumplibles por varias marcas en el mercado local, esta Convocante ha emitido
la Adenda N° 02/2021, referida a las especificaciones técnicas, en la que se han establecido especificaciones más amplias,
con el fin de alentar la mayor participación.

Consulta Fecha de Consulta 21-04-2021

Consultamos a la convocante si podria aceptar como opcional equipos con formato de escaneo XPS ya que son pocos las
marcas que cumplirian con este requisito

Respuesta Fecha de Respuesta 29-04-2021

Si bien las especificaciones dispuestas son cumplibles por varias marcas en el mercado local, esta Convocante ha emitido
la Adenda N° 02/2021, referida a las especificaciones técnicas, en la que se han establecido especificaciones más amplias,
con el fin de alentar la mayor participación.

Consulta Fecha de Consulta 21-04-2021

Consultamos a la convocante su podria aceptar equipos con 80 hojas de capacidad de ADF ya que la diferencia es minima y
no afectaria las actividades del usuario

Respuesta Fecha de Respuesta 29-04-2021

Si bien las especificaciones dispuestas son cumplibles por varias marcas en el mercado local, esta Convocante ha emitido
la Adenda N° 02/2021, referida a las especificaciones técnicas, en la que se han establecido especificaciones más amplias,
con el fin de alentar la mayor participación.

Consulta Fecha de Consulta 21-04-2021

Consultamos a la convocante si podria considerar como opcional para este equipo ser CAS de la marca de esta manera
poderia dar mayor oportunidad a potenciales oferentes a poder presentar una mejor oferta

Respuesta Fecha de Respuesta 29-04-2021

Si bien las especificaciones dispuestas son cumplibles por varias marcas en el mercado local, esta Convocante ha emitido
la Adenda N° 02/2021, referida a las especificaciones técnicas, en la que se han establecido especificaciones más amplias,
con el fin de alentar la mayor participación.
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Consulta 20 - TIPO 4 - MAQUINA DE ESCANEO

Consulta 21 - Plazo de entrega

Consulta 22 - TIPO 2 - MULTIFUNCION COLOR

Consulta 23 - TIPO 2 - MULTIFUNCION COLOR

Consulta 24 - TIPO 1, 2, 3 y 4

Consulta Fecha de Consulta 21-04-2021

Sistema de arrastre recorrido del papel
En forma de U, para papel fino o bajo gramaje y procesos masivos o conservando el orden correlativo de páginas
escaneadas. En Línea Recta, para papel de mayor grosor como cartulinas y/o carnets, tarjetas, documentos de identidad,
entre otros.

SOLO LOS EQUIPOS DE LA MARCA CANON SERIES IMAGEFORMULA DR-C225W, puede cumplir estas especificaciones, que
de manera alguna, es determinante para el funcionamiento de un equipo, todo ello restringiendo la participación de
cualquier otro participante que sea DATASYSTEMS SAECA con sus escaneres. ESTO en abierta violación del PRINCIPIO DE
IGUALDAD y LIBRE COMPETENCIA.

Respuesta Fecha de Respuesta 29-04-2021

Si bien las especificaciones dispuestas son cumplibles por varias marcas en el mercado local, esta Convocante ha emitido
la Adenda N° 02/2021, referida a las especificaciones técnicas, en la que se han establecido especificaciones más amplias,
con el fin de alentar la mayor participación.

Consulta Fecha de Consulta 21-04-2021

Consultamos a la convocante poder extender a 30 dias la entrega de modo a cumplir en tiempo y forma con el cronograma
de entregas

Respuesta Fecha de Respuesta 29-04-2021

Considerando la urgente necesidad de contar con los servicios licitados, esta Convocante se mantiene en los plazos de
entrega de los equipos.

Consulta Fecha de Consulta 21-04-2021

Consultamos a la convocante si se podría aceptar equipos con tiempo de salida de la primera impresión
Negro: 10 segundos o menos
Color: 11 segundos o menos, considerando que la diferencia no resulta sustancial desviación de las demás condiciones.

Respuesta Fecha de Respuesta 29-04-2021

Existen en el mercado equipos que cumplen con lo requerido. Lo requerido obedece a las necesidades de esta Convocante.
Favor remitirse al Pliego de Bases y Condiciones.

Consulta Fecha de Consulta 21-04-2021

Consultamos a la convocante si se podría aceptar equipos con 
- ADF: de 50 a 120g/m² o superior, considerando que la diferencia no resulta sustancial desviación de las demás
condiciones.

Respuesta Fecha de Respuesta 29-04-2021

Si bien existen en el mercado equipos que cumplen con lo requerido, esta Convocante emitirá una adenda en la que se
fliexibiliza el gramaje de los papeles, según se plantea en esta consulta.
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Consulta 24 - TIPO 1, 2, 3 y 4
Consulta Fecha de Consulta 21-04-2021

favor considerar extender el plazo de entrega de los equipos

Respuesta Fecha de Respuesta 29-04-2021

Considerando la urgente necesidad de contar con los servicios licitados, esta Convocante se mantiene en los plazos de
entrega de los equipos.
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