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Consultas Realizadas

Licitacion 382206 - Capacitacion y gestion del
cambio para la Implementacion del Sistema
de Informacion de Salud (HIS) en los
establecimientos de Salud

Consulta 1 - Informacion sobre el HIS

28-04-2020

Consultamos a la convocante si podria dar mas informacién acerca del software con que cuenta de modo a poder entender
cual sera la necesidad de capacitacién

10-06-2020

Remitirse a la Nota Aclaratoria N° 1

Consulta 2 - CONSULTAS

28-04-2020

Solicitamos respetuosamente a la Convocante extender el Plazo de Consultas a por lo menos 10 (diez) dias habiles mas,
debido a que la Pandemia Covid-19 obligé a muchas empresas internacionales a cerrar sus locales por decreto de sus
respectivos Gobiernos, entre las cuales se encuentra una firma con interés en participar en el presente llamado. Se
agradece la posibilidad de extender el plazo de consultas a fin de analizar con interioridad el PBC y realizar las consultas
pertinentes.

10-06-2020

Remitirse a la Nota Aclaratoria N° 1

Consulta 3 - MARGEN DE PREFERENCIA NACIONAL En el apartado, indican
36.3 Al evaluar una ofertas, el Comprador considerara lo siguiente:

MARGEN DE PREFERENCIA NACIONAL

En el apartado, indican 36.3 Al evaluar una ofertas, el Comprador considerara lo siguiente:

Parte I. Seccién I. Instrucciones a los Oferentes

(a) la evaluacién se hara por Articulos o Lotes de la manera como se especifique en los

DDL; y el precio cotizado de conformidad con la Cldusula 14 de las IAO; (b) el ajuste del precio por correcciones de errores
aritméticos de conformidad con la Subcldusula 31.3 de las IAO; (c) el ajuste del precio debido a descuentos ofrecidos de
conformidad con la Subclausula 14.4 de las IAO; (d) ajustes debidos a la aplicacién de los criterios de evaluacion
especificados en los DDL de entre los indicados en la Seccidn Ill, Criterios de Evaluacién y Calificacién; (e) ajustes debidos a
la aplicacién de un margen de preferencia, si corresponde, de conformidad con la Cldusula 35 de las IAO.

Consulta 6:

Solicitamos respetuosamente a la convocante, se elimine La clausula “IAO 35.1 La Preferencia Nacional NO SERA un factor
de evaluacién de la oferta”, ya que es un llamado que beneficia a Hospitales paraguayos, al sistema de salud paraguayo y
que, dentro del marco rector del MITIC apoyan a la industria nacional de software, o indicar en dicha clausula que se tendra
en cuenta el margen de preferencia del 20%, a favor de los productos y servicios de origen nacional.

10-06-2020

Remitirse a la Nota Aclaratoria N° 1
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Consulta 4 - CONTRAPARTE En el apartado, indican: 7. Aclaraciones y otros
requisitos

18-05-2020

CONTRAPARTE

En el apartado, indican: 7. Aclaraciones y otros requisitos

El Contratado deberd presentar su plan de trabajo, plan de seguimiento, plan de comunicacién, otros planes y tiempos
asociados. Los mismos seran parte del primer consenso a realizar con el equipo de trabajo de la DGTIC del MSPBS y MITIC,
con el cometido de lograr los entregables del servicio.

Para garantizar el éxito y cumplimiento de los objetivos en los tiempos determinados en el contrato, el Contratado podra y
deberd realizar ajustes necesarios a los planes y estrategias conforme avanza la ejecucién de su contrato. Cualquier ajuste
y/o cambio deberd ser informado a la DGTIC del MSPBS y al MITIC.

Consulta 5:

Solicitamos respetuosamente a la convocante

1. El llamado requiere que su ejecucién reporte a ambas instituciones: MITIC y MSPyBS?

2. En el caso de que si, cual es el cargo y/o instancia a quien se le debe reportar en MITIC?

10-06-2020

Remitirse a la Nota Aclaratoria N° 1

Consulta 5 - MOVILIDAD En el apartado, indican 6.1 Otras actividades y
recursos necesarios

18-05-2020

MOVILIDAD

En el apartado, indican 6.1 Otras actividades y recursos necesarios

La empresa debera encargarse de la logistica requerida para llevar adelante los trabajos para cada una de las fases, como
ser:

- Desplazamiento de sus recursos humanos hacia los establecimientos.

Consulta 4:

Solicitamos respetuosamente a la convocante, nos indique: el Ministerio proveera de moviles para los traslados, o cada
empresa debe tener como minimo 4 moviles?

10-06-2020

Remitirse a la Nota Aclaratoria N° 1

Consulta 6 - INTERNET En el ANEXO 1 - LISTADO DE ESTABLECIMIENTOS DE
SALUD se encuentran mencionado todos los hospitales que seran
beneficiarios de este servicio.

18-05-2020

Consulta 3:

Solicitamos respetuosamente a la convocante, nos indique:

Todos estos hospitales tienen conexion a internet?, en caso de que si, cuales si y cuales no?, que velocidades de trafico
manejan?

10-06-2020

Remitirse a la Nota Aclaratoria N° 1
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Consulta 7 - CONTENIDO En el documento del llamado, especificamente en el
punto: 4.1 Fase 1 - Capacitacién en el uso del sistema de salud,

18-05-2020

CONTENIDO

En el documento del lamado, especificamente en el punto: 4.1 Fase 1 - Capacitacién en el uso del sistema de salud,
expresan que “Una vez contratada la Empresa, el MSPBS a través de su Direccidon General de Tecnologia y Comunicaciones
(DGTIC) realizara la capacitacién al personal de la empresa para que adquiera las habilidades necesarias para realizar la
capacitacién a los formadores del Sistema HIS en los establecimientos.”

Consulta 2:

Solicitamos respetuosamente a la convocante, nos indique:

Quien generara el contenido de la capacitacién?

10-06-2020

Remitirse a la Nota Aclaratoria N° 1

Consulta 8 - EVALUACION En el documento del llamado, especificamente en
el punto 4.4 Fase 4 - Evaluacion de los resultados del proceso de
capacitacién” Se requiere en esta fase que la empresa realice una evaluacion
del nivel de asimilacién de la capacitacién y el uso del Sistema HIS

18-05-2020

Consulta 1:
Solicitamos respetuosamente a la convocante, nos indique si la evaluacion serd con calificacién o no.

10-06-2020

Remitirse a la Nota Aclaratoria N° 1

Consulta 9 - Consulta 1

18-05-2020

En el caso de la Garantia de Oferta (item IAO 21.1. de los DDL), {podria ser la misma a través de una pdliza emitida por una
empresa aseguradora local habilitada por el BCP?

10-06-2020

Remitirse a la Nota Aclaratoria N° 1

Consulta 10 - Consulta 2

18-05-2020

En el caso de la Garantia de Cumplimiento de Contrato (item 18.1 de las CEC), épodria ser la misma a través de una péliza
emitida por una empresa aseguradora local habilitada por el BPC?

10-06-2020

Remitirse a la Nota Aclaratoria N° 1
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