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Consulta Fecha de Consulta 26-06-2020

De acuerdo a lo establecido en los REQUISITOS DE PARTICIPACIÓN Y CRITERIOS DE EVALUACION Inciso 6 Requisitos
Documentales para la evaluación de las condiciones de participac Numeral 9. Capacidad Técnica – ítem - f) Presentar
certificación o documentación que garantice la capacidad de manipular y ejecutar trabajos a equipos de la marca HITACHI -
Página 21 del Pliego de Base y Condiciones, con relación a este requisito y atendiendo a que la autorización del fabricante
(NO APLICA), solicitamos la siguiente modificación a efectos de permitir mayor participación:

- Presentar certificado de haber realizado mantenimiento preventivo y correctivo de equipos de refrigeración de la marca
HITACHI, a afectos de garantizar la experiencia o capacidad de manipular y ejecutar los trabajos.

Muchas gracias

Respuesta Fecha de Respuesta 26-06-2020

En virtud a la solicitud de requerimiento de: Certificación o Documentación que garantice la capacidad de manipular y
ejecutar trabajos de mantenimiento a equipos de la marca HITACHI, dicha documentación es un requisito ineludible, debido
a que esto es una garantía del servicio tanto en capacidad de personal como en capacidad de equipamientos, para prestar
el servicio integral con experiencia en el rubro. 
Así mismo, y teniendo en cuenta la envergadura de la infraestructura instalada en los equipos y sistemas de climatización,
es importante contar con la garantía de provisión e instalación de repuestos de la marca del equipo instalado y no la
provisión e instalación de algún repuesto que no cumpla con las características técnicas. 
Esto podría demandar un costo mayor en el mantenimiento correctivo, tanto en equipo como en asistencia técnica; y
generar a futuro problemas en el funcionamiento óptimo de los equipos, que podría hacerse reiterativo, y sobre todo, llegar
al cambio total de las unidades de climatización, en caso de no poder garantizar el funcionamiento eficiente. 
Por tanto, es necesario contar con la garantía de que la Firma Oferente pueda proveer el servicio técnico y el repuesto
adecuado, cumpliendo con las características técnicas para el funcionamiento óptimo y eficiente de los equipos de
climatización, y evitar así gastos superfluos a futuro.
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