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Consultas Realizadas

Licitacion 313885 - ADQUISICION DE EQUIPOS
INFORMATICOS

Consulta 1 - La Solucion debe tener remote agent for VMware

Solicitamos respetuosamente se acepten soluciones que soporten remote agent para las version de ESXi 5 en adelante.

El soporte de remoteagent serd desde VMwarevCenter Server versién 5.0.0 en adelante

Consulta 2 - Poseer compatibilidad "Storage Area Network" (SAN)
14-06-2016

Solicitamos respetuosamente esta funcién sea considerada como opcional a modo de poder dar mayor participacién a
mayor cantidad de oferentes.

22-06-2016

Es obligatorio debido a la infraestructura de la CGR con el fin de optimizar el backup y las restauraciones a alta velocidad

Consulta 3 - La solucién debe poseer agente remoto para servidores
Windows, MacOS X, Linux

14-06-2016

Solicitamos respetuosamente se considerado como opcional el soporte para servidores MAC OS X y Windows 2003, a fin de
poder dar mayor participacién a distintos oferentes.

22-06-2016

El agente remoto para el sistema operativo MAC OS podria ser opcional, para el sistema operatico Windows 2003 Server es
obligatorio

Consulta 4 - osibilidad de restaurar sélo los permisos de seguridad de los
directorios en los volimenes NTFS.

Solicitamos respetuosamente sea considerado esta funcién como opcional y que los permisos sea restaurados con los
archivos en si, cuando se requeria un restore.

La posibilidad de restaurar sélo los permisos de seguridad de los directorios en los volimenes NTFS es opcional
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Consulta 5 - Para el item 4, COMPUTADORA PORTATIL

14-06-2016

Solicitan:
UNIDAD OPTICA: DVD+/-RW SuperMulti
Solicitamos respetuosamente puedan ser aceptados equipos con Lector/Grabador DVD/CD externo, teniendo en cuenta que

la mayoria de los fabricantes en la actualidad ya no incorporan esta caracteristica en los equipos, ademds atendiendo que
de igual manera cumpliria con las mismas funciones. Permitiendo asi una mayor participacién de oferentes.

22-06-2016

Favor remitirse al PBC

Consulta 6 - Para el item 4, COMPUTADORA PORTATIL

14-06-2016

Solicitan:
Pantalla antirreflejo con retroiluminacién LED de 15" en diagonal (1366 x 768)

Solicitamos respetuosamente puedan ser aceptados equipos con Pantalla antirreflejo con retroiluminacién LED de 14" en
diagonal (1366 x 768) o superior. Permitiendo asi una mayor participaciéon de oferentes.

22-06-2016

Favor remitirse al PBC

Consulta 7 - Para el item 4, COMPUTADORA PORTATIL

14-06-2016

Solicitan:
Con teclado numérico incorporado.

Solicitamos respetuosamente que el requerimiento de teclado numérico incorporado pueda ser opcional. Permitiendo asi
una mayor participacién de oferentes.

22-06-2016

Favor remitirse al PBC

Consulta 8 - Para el item 4, COMPUTADORA PORTATIL

14-06-2016

Solicitan:
Puertos: 1 HDMI

Solicitamos respetuosamente que el requerimiento de puerto HDMI pueda ser opcional o en su defecto pueda ser aceptado
adaptador VGA-HDMI. Permitiendo asi una mayor participacion de oferentes.

22-06-2016

Favor remitirse al PBC
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Consulta 9 - Para el item 4, COMPUTADORA PORTATIL

Solicitan:

1 lector de medios digitales multiformato (SD, SDHC, SDXC)

Solicitamos respetuosamente puedan ser aceptados lector de memorias SD 4.0 o en su defecto que el requerimiento de
multiformato (SD, SDHC, SDXC) pueda ser opcional. Permitiendo asi una mayor participacién de oferentes.

22-06-2016

Favor remitirse al PBC

Consulta 10 - Idioma de los documentos de la Oferta

Solicitan:
1.6 Idioma de los documentos de la Oferta: La Convocante aceptara catdlogos, anexos técnicos, folletos y otros textos
complementarios en idioma diferente al castellano: NO ACEPTARA

Solicitamos respetuosamente sean aceptados los catdlogos, anexos técnicos, folletos y otros textos complementarios en
idioma Inglés, considerando que es el idioma original de la mayoria de las documentaciones de caracter técnico descriptivo
del rubro tecnolégico y de conocimiento usual del personal técnico especializado en dicho rubro. Permitiendo asi una
mayor participacién de oferentes.

22-06-2016

Se aceptaran catdlogos en idioma ingles y espafiol

Consulta 11 - Con relacién al Item 4

14-06-2016

donde el PBC solicita Frecuencia 2.3Ghz. Solicitamos sean aceptados procesadores que alcancen dicha velocidad con
frecuencia dindmica considerando que alcanzan con lo solicitado.

22-06-2016

Favor remitirse al PBC

Consulta 12 - En la Seccién Ill. REQUISITOS DE LOS BIENES Y/O SERVICIOS
REQUERIDOS.

1. ESPECIFICACIONES TECNICAS. ITEM 2: SERVIDOR PARACONSOLIDACION Y VIRTUALIZACION DE APLICACIONES. Se
solicita: USB 2.0 (On-Board) >=7

Respetuosamente solicitamos que se acepten equipos con al menos 5 puertos USB onboard y se puedan adicionar puertos
USB con tarjetas PCle. En el pliego solo se hace mencién a: (Al menos 2 Frontales, 2 Traseros, 1 Interno)

Se aceptaran equipos que cuenten con 5 0 mas puertos USB
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Consulta 13 - En la Seccién Ill. REQUISITOS DE LOS BIENES Y/O SERVICIOS
REQUERIDOS

1. ESPECIFICACIONES TECNICAS. ITEM 3: SWITCH. Se solicita: RMON | and Il standards

Respetuosamente solicitamos que se acepten equipos con soporte de al menos RMON I, considerando que mas abajo en el
pliego solo se menciona que se requiere Capacidad de RemoteMonitoring (RMON), debera soportar al menos 4 grupos
(statistics, history, alarm, events). Soportados por RMON |

Favor remitirse al PBC

Consulta 14 - En la Seccién Ill. REQUISITOS DE LOS BIENES Y/O SERVICIOS
REQUERIDOS

15-06-2016

1. ESPECIFICACIONES TECNICAS. ITEM 3: SWITCH. Se solicita: SNMPv1, SNMPv2c, and SNMPv3

Respetuosamente solicitamos que se acepten equipos con soporte de al menos SNMPv1, SNMPv2, y SNMPv3

22-06-2016

Serdn aceptados equipos con soporte de SNMPv1, SNMPv2 y SNMPv3

Consulta 15 - En la Seccién Ill. REQUISITOS DE LOS BIENES Y/O SERVICIOS
REQUERIDOS.

15-06-2016

1. ESPECIFICACIONES TECNICAS. ITEM 3: SWITCH. Se solicita: Rutas estaticas IPv6 >= 5012

Respetuosamente solicitamos que se aclare este nimero, consideramos que fue un error de escritura y la cifra correcta es
512

22-06-2016

Realizamos la aclaracion que lo solicitado corresponde a 512 VLAN.

Consulta 16 - En la Seccién Ill. REQUISITOS DE LOS BIENES Y/O SERVICIOS
REQUERIDOS.

1. ESPECIFICACIONES TECNICAS. ITEM 3: SWITCH. Se solicita: CERTIFICACIONES UL 60950, CSA-C22.2

Respetuosamente solicitamos que se acepten equipos con certificaciones similares a las solicitadas

Realizamos la aclaracién que lo solicitado corresponde a 512 VLAN
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Consulta 17 - item 2: SERVIDOR PARA CONSOLIDACION

15-06-2016

Dentro de la SECCION Il - REQUISITOS DE LOS BIENES Y/O SERVICIOS REQUERIDOS. Especificaciones Técnicas

En el item 2: SERVIDOR PARA CONSOLIDACION Y VIRTUALIZACION DE APLICACIONES, se menciona como caracteristica de
Almacenamiento: 2 x Discos NL-SAS o SATA de 7200 rpm >= 1TB, con factor de forma LFF, configurados en RAID 1 + 1
disco de repuesto en caso de fallos

Consulta: Se solicita a la Convocante sean aceptados sistemas de almacenamiento con backplanes para discos SFF (discos
de 2.5") teniendo en cuenta que son tecnologias similares de almacenamiento y asi posibilitar a un mayor nidmero de
oferentes de presentar sus ofertas.

22-06-2016

Se aceptaran soluciones que cuenten con discos SSF de 1Tb de 7200rpm como minimo.

Consulta 18 - item 2: SERVIDOR PARA CONSOLIDACION Y VIRTUALIZACION
DE APLICACIONES

15-06-2016

Dentro de la SECCION Il - REQUISITOS DE LOS BIENES Y/O SERVICIOS REQUERIDOS. Especificaciones Técnicas

En el item 2: SERVIDOR PARA CONSOLIDACION Y VIRTUALIZACION DE APLICACIONES, se menciona como caracteristica de
Ranuras de expansién: PCl express Gen 3.0 >= 2, PCl express Gen 2.0 >= 1, Deberéd contar con soporte de expansién a 6
ranuras PCle

Consulta: Se solicita a la Convocante cambiar todos los slots PCI para que sean Gen3, ya que los mismos tienen retro
compatibilidad con la Generacién 2 de PCI, y de esta manera asegurar ofertas que sean con tecnologias actualizadas.

22-06-2016

Se aceptaran equipos con PCI Express Gen 3.0, los cuales sean compatibles con tarjetas PCl Express de Gen 2.

Consulta 19 - item 2: SERVIDOR Fuente de Alimentacién
15-06-2016

Dentro de la SECCION Il - REQUISITOS DE LOS BIENES Y/O SERVICIOS REQUERIDOS. Especificaciones Técnicas

En el item 2: SERVIDOR PARA CONSOLIDACION Y VIRTUALIZACION DE APLICACIONES, se menciona como caracteristica de
Fuente de Alimentacién: Fuente de poder Redundante con remplazo en Caliente de al menos 450W de potencia, Eficiencia
de al menos 93 %

Consulta: Se solicita a la Convocante sean aceptados equipos con eficiencia energética de 92% , teniendo en cuenta que la
diferencia es minima y asi posibilitar a un mayor nimero de oferentes de presentar sus ofertas.

22-06-2016

Favor remitirse al PBC
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Consulta 20 - item 2: SERVIDOR PARA CONSOLIDACION Puertos, en USB

Dentro de la SECCION Il - REQUISITOS DE LOS BIENES Y/O SERVICIOS REQUERIDOS. Especificaciones Técnicas
En el item 2: SERVIDOR PARA CONSOLIDACION Y VIRTUALIZACION DE APLICACIONES, se menciona como caracteristica de
Puertos, en USB: USB 2.0 (On-Board) >= 7 (Al menos 2 Frontales, 2 Traseros, 1 Interno)

Consulta: Se solicita a la Convocante sean tenido en cuenta la misma cantidad de puertos USB solicitadas (siete) pero
distribuidos en tecnologias USB 2.0 y USB 3.0 de USB, ya que los USB 3.0 tienen retro compatibilidad hacia la versién USB
2.0 y asi posibilitar a un mayor nimero de oferentes de presentar sus ofertas.

22-06-2016

Se aceptaran equipos que cuenten con 5 o mas puertos USB

Consulta 21 - item 2: SERVIDOR PARA CONSOLIDACION Administracién

Dentro de la SECCION IIl - REQUISITOS DE LOS BIENES Y/O SERVICIOS REQUERIDOS. Especificaciones Técnicas

En el item 2: SERVIDOR PARA CONSOLIDACION Y VIRTUALIZACION DE APLICACIONES, se menciona como caracteristica de
Administracién: Deberd ser posible Administrar y monitorear el Servidor de manera remota, sin importar el estado del
Sistema Operativo. La administracién remota se puede realizar a través de Navegador Web, Linea de Comandos Debera
proveer Re direccionamiento de Consola Local Grafica KVM Virtual y Dispositivo de Medios Virtual Incluir Licencias
requeridas.

Consulta: Se solicita a la Convocante aclarar si la interpretacion de KVM virtual se refiere a la capacidad de poder utilizar
mouse, teclado y video a través del puerto de administracién.

22-06-2016

Se requiere que el equipo posea un puerto de al menos 1Gbps dedicado para la administracién remota, es decir el mismo
no debe ser parte de los puertos para la transmisién de datos, el mismo debe tener la posibilidad de poder ver la consola
del equipo en forma remota asi como también poder utilizar teclado y mouse en forma remota.

Consulta 22 - item 3: Switch

15-06-2016

Dentro de la SECCION Il - REQUISITOS DE LOS BIENES Y/O SERVICIOS REQUERIDOS. Especificaciones Técnicas
En el item 3: Switch, se menciona como caracteristicas minima exigida de Cantidad de puertos: 10 Gigabit SFP >= 24

Consulta: Se solicita a la Convocante sean aceptados equipos con 20 puertos Gigabit SFP, teniendo en cuenta que la
diferencia es minima y asi posibilitar a un mayor nimero de oferentes de presentar sus ofertas.

22-06-2016

Favor remitirse al PBC
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Consulta 23 - item 3: Switch Rutas estaticas

Dentro de la SECCION Il - REQUISITOS DE LOS BIENES Y/O SERVICIOS REQUERIDOS. Especificaciones Técnicas
En el item 3: Switch, se menciona como caracteristicas minima exigida de Layer 3: Rutas estaticas IPv6 >= 5012

Consulta: Se solicita a la Convocante corroborar la cantidad 5012, ya que es un nimero muy elevado para ruteo estatico.
Ademas solicitamos respetuosamente para el requisito, que sean aceptados equipos con rutas estaticas IPv6 >= 500,
teniendo en cuenta que la diferencia es minima (con relacién a 512, en caso de corroborarse error en el tipeo) y asi
posibilitar a un mayor nimero de oferentes de presentar sus ofertas.

22-06-2016

Aclaramos que la cantidad de Rutas estdticas corresponden a 512, y serdn permitidos equipos con soporte para 500 rutas.

Consulta 24 - Postergar el plazo de presentacién

15-06-2016

Consulta: solicitamos a la Convocante postergar el plazo de presentacién de ofertas y el plazo limite de consultas hasta
contar con una respuesta a nuestras consultas, de modo a poder ofertar la propuesta que mas se adapte a sus necesidades
y que cubra los requerimientos minimos exigidos.

22-06-2016

Se postergan los plazos conforme a la Adenda N° 2 publicada

Consulta 25 - En la Seccién Ill. REQUISITOS DE LOS BIENES Y/O SERVICIOS
REQUERIDOS.

15-06-2016

1. ESPECIFICACIONES TECNICAS. ITEM 3: SWITCH. Se solicita: FUNCIONALIDADES IEEE 802.3af, IEEE 802.3at

Respetuosamente solicitamos que este requerimiento sea considerado opcional, al tratarse se estandares PoE, no aplicaria
en este caso al tratarse de un switch con interface de Fibra Optica.

22-06-2016

Aclaramos que este item es de caracter opcional.

Consulta 26 - En la Seccién Ill. REQUISITOS DE LOS BIENES Y/O SERVICIOS
REQUERIDOS.

1. ESPECIFICACIONES TECNICAS. ITEM 3: SWITCH. Se solicita: FUNCIONALIDADES IEEE 802.1x-Rev

Respetuosamente solicitamos que este requisito sea opcional y se acepten equipos con soporte de al menos IEEE 802.1x
que es el estandar.

Serdn Aceptados equipos que cumplan con al menos el protocolo IEEE 802.1x.

08/08/25 17:56 7/14



DNCP Direccién Nacional de Contrataciones Publicas
L) E.E.U.U. 961 c/ Tte. Farifia - Asuncién, Paraguay
géﬁﬁgg}fg&}g'g&“&g Tel. y Fax +595 21 4154000 - dncp@contrataciones.gov.py

Consulta 27 - En la Seccidn Ill. REQUISITOS DE LOS BIENES Y/O SERVICIOS
REQUERIDOS.

1. ESPECIFICACIONES TECNICAS. ITEM 3: SWITCH. Se solicita: VLAN Q-inQ

Respetuosamente solicitamos que este requisito sea considerado opcional, permitiendo la participacién de una mayor
cantidad de oferentes.

Favor remitirse al PBC

Consulta 28 - Item 3 - Switch de 24 puertos gigabit SFP+
15-06-2016

En el apartado de cantidad de puertos solicitan:
MODULOS SFP A SUMINISTRAR: 11 médulos 1000BASE-SX

Favor confirmar si solicitan 24 puertos Gb o 24 puertos 10Gb

22-06-2016

Se solicita que el switch tenga un soporte de 24 puerto a 10Gbps, en este proceso se adquieren 11 médulos 1000Base-SX y
en posteriores expansiones se solicitaran los modelos SFP correspondientes para 10Gbps

Consulta 29 - item 1: SERVIDOR Emulacién

15-06-2016

Dentro de la SECCION Il - REQUISITOS DE LOS BIENES Y/O SERVICIOS REQUERIDOS. Especificaciones Técnicas
En el item 1: SERVIDOR PARA VIRTUALIZACION DE COPIAS DE SEGURIDAD (VTL), se menciona como caracteristica de
Emulacién: La libreria virtual debe ser capaz de poder emular cintas LTO 4 como minimo

Consulta: Se solicita amablemente a la Convocante sea aceptada una solucién que emule cintas LTO 3, ya que en las
soluciones de librerias virtuales no hay beneficios adicionales el emular cartuchos de mayor capacidad, y asi posibilitar a un
mayor nimero de oferentes de presentar sus ofertas.

22-06-2016

El sistema de tener la posibilidad de emular LTO3 en adelante, esto es un requerimiento minimo, se aceptaran soluciones
que emulen LTO4, 5 o 6.

Consulta 30 - item 1: SERVIDOR Multi-copias

15-06-2016

Dentro de la SECCION Il - REQUISITOS DE LOS BIENES Y/O SERVICIOS REQUERIDOS. Especificaciones Técnicas
En el item 1: SERVIDOR PARA VIRTUALIZACION DE COPIAS DE SEGURIDAD (VTL), se menciona como caracteristica de Multi-
copias: Deberd permitir exportar multiples copias fisicas simultdneamente.

Consulta: Se solicita amablemente a la Convocante considerar este punto como opcional, ya que la VTL no realiza una
exportacion a cintas fisicas, el encargado de tomar la informacién de la VTL y migrarlo a la cinta fisica es el Software de
Backup, y posibilitar asi un mayor nimero de oferentes de presentar sus ofertas.

22-06-2016

Entendemos que la misma es una funcién de los sistemas de backups, por lo que el equipo deberd permitir esta funcion.
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Consulta 31 - item 1: SERVIDOR

Dentro de la SECCION Il - REQUISITOS DE LOS BIENES Y/O SERVICIOS REQUERIDOS. Especificaciones Técnicas

En el item 1: SERVIDOR PARA VIRTUALIZACION DE COPIAS DE SEGURIDAD (VTL), se menciona como caracteristica de
exigida que: La solucién deberd poder crecer en capacidad de almacenamiento mediante la adicién al sistema de cajones
de discos

Consulta: Solicitamos amablemente a la Convocante la aclaracién de este punto sobre el crecimiento de los cajones, debido
a que el mismo debe ir acompafiado del crecimiento en licencias de los cajones.

22-06-2016

El equipo ofertada debe tener la posibilidad de crecer en capacidad hasta un 150% de la capacidad inicial ofertada, este
crecimiento se debe dar en cajones de discos o equipos que formen cluster de controladoras y discos.

Consulta 32 - item 1: SERVIDOR 5 TB/hora

Dentro de la SECCION IIl - REQUISITOS DE LOS BIENES Y/O SERVICIOS REQUERIDOS. Especificaciones Técnicas
En el item 1: SERVIDOR PARA VIRTUALIZACION DE COPIAS DE SEGURIDAD (VTL), se menciona como caracteristica de
exigida que: La capacidad de tasa de transferencia final del equipo debera garantizar al menos 5 TB/hora

Consulta: Solicitamos amablemente a la Convocante la aclaracién de este punto de si el equipo o la solucién ofertada debe
entregar este rendimiento, ya que esto depende de la cantidad de discos configurados en la solucién.

22-06-2016

El equipo ofertado deberd cumplir con esta caracteristica de rendimiento debido a que la misma estd basada en
requerimientos de la Contraloria

Consulta 33 - item 1: SERVIDOR

Dentro de la SECCION Il - REQUISITOS DE LOS BIENES Y/O SERVICIOS REQUERIDOS. Especificaciones Técnicas

En el item 1: SERVIDOR PARA VIRTUALIZACION DE COPIAS DE SEGURIDAD (VTL), se menciona como caracteristica de
exigida que: Poder controlar las cintas para la ubicacién remota en caja fuerte, dar prioridad a un trabajo sobre otro y
establecer normas proactivamente para la administraciéon de errores para automatizar el proceso.

Consulta: Solicitamos amablemente la aclaracién de este punto.

22-06-2016

Se solicita que el software de backup, tenga la posibilidad de hacer un seguimiento de las ubicacién de las cintas, si las
mismas estan en la caja fuerte o se encuentran en otro sitio, también se solicita que el software de backup permita
priorizar los restore si asi lo necesitase la CGR, sobre las politicas de backup que se estuvieren ejecutando en el momento.
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Consulta 34 - item 1: SERVIDOR consola de gestion central

Dentro de la SECCION Il - REQUISITOS DE LOS BIENES Y/O SERVICIOS REQUERIDOS. Especificaciones Técnicas

En el item 1: SERVIDOR PARA VIRTUALIZACION DE COPIAS DE SEGURIDAD (VTL), se menciona como caracteristica de
exigida que: Debe tener una consola de gestién central, de varios servidores de copia de seguridad, con la opcién de la
centralizacién, la distribucién y la reproduccién de catdlogos y permitir la instalacién automatica del producto, las opciones
y tipos de Jobs (tareas) a servidores remotos.

Consulta: Solicitamos amablemente a la Convocante que este punto sea considerado cémo opcional, permitiendo que
varias marcas del mercado puedan presentar una oferta, ya que esto limita la participacién de los mismo dentro de este
llamado, lo que va en contra de las leyes de libre participacién de Contrataciones Publicas.

22-06-2016

Se refiere a que si la CGR tuviese la necesidad de tener varios equipos de backup para una o mas sedes, estos mismos se
puedan controlar desde una misma consola

Consulta 35 - item 1: SERVIDOR copias de seguridad "sintéticas"

Dentro de la SECCION Il - REQUISITOS DE LOS BIENES Y/O SERVICIOS REQUERIDOS. Especificaciones Técnicas

En el item 1: SERVIDOR PARA VIRTUALIZACION DE COPIAS DE SEGURIDAD (VTL), se menciona como caracteristica de
exigida que: Capacidad para realizar copias de seguridad "sintéticas" a disco, a través de politicas predefinidas y
programadas

Consulta: Solicitamos amablemente la aclaracién sobre este punto, especificamente a que denominan "sintéticas".

22-06-2016

El BackupSintetico elimina la necesidad de hacer backups full recurrentes.
El BackupSintetico es ensamblado desde un Full Backup (llamado baseline) y subsecuentes Incremental Backups.

Consulta 36 - item 1: SERVIDOR volimenes NTFS

Dentro de la SECCION Il - REQUISITOS DE LOS BIENES Y/O SERVICIOS REQUERIDOS. Especificaciones Técnicas
En el item 1: SERVIDOR PARA VIRTUALIZACION DE COPIAS DE SEGURIDAD (VTL), se menciona como caracteristica de
exigida que: Posibilidad de restaurar sélo los permisos de seguridad de los directorios en los volimenes NTFS.

Consulta: Solicitamos amablemente a la Convocante que este punto sea considerado cémo opcional, permitiendo que
varias marcas del mercado puedan presentar una oferta, ya que esto limita la participacién de los mismo dentro de este
Ilamado, lo que va en contra de las leyes de libre participaciéon de Contrataciones Publicas.

22-06-2016

La posibilidad de restaurar sélo los permisos de seguridad de los directorios en los volimenes NTFS sera opcional
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Consulta 37 - item 1: SERVIDOR cinta LTO-3, LTO-4, LTO-5

15-06-2016

Dentro de la SECCION Il - REQUISITOS DE LOS BIENES Y/O SERVICIOS REQUERIDOS. Especificaciones Técnicas
En el item 1: SERVIDOR PARA VIRTUALIZACION DE COPIAS DE SEGURIDAD (VTL), se menciona como caracteristica: Poseer
soporte nativo de criptografia para unidades de cinta LTO-3, LTO-4, LTO-5

Consulta: Solicitamos amablemente que el soporte sea a partir de cintas LTO-4 en adelante, ya que el LTO-3 se encuentra
descontinuado

22-06-2016

Poseer soporte nativo de criptografia para unidades de cinta LTO-3 opcional, LTO-4 y LTO-5 requerido

Consulta 38 - item 1: SERVIDOR PARA VIRTUALIZACION DE COPIAS DE
SEGURIDAD (VTL),

15-06-2016

Dentro de la SECCION Il - REQUISITOS DE LOS BIENES Y/O SERVICIOS REQUERIDOS. Especificaciones Técnicas

En el item 1: SERVIDOR PARA VIRTUALIZACION DE COPIAS DE SEGURIDAD (VTL), se menciona como caracteristica:
Implementar categorias de datos de retencién (archivos y mensajes) y cuando expira la retencién, estos datos deben ser
borrados

Consulta: Solicitamos amablemente la aclaracién de este punto, ya que es confuso el planteamiento del mismo.

22-06-2016

Implementar categorias de datos de retencién (archivos y mensajes) y cuando expira la retencién, estos datos deben ser
borrados, esta funcionalidad es opcional

Consulta 39 - item 1: SERVIDOR agente remoto para servidores

15-06-2016

Dentro de la SECCION Il - REQUISITOS DE LOS BIENES Y/O SERVICIOS REQUERIDOS. Especificaciones Técnicas

En el item 1: SERVIDOR PARA VIRTUALIZACION DE COPIAS DE SEGURIDAD (VTL), se menciona como: La solucién debe
poseer agente remoto para servidores Windows, MacOS X, Linux, soportando las siguientes versiones: Windows 2003
Server, Windows 2008 Server, Windows 2012 Server, Windows Small Business Server 2008, Windows XP, Windows 7,
Windows 8 y Windows10; Debian, Ubuntu, XenServer, GNU/Linux, Suse Linux Enterprise Server, Red Hat Enterprise Linux;
MacOS X 10.5, 10.6 e 10.7

Consulta: Solicitamos amablemente que las siguientes versiones de SO sean consideradas cdmo opcionales: Windows 2003
y Windows XP ya que el mismo Microsoft ya no lo soporta, cémo tampoco XenServer, GNU/Linux, MacOS X 10.5 y 10.6.

22-06-2016

El soporte para el sistema operativo MAC OS sera opcional, los sistemas operativos Windows 2003 y XP son requeridos, ya
que son sistemas operativos que aun se utilizan en la CGR
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Consulta 40 - item 1: SERVIDOR copia de seguridad restaurar objetos y
atributos especificos

15-06-2016

Dentro de la SECCION Il - REQUISITOS DE LOS BIENES Y/O SERVICIOS REQUERIDOS. Especificaciones Técnicas

En el item 1: SERVIDOR PARA VIRTUALIZACION DE COPIAS DE SEGURIDAD (VTL), se menciona como caracteristica: A través
de una Unica copia de seguridad restaurar objetos y atributos especificos, sin necesidad de hacer restauracién autoritativa
y no autoritativa completa de Windows. La restauracion de objetos y atributos no deberian requerir reiniciar el servidor del
controlador de dominio; Backup y Recuperacién para Directorio Activo caliente.

Consulta: Solicitamos amablemente la aclaracién de este punto, especificamente a que se refieren con atributos
especificos.

22-06-2016

Se solicita que el software de backup tenga la posibilidad de restaurar objetos del directorio activo en forma granulary en
caliente.

Consulta 41 - item 1: SERVIDOR RemoteAgentforVMware
15-06-2016

Dentro de la SECCION Il - REQUISITOS DE LOS BIENES Y/O SERVICIOS REQUERIDOS. Especificaciones Técnicas

En el item 1: SERVIDOR PARA VIRTUALIZACION DE COPIAS DE SEGURIDAD (VTL), se menciona como caracteristica: La
solucién debe tener RemoteAgentforVMware, debiendo: o Soportar VMWare ESX 4.0, ESXi 4.0, ESX 4.1, ESXi 4.1, ESXi 5.0,
vCenter 4.0, vCenter 4.1 y vCenter 5.0.

Consulta: Solicitamos amablemente que las siguientes versiones sean consideradas cémo opcionales: VMWare ESX 4.0,
ESXi 4.0, ESX 4.1, ESXi 4.1, vCenter 4.0, vCenter 4.1 debido a que VMware ya no lo soporta.

22-06-2016

Serdn opcionales las versiones VMWare ESX 4.0, ESXi 4.0, ESX 4.1, ESXi 4.1, vCenter 4.0, vCenter 4.1, requerido de la
versién 5 en adelante.

Consulta 42 - item 1: SERVIDOR elementos granulares
15-06-2016

Dentro de la SECCION Il - REQUISITOS DE LOS BIENES Y/O SERVICIOS REQUERIDOS. Especificaciones Técnicas

En el item 1: SERVIDOR PARA VIRTUALIZACION DE COPIAS DE SEGURIDAD (VTL), se menciona como caracteristica: La
solucién debe tener RemoteAgentforVMware, debiendo: o A través de una Unica copia de seguridad, restaurar elementos
granulares y archivos de una VM de Windows, asi como la recuperacién hacia la maquina virtual.

Consulta: Solicitamos amablemente la aclaracién de este punto, especificamente a que se refieren con el elementos
granulares.

22-06-2016

Teniendo una copia de seguridad de una maquina virtual, de la misma puedan ser restaurados archivos especificos, sin
necesidad de restaurar toda la maquina virtual.
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Consulta 43 - item 1: SERVIDOR restauracién de una maquina virtual

Dentro de la SECCION Il - REQUISITOS DE LOS BIENES Y/O SERVICIOS REQUERIDOS. Especificaciones Técnicas
En el item 1: SERVIDOR PARA VIRTUALIZACION DE COPIAS DE SEGURIDAD (VTL), se menciona como caracteristica: Permitir
redirigir la restauracién de una maquina virtual a una carpeta alternativa, otro almacén de datos, servidor o red.

Consulta: Solicitamos amablemente que este punto sea considerado cdmo opcional, permitiendo que varias marcas del
mercado puedan presentar una oferta, ya que esto limita la participacion de los mismo dentro de este llamado, lo que va
en contra de las leyes de libre participacién de Contrataciones Publicas.

22-06-2016

Esto no puede ser considerado como opcional ya que es un requisito funcional de cualquier solucién de backup la
posibilidad de realizar un restore a un lugar distinto o carpeta distinta.

Consulta 44 - item 1: SERVIDOR copia de seguridad, restaurar elementos
granulares

Dentro de la SECCION Il - REQUISITOS DE LOS BIENES Y/O SERVICIOS REQUERIDOS. Especificaciones Técnicas

En el item 1: SERVIDOR PARA VIRTUALIZACION DE COPIAS DE SEGURIDAD (VTL), se menciona como caracteristica: A través
de una Unica copia de seguridad, restaurar elementos granulares y archivos de Microsoft Exchange, SQL y Active Directory
de una VM de Windows, asi como la recuperacién hacia la maquina virtual.

Consulta: Solicitamos amablemente que este punto sea considerado cdmo opcional, permitiendo que varias marcas del
mercado puedan presentar una oferta, ya que esto limita la participacién de los mismo dentro de este llamado, lo que va
en contra de las leyes de libre participacién de Contrataciones Publicas.

22-06-2016

Esto no puede ser considerado como opcional ya que es un requisito funcional de cualquier solucién de backup, el poder
realizar backup de un ambiente virtual y poder realizar restore del mismo en forma granular, ademéas este requisito es
fundamental para la CGR atendiendo que la misma cuenta con dichos ambientes.

Consulta 45 - item 1: SERVIDOR Maquina Virtual

Dentro de la SECCION Il - REQUISITOS DE LOS BIENES Y/O SERVICIOS REQUERIDOS. Especificaciones Técnicas

En el item 1: SERVIDOR PARA VIRTUALIZACION DE COPIAS DE SEGURIDAD (VTL), se menciona como caracteristica: En el
caso de restauracién granular, sin necesidad de restaurar toda la maquina virtual.

Consulta: Solicitamos amablemente que este punto sea considerado cdmo opcional, permitiendo que varias marcas del
mercado puedan presentar una oferta, ya que esto limita la participacién de los mismo dentro de este llamado, lo que va
en contra de las leyes de libre participaciéon de Contrataciones Publicas.

Esto no puede ser considerado como opcional ya que es un requisito funcional de cualquier soluciéon de backup, el poder
realizar backup de un ambiente virtual y poder realizar restore del mismo en forma granular, ademas este requisito es
fundamental para la CGR atendiendo que la misma cuenta con dichos ambientes.
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Consulta 46 - item 1: SERVIDOR Soportar el backup de las VMs que esten on-
line, off-line o en estado Saved.

Dentro de la SECCION Il - REQUISITOS DE LOS BIENES Y/O SERVICIOS REQUERIDOS. Especificaciones Técnicas
En el item 1: SERVIDOR PARA VIRTUALIZACION DE COPIAS DE SEGURIDAD (VTL), se menciona como caracteristica:
Soportar el backup de las VMs que esten on-line, off-line o en estado Saved.

Consulta: Solicitamos amablemente que este punto sea considerado cdmo opcional, permitiendo que varias marcas del
mercado puedan presentar una oferta, ya que esto limita la participacién de los mismo dentro de este llamado, lo que va
en contra de las leyes de libre participacién de Contrataciones Publicas.

22-06-2016

Remitirse al Pliego

Consulta 47 - item 1: SERVIDOR Permitir incluir VMs on-line y off-line en la
misma tarea de backup.

Dentro de la SECCION Il - REQUISITOS DE LOS BIENES Y/O SERVICIOS REQUERIDOS. Especificaciones Técnicas
En el item 1: SERVIDOR PARA VIRTUALIZACION DE COPIAS DE SEGURIDAD (VTL), se menciona como caracteristica: Permitir
incluir VMs on-line y off-line en la misma tarea de backup.

Consulta: Solicitamos amablemente que este punto sea considerado cdémo opcional, permitiendo que varias marcas del
mercado puedan presentar una oferta, ya que esto limita la participacion de los mismo dentro de este llamado, lo que va
en contra de las leyes de libre participacion de Contrataciones Publicas.

Remitirse al Pliego

Consulta 48 - Item 1 - Servidor para virtualizacion de copias de seguridad
(VTL)

15-06-2016

Solicitan emulacion a VLT.
Solicitamos que este requerimiento sea opcional debido a que la tecnologia y funcionalidades ofrecidas por los dispositivos
de backup a disco son mas eficientes.

22-06-2016

Remitirse al Pliego

Consulta 49 - Item 1 - Servidor para virtualizacion de copias de seguridad
(VTL)

En lo referente al SW de Backup:
Solicitamos que se especifique si es que estan solicitando un SW de backup para la administracién del bakcup o si es que
esta es la descripcién del SW contenido en el dispositivo de backup.

Remitirse al Pliego
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