
Consultas Realizadas 

Licitación 305462 - Adquisición de Equipos de
Computación para el BNF

Consulta 1 - PLAZO DE ENTREGAS

Consulta 2 - Condiciones del Oferente

Consulta 3 - ITEM 9- PROYECTOR

Consulta 4 - ITEM 9- PROYECTOR

Consulta Fecha de Consulta 11-07-2016

solicitamos al BNF ampliar el plazo de entrega en 100 días, desde el día hábil siguiente a la firma del contrato, ya que los
equipos son importado del extranjero.

Respuesta Fecha de Respuesta 22-07-2016

Los plazos son los mismos que años anteriores en los cuales se cumplieron sin ningún inconveniente inclusive antes de lo
establecido, por lo tanto nos ratificamos a lo establecido en el PBC.

Consulta Fecha de Consulta 14-07-2016

Con relación al Item 5 Servidor IBM Power 8 y los puntos:

- Certificado de Calidad ISO 9001: 2000 o superior vigente, Solicitamos al BNF esta no sea condicionante o exigencia para
los potenciales oferentes de la solución de Hardware a ofrecer.

- El oferente deberá presentar junto con su oferta un listado completo incluyendo nombre, cargo, teléfono y dirección de
por lo menos 4 (cuatro) técnicos debidamente certificados de la marca para que en caso de necesidad de soporte o
asistencia técnica la institución pueda contactarlos. Los técnicos deberán ser empleados de la empresa oferente con
antigüedad mínima de 1(un) año demostrándose tal condición con la planilla del ente previsional.
Solicitamos al BNF considerar 3 técnicos certificados para la plataforma solicitada.

Respuesta Fecha de Respuesta 22-07-2016

La certificación ISO se refiere al equipo ofertado, no al oferente. La cantidad de técnicos certificados serán de 2; por lo
tanto remitirse a la Adenda 1

Consulta Fecha de Consulta 15-07-2016

Con relación a las especificaciones técnicas del Ítem 9 Tecnología LCD consultamos sí podrían aceptar equipos con
tecnología DLP la misma cubre con sobrada solvencia la necesidad real en definición e imagen de proyección en busca de
una amplia participación de oferentes y obtener los mejores precios de mercado

Respuesta Fecha de Respuesta 22-07-2016

Serán aceptadas tecnología LCD y DLP; por lo tanto remitirse a la Adenda 1
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Consulta 4 - ITEM 9- PROYECTOR

Consulta 5 - ITEM 9- PROYECTOR

Consulta 6 - ITEM 9- PROYECTOR

Consulta 7 - ITEM 11-IMPRESORA

Consulta 8 - ITEM 11-IMPRESORA

Consulta Fecha de Consulta 15-07-2016

Con relación a las especificaciones técnicas Distancia Focal 18,4 a 22,08 consultamos sí podrían aceptar equipos con
distancia focal de 2,3m a 5,7m, teniendo en cuenta que no representa una diferencia sustancial en las especificaciones
técnicas, en busca de una amplia participación de oferentes y obtener los mejores precios de mercado

Respuesta Fecha de Respuesta 22-07-2016

Serán aceptadas equipos con distancia focal de 2,3m a 5,7m; por lo tanto remitirse a la Adenda 1

Consulta Fecha de Consulta 15-07-2016

Con relación a las especificaciones técnicas Relación Zoom 1-1,2 Consultamos si podrían aceptar equipos con Zoom de 1-
1x, manteniendo la misma tecnología, capacidad y requerimiento de las EETT del PBC en busca de una amplia participación
de oferentes y obtener los mejores precios de mercado

Respuesta Fecha de Respuesta 22-07-2016

Si, serán aceptadas; por lo tanto remitirse a la Adenda 1

Consulta Fecha de Consulta 15-07-2016

Con relación a las especificaciones técnicas Modo Normal 3500 lúmenes Consultamos sí podrían aceptar Modo Normal de
3000 lúmenes, considerando que la diferencia no representa un cambio preponderante en funcionalidades en busca de una
amplia participación de oferentes y obtener los mejores precios de mercado

Respuesta Fecha de Respuesta 22-07-2016

Se requiere 3500 lúmenes en modo normal, debido a las funcionalidades de uso que sera destinado. Por lo tanto remitirse
a lo solicitado en el PBC

Consulta Fecha de Consulta 15-07-2016

Es requerida Velocidad PPM de 29 ppm Consultamos sí podrían aceptar Velocidad de 25 ppm, garantizando el cumplimiento
total de las especificaciones técnicas y teniendo en cuenta que la diferencia es mínima con el fin de incentivar una mayor
participación de potenciales oferentes

Respuesta Fecha de Respuesta 22-07-2016

Se requiere 29 ppm debido al volumen de impresiones que deberá soportar y la funcionalidad de uso destinada, por lo
tanto remitirse a lo solicitado en el PBC
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Consulta 8 - ITEM 11-IMPRESORA

Consulta 9 - ITEM 11-IMPRESORA

Consulta 10 - ITEM 11-IMPRESORA

Consulta 11 - ITEM 11-IMPRESORA

Consulta 12 - ITEM 11-IMPRESORA

Consulta Fecha de Consulta 15-07-2016

Es requerida resolución de 4800x600 dpi, solicitamos sea aceptada resolución de hasta 1200x1200 dpi, garantizando la
generación de archivos de imagen basado en estándares de calidad mundialmente aprobados y cubriendo cualquier
requerimiento de resolución que pudiera necesitarse operacionalmente en un entorno corporativo e institucional para la
Gestión de Documentos de alta calidad, considerando definición precisa, legibilidad y nitidez de cada imagen.

Respuesta Fecha de Respuesta 22-07-2016

Se requiere 4800x600 dpi debido a la funcionalidad de uso destinada, por lo tanto remitirse a lo solicitado en el PBC

Consulta Fecha de Consulta 15-07-2016

Es requerida Memoria de 128 MB Consultamos sí podrían aceptar equipos con Memoria de 64 MB, ya que cubre todas la
necesidades de impresión garantizando las funcionalidades de la impresora, representando un recurso de hardware
totalmente suficiente para implementarlo en grupos de usuarios, en busca de una amplia participación de oferentes y
obtener los mejores precios de mercado

Respuesta Fecha de Respuesta 22-07-2016

Se requiere 128 MB de memoria debido a la funcionalidad de uso destinada y la cantidad de trabajo a ser procesado, por lo
tanto remitirse a lo solicitado en el PBC

Consulta Fecha de Consulta 15-07-2016

Es requerida en las Especificaciones Técnicas Ciclo mensual de 12000 pág. Solicitamos acepten equipos con Ciclo mensual
de 8.000 pág. o superior, esto considerando que los diversos fabricantes de marcas de prestigio mundial determinan ciclos
mensuales dispares, no pudiendo homologarlos bajo un criterio de ciclo unificado con la finalidad de ampliar la
participación de oferentes y obtener los mejores precios de mercado

Respuesta Fecha de Respuesta 22-07-2016

Se requiere Ciclo mensual de 12000 pág. Debido al rendimiento esperado antes de la reposición de insumos o repuestos,
por lo tanto remitirse a lo solicitado en el PBC

Consulta Fecha de Consulta 15-07-2016

Es requerida rendimiento de tóner 3000pag. Solicitamos acepten toner con rendimiento de 2100 Impresiones, esto
considerando que los diversos fabricantes de marcas de prestigio mundial determinan rendimientos dispares de los
insumos y componentes, no pudiendo homologarlos bajo un criterio de rendimiento único, además de representar un factor
limitante contraria a la amplia participación de oferentes y obtener los mejores precios de mercado

Respuesta Fecha de Respuesta 22-07-2016

Se requiere tóner de 3000pag. debido al rendimiento esperado antes de la reposición de insumos o repuestos, por lo tanto
remitirse a lo solicitado en el PBC
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Consulta 12 - ITEM 11-IMPRESORA

Consulta 13 - ITEM 3 - Servidores para Virtualización

Consulta 14 - ITEM 3 - Servidores para Virtualización

Consulta 15 - ITEM 4 - Server unidad de cinta

Consulta 16 - ITEM 4 - Librería

Consulta Fecha de Consulta 15-07-2016

Es requerida Insumos 2 tóner Originales. Solicitamos se puedan ofertar equipos con 1 tóner adicional, evitando de esta
forma incremento en el costo final de los equipos ofertados con la finalidad de ampliar la participación de oferentes y
obtener los mejores precios de mercado

Respuesta Fecha de Respuesta 22-07-2016

La cantidad solicitada es de 2 toner debido a las necesidades reales. Remitirse al solicitado en el PBC

Consulta Fecha de Consulta 15-07-2016

En el punto Sistema de Almacenamiento solicitan "Chassis con soporte de al menos 24 discos internos de 2,5 Hot-Plug. El
servidor debe ofertarse con las 24 ranuras disponibles listas para insertar discos."
Consulta: Solicitamos amablemente que sean considerados equipos con chassis con soporte para 16 discos (todos
habilitados), brindando con esto libertad de participación de oferentes a este llamado, con lo cual se estaría cumpliendo
con las leyes de libre participación de oferentes de Contrataciones Públicas.

Respuesta Fecha de Respuesta 22-07-2016

Los requerimiento son los solicitados en el PBC, la cantidad de discos son para el crecimiento de los equipos, por tal motivo
remitirse a lo solicitado en el PBC.

Consulta Fecha de Consulta 15-07-2016

En el punto Ranuras de Expansión solicitan "7 ranuras PCIe como mínimo"
Consulta: Solicitamos amablemente que sean considerados equipos que contengas 6 ranuras PCIe como mínimo, ya que el
número de tarjetas PCIe solicitado no alcanza la cantidad de ranuras PCIe mencionadas en este punto y además en caso de
necesitar más adelante esa cantidad, los equipos rackeables de la rama solicitada poseen la capacidad de escalamiento de
ranuras PCIe.

Respuesta Fecha de Respuesta 22-07-2016

Se requiere 7 ranuras debido a las características que serán destinadas por lo tanto remitirse a lo solicitado en el PBC

Consulta Fecha de Consulta 15-07-2016

Punto Garantías y Servicios solicitan "Para garantizar la óptima integración y el mejor servicio brindado por un único
fabricante, el servidor de backup tiene que ser de la misma marca que la librería de cinta ofertada."

Consulta: Solicitamos amablemente que este punto sea considerado cómo opcional, dado que el funcionamiento de las
unidades de cinta se rigen en base al estándar LTO y la compatibilidad óptima entre el servidor de backup y la librería de
cinta no es necesariamente dependiente de la igualdad de marcas entre ambos equipos; y dado que además se solicita el
software de backup, consideramos que el oferente debe presentar una solución óptima basándose en las respectivas
matrices de compatilidad de los productos a ofertar, permitiendo así al BNF recibir una propuesta integral, no dependiente
de la igualdad de marca de los componentes de la solución a recibir.

Respuesta Fecha de Respuesta 22-07-2016

Remitirse a los solicitado en el PBC, debido a las malas experiencias y la incompatibilidad de equipos de cintas con
servidores se solicita que el mismo sea de la misma marca.
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Consulta 16 - ITEM 4 - Librería

Consulta 17 - ITEM 4 - Librería

Consulta 18 - ITEM 4 - Server unidad de cinta

Consulta 19 - ITEM 4 - Server unidad de cinta

Consulta 20 - ITEM 4 - Server unidad de cinta

Consulta Fecha de Consulta 15-07-2016

Punto Drives Interfaces Soportadas solicitan "FC / SAS / iSCSI"

Consulta: Solicitamos amablemente que la interfaz de los drives iSCSI sea considerada cómo opcional, ya que este
apartado limita libre participación de oferentes a este llamado, con lo cual se estaría incumpliendo con las leyes de libre
participación de oferentes de Contrataciones Públicas.

Respuesta Fecha de Respuesta 22-07-2016

Debido a los equipos y la tecnología, implementada y en funcionamiento se requiere dichas interfaces, por lo tanto
remitirse a los solicitado en el PBC.

Consulta Fecha de Consulta 15-07-2016

Punto Instalación solicitan "El oferente deberá proveer de todos los componentes adicionales que se requieran para el
funcionamiento óptimo de la solución (como son; cables de conexión, cables de poder, soportes para los rackeados,
etiquetas para la organización de los cables, conectores módulos u otro componente necesario, el equipo deberá
conectarse a los switch Fibre Channel que ya posee la institución."

Consulta: Solicitamos amablemente la información al respecto del switch Fibre Channel con el que cuenta la institución.

Respuesta Fecha de Respuesta 22-07-2016

Se cuenta con 2 switch FC de 24 puertos y módulos de 8Gb.

Consulta Fecha de Consulta 15-07-2016

Punto Tipo Rack solicitan "1U de altura en Rack"

Consulta: Solicitamos amablemente que sean considerados equipos rackeables con dimensión de 2U, brindando con esto
libertad de participación de oferentes a este llamado, con lo cual se estaría cumpliendo con las leyes de libre participación
de oferentes de Contrataciones Públicas."

Respuesta Fecha de Respuesta 11-08-2016

Serán aceptadas hasta 2U

Consulta Fecha de Consulta 15-07-2016

Punto Sistema de Almacenamiento solicitan "2 x 600GB 10K RPM SAS 12 Gbps, 2,5 Capacidad de expansión hasta 10
unidades como mínimo."

Consulta: Solicitamos amablemente que sean considerados equipos que soporten hasta 8 unidades como mínimo, ya que
este apartado limita libre participación de oferentes a este llamado, con lo cual se estaría incumpliendo con las leyes de
libre participación de oferentes de Contrataciones Públicas.

Respuesta Fecha de Respuesta 11-08-2016

Se requiere 10 unidades como mínimo debido al rendimiento esperado y a la funcionalidad requerida, por lo tanto remitirse
a lo solicitado en el PBC
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Consulta 20 - ITEM 4 - Server unidad de cinta

Consulta 21 - ITEM 4 - Server unidad de cinta

Consulta 22 - ITEM 4 - Server unidad de cinta

Consulta 23 - Consulta en el ITEM 5 Especificaciones Tecnicas

Consulta 24 - Consulta en el ITEM 5 Especificaciones Tecnicas

Consulta Fecha de Consulta 15-07-2016

Punto Fuente de Alimentación solicitan "HotPlug, 550W máximo, redundancia (1+1). Cable de alimentación con tomas C13
- C14, estilo PDU, 12 AMP (2m)"

Consulta: Solicitamos amablemente que el requerimiento de 550 W sea el mínimo exigido, ya que cada fabricante utiliza
una determinada potencia para energizar sus respectivos equipos y con esto se estaría privando de la participación de
oferentes a este llamado, lo que va en contra de las leyes de libre participación de Contrataciones Públicas.

Respuesta Fecha de Respuesta 22-07-2016

Debido a la capacidad de la PDU instalada en los rack el requerimiento máximo es de 550W, por lo tanto remitirse a lo
solicitado en el PBC

Consulta Fecha de Consulta 15-07-2016

Punto Instalación solicitan "El oferente deberá proveer de todos los componentes adicionales que se requieran para el
funcionamiento óptimo de la solución (como ser cables de conexión, cables de poder, soportes para los rackeados,
etiquetas para la organización de los cables, conectores módulos u otro componente necesario, el equipo deberá
conectarse a los switch Fibre Channel."

Consulta: Solicitamos amablemente la información al respecto del switch Fibre Channel con el que cuenta la institución.

Respuesta Fecha de Respuesta 22-07-2016

Se cuenta con 2 switch FC de 24 puertos y módulos de 8Gb

Consulta Fecha de Consulta 15-07-2016

Punto Software de Backup solicitan "Licencia para software Backup 11 (Capacity Edition) Licenciado para al menos 10 TB
de datos al respaldar. Con 3 (tres) años de soporte por parte del fabricante."

Consulta: Solicitamos amablemente la aclaración del tipo de software de Backup a ser utilizado y si la capacidad de TB a
respaldar es de 10 TB.

Respuesta Fecha de Respuesta 22-07-2016

El tipo de software a ser ofertado puede ser cualquiera que cumpla con al menos 10 Tb de datos de respaldo el mismo
debe estar licenciado en su totalidad.

Consulta Fecha de Consulta 15-07-2016

Se solicita ELSE - #ESDE Load Source Specify (571GB 15K RPM SFF 3) 
Este tipo de disco no esta incluido en el pedido, 
ES0X 775 B SFF-3 4 K SSD for IBM i 
Solicitamos tengan a bien aclarar desde que tipo de disco desean realizar el Load Source.o en todo caso agregar al pedido
el disco en cuestion.

Respuesta Fecha de Respuesta 22-07-2016

El tipo de Disco debe ser: ELSX #ES0X Load Source Specify (775GB SSD SFF-3 4k)
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Consulta 24 - Consulta en el ITEM 5 Especificaciones Tecnicas

Consulta 25 - Consulta en el ITEM 5 Especificaciones Tecnicas

Consulta 26 - Consulta en el ITEM 5 Especificaciones Tecnicas

Consulta 27 - Consulta en el ITEM 5 Especificaciones Tecnicas

Consulta 28 - Consulta en el ITEM 5 Especificaciones Tecnicas

Consulta Fecha de Consulta 15-07-2016

En la parte de Descripcion del software se solicitan: 
1508 - Performance Tool Manager 57xx-PT1 
Si se desean los basicos son BOASV1 P10 OTC Performance Tools y BOAWV1 P10 OTC Manager Feature o si desean los
demas y en caso que si ,cuales? 
Solicitamos aclarar los componentes que se desean?

Respuesta Fecha de Respuesta 22-07-2016

Se requiere los siguientes componentes: B0ASV1 P10 OTC Performance Tools - B0AWV1 P10 OTC Manager feature

Consulta Fecha de Consulta 15-07-2016

1550- ILE Compilers ( 57xx-SS1) 
Solicitamos acalarar que componentes del ILE desean? y la cantidad de usuarios concurrentes?. 
Estos son dos componentes que deberian estar 
V0DBBG OTC per User Heritage 
V0DJBG OTC per User ILE Compilers 
Ambos son necesarios para trabajar (compilar) con la herramienta de desarrollo del BNF ( GENEXUS) y el minimo es de 3
usuarios por cada componente para el equipo solicitado.

Respuesta Fecha de Respuesta 11-08-2016

Se solicitan los siguientes componentes: 
V0C5BG OTC per User Appl Dev ToolSet Cantidad de usuarios concurrentes: 3 
V0DJBG OTC per User ILE Compilers Cantidad de usuarios concurrentes: 3 
Se solicitan los siguientes componentes: 
V0C5BG OTC per User Appl Dev ToolSet Cantidad de usuarios concurrentes: 3 
V0DJBG OTC per User ILE Compilers Cantidad de usuarios concurrentes: 3 

Consulta Fecha de Consulta 15-07-2016

5050-IBM i New o transferred Licenses 
Solicitamos nos aclaren si desean licencias nuevas o si van a reutilizar licencias del BNF de otro equipo. En caso de
reutilizacion, se precisaria el detalle del equipo desde el cual se van a reutilizar las licencias. 

Respuesta Fecha de Respuesta 22-07-2016

Se requieren licencias nuevas

Consulta Fecha de Consulta 15-07-2016

5050-IBM i New o transferred Licenses 
Solicitamos nos aclaren si desean licencias nuevas o si van a reutilizar licencias del BNF de otro equipo. En caso de
reutilizacion, se precisaria el detalle del equipo desde el cual se van a reutilizar las licencias.

Respuesta Fecha de Respuesta 22-07-2016

Se requieren licencias nuevas
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Consulta 28 - Consulta en el ITEM 5 Especificaciones Tecnicas

Consulta 29 - Consulta en el ITEM 5 Especificaciones Tecnicas

Consulta 30 - Consulta en el ITEM 5 Especificaciones Tecnicas

Consulta 31 - Consulta ITEM 5 Especificaciones Tecnicas

Consulta 32 - Seccion II Criterios de Evaluacion y Requisitos de Calificacion

Consulta Fecha de Consulta 15-07-2016

6028-Web Query for i -Base core (5733-WQX) 
Solicitamos nos indiquen la cantidad de cores.

Respuesta Fecha de Respuesta 22-07-2016

Se requiere licencias para 2 (dos) cores

Consulta Fecha de Consulta 15-07-2016

6032-Web Query for i -Auth User (5733-WQX) 
Solicitamos nos indiquen la cantidad de usuarios

Respuesta Fecha de Respuesta 22-07-2016

Se requiere licencias para 4 (cuatro) usuarios autorizados

Consulta Fecha de Consulta 15-07-2016

El equipo posee garantia de 3 años 5x9 de fàbrica 
Consultamos si desean que la misma tenga la extension a 7x24.?

Respuesta Fecha de Respuesta 11-08-2016

El servidor debe tener garantía 7x24 por 3 años.

Consulta Fecha de Consulta 15-07-2016

El equipo viene con la suscripcion de software por un año de fabrica. 
Consultamos si desean que la misma sea de 3 años.? 

Respuesta Fecha de Respuesta 22-07-2016

La suscripción de software debe ser por 3 años.
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Consulta 32 - Seccion II Criterios de Evaluacion y Requisitos de Calificacion

Consulta 33 - ITEM 3 - Servidores para Virtualización

Consulta 34 - Especificaciones Tecnicas - Item 1 - Computadoras de escritorio

Consulta 35 - Item N° 1 - Especificaciones Tecnicas

Consulta Fecha de Consulta 15-07-2016

En el punto (b) Experiencia y Capacidad Tecnica 
Para el ITEM Nro 5 
dice ..... El oferente debera presentar junto con su oferta un listado completo incluyendo nombre, cargo, telefono, y
direccion de por lo menos 4 ( cuatro) tecnicos debidamente certificados de la marca...... 
De acuerdo al fabricante los certificados vigentes para el producto solicitado son estos. 
IBM Certified Technical Sales Specialist - Power Systems with POWER8 Enterprise V1 
IBM Certified Technical Sales Specialist - Power Systems with POWER8 Scale-out V1 
IBM Certified System Administrator - IBM i V1 
IBM Certified System Administrator - AIX V1 
Consulta, aceptaran versiones anteriores no vigentes.

Respuesta Fecha de Respuesta 22-07-2016

Se aceptarán versiones anteriores no vigentes.

Consulta Fecha de Consulta 18-07-2016

SOLICITAN
Sistema operativo instalado y licenciado
Instalado en cada servidor VMware ESXi 6.0U1. Incluir licencias de VMware vSphere 6 Enterprise (dos licencias por cada
servidor con soporte 7/24 por 3 años). 

CONSULTA
1. Dado que VMWARE ya no comercializa licencias vSphere Enterprise, solicitamos nos aclaren si necesitarán vSphere
Standard o vSphere Enterprise Plus
2. Las licencias VMWARE son OEM u OLP?

Respuesta Fecha de Respuesta 22-07-2016

Las licencias deben ser vSphere Enterprise, y estas podrían ser OEM u OLP indistintamente.

Consulta Fecha de Consulta 19-07-2016

Solicitamos a la convocante sea considerado opcional el requerimiento de bahias internas de 2.5"., en atencion a que con
dicha modificacion estaria redujendo una limitacion que esta direccionada a un solo fabricante y permitiendo la
participacion de mas oferentes.
La solicitud de puerto HDMI podria ser considerada como opcional.

Respuesta Fecha de Respuesta 22-07-2016

Debido a la funcionalidad que serán destinados los equipos se requiere de las bahias y puertos HDMI requeridos en el PBC
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Consulta 35 - Item N° 1 - Especificaciones Tecnicas

Consulta 36 - item N° 2 - Computadora Portatil

Consulta 37 - Para el ITEM 10 ​ TABLET

Consulta 38 - Para el ITEM 10 ​ TABLET

Consulta Fecha de Consulta 19-07-2016

Consultamos a la convocante si aceptaran equipos con la cantidad de puertos de 6 USB 3.0, este requerimiento no afecta
al rendimiento del equipo, es casi diez veces más rápida, ya que transfiere datos a 600 MB/s y es compatible con la
entrada USB 2.0 
Seran aceptados equipos con licencia OEM Windows 7 Pro 64 bits con downgrade a Windows 10, en español preinstalado y
configurado en particion oculta en el disco de almacenamiento.

Respuesta Fecha de Respuesta 11-08-2016

Serán aceptadas puertos y configuraciones mayores a los solicitadas en el PBC, los software solicitados instalados y con
medios magnéticos son Windows 8 Pro

Consulta Fecha de Consulta 19-07-2016

Solicitamos a la convocante sea modificado requerimiento en cuanto a datos establecidos al procesador correspondiente a
Procesador con tecnología de Cuatro Núcleos y ocho subprocesos de 64 Bits, litografía de 22nm, DMI2 5GT/s como mínimo.
En cuanto a que en la actualidad los equipos cuenta con la cantidad de nucleos y subprocesos pero la litografia de 22 nm
es obsoleta y le sustituye la de 14nm siguiendo de acuerdo al International Technology Roadmap for Semiconductors
(ITRS). Esperando sea considerado la peticion
En cuanto a los puertos solicitados consultamos si serán aceptados equipos sin puerto VGA y en su defecto sea aceptado
adaptador de puerto HDMI/VGA.

Respuesta Fecha de Respuesta 11-08-2016

Serán aceptadas procesadores de 22nm e inferiores siempre que sean de tecnologías más nuevas. Se requiere puertos
HDMI

Consulta Fecha de Consulta 19-07-2016

Solicitan:

Procesador: Chip A7 o A9X con arquitectura de 64 bits y coprocesador de movimiento M9.

Solicitamos respetuosamente puedan ser aceptados equipos con procesador A8X con arquitectura de 64bits y
coprocesador de movimiento M8, teniendo en cuenta que este es el tipo de procesador normalmente utilizado en equipos
del tipo (porte) solicitado, de manera a no limitar la participación de posibles oferentes.

Respuesta Fecha de Respuesta 11-08-2016

Serán aceptadas procesadores Chip A7, A8X y A9X
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Consulta 38 - Para el ITEM 10 ​ TABLET

Consulta 39 - Para el ITEM 10 ​ TABLET

Consulta 40 - item N° 2 - Computadora Portatil

Consulta 41 - CONSULTA TECNICA

Consulta Fecha de Consulta 19-07-2016

Solicitan:

Cámara trasera: fotos y grabaciones (12 Megapixeles)

Solicitamos respetuosamente puedan ser aceptados equipos con Cámara trasera: fotos y grabaciones de 8 Megapixeles,
teniendo en cuenta que esta es la capacidad de cámara normalmente utilizada en equipos del tipo (porte) solicitado, de
manera a no limitar la participación de posibles oferentes.

Respuesta Fecha de Respuesta 22-07-2016

Se requiere 12 megapixeles para garantizar la calidad de las fotos a ser capturadas.

Consulta Fecha de Consulta 19-07-2016

Solicitan:

Cámara trasera: fotografía con zoom digital de 5 aumentos.

Solicitamos respetuosamente puedan ser aceptados equipos con Cámara trasera: fotografía con zoom digital de 3
aumentos, teniendo en cuenta que esta es la capacidad de zoom de la cámara normalmente utilizada en equipos del tipo
(porte) solicitado, de manera a no limitar la participación de posibles oferentes.

Respuesta Fecha de Respuesta 22-07-2016

Se requiere zoom digital de 5, debido a las funcionalidades que serán destinados dichos equipos, por tal motivo remitirse a
lo solicitado en el PBC.

Consulta Fecha de Consulta 19-07-2016

Consultamos a la convocante , si seran aceptados equipos sin lector optico embebido en atencion a que en la industria está
cambiando y casi toda la información se transporta ahora en medios virtuales, como Dropbox o Google Drive, así como en
las unidades Flash USB tan populares o tarjetas SD y micro SD. Por lo que solicitamos sea un requisito opcional o sea
aceptado lector optico externo.

Respuesta Fecha de Respuesta 22-07-2016

Se requiere lector óptico y es indispensable para el uso al cual sera destinado el equipo, por tal motivo remitirse a lo
solicitado en el PBC.
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Consulta 41 - CONSULTA TECNICA

Consulta 42 - CONSULTA TECNICA

Consulta 43 - Ítem 1: Experiencia y Capacidad Técnica

Consulta 44 - CONSULTA TECNICA

Consulta 45 - CONSULTA TECNICA

Consulta Fecha de Consulta 19-07-2016

Ítem 3 
Sistema de Almacenamiento solicitan "Chassis con soporte de al menos 24 discos internos de 2,5 Hot-Plug. El servidor debe
ofertarse con las 24 ranuras disponibles listas para insertar discos." 
Consulta: Solicitamos consideren servidores con chassis que soporte 16 discos, dado que las configuraciones existentes en
el mercado soportan esa capacidad.

Respuesta Fecha de Respuesta 22-07-2016

Los requerimiento son los solicitados en el PBC, la cantidad de discos son para el crecimiento de los equipos, por tal motivo
remitirse a lo solicitado en el PBC.

Consulta Fecha de Consulta 19-07-2016

Ítem 3 - Ranuras de Expansión solicitan "7 ranuras PCIe como mínimo" 
Consulta: Solicitamos consideren servidores con 6 ranuras PCIe como mínimo.

Respuesta Fecha de Respuesta 22-07-2016

Se requiere y es un requisito para el uso al cual sera destinado el equipo, la cantidad de ranuras PCIe mencionadas en las
especificaciones, por tal motivo remitirse a lo solicitado en el PBC.

Consulta Fecha de Consulta 19-07-2016

5. El oferente deberá presentar junto con su oferta un listado completo incluyendo nombre, cargo, teléfono y dirección de
por lo menos 4 (cuatro) técnicos debidamente certificados de la marca para que en caso de necesidad de soporte o
asistencia técnica la institución pueda contactarlos. Los técnicos deberán ser empleados de la empresa oferente con
antigüedad mínima de 1(un) año demostrándose tal condición con la planilla del ente previsional.

Consulta: Considerando que las mayorías de las marcas poseen un CAS en cada país, para dar respuesta centralizada con
altos niveles de calidad y técnicos certificados como para atender cualquier incidencia y responder a las garantías,
consultamos si serán aceptado técnicos certificados del CAS correspondiente a la marca ofertada, sin considerar que los
mismos pertenezcan al plantel de la empresa oferente. 

Respuesta Fecha de Respuesta 11-08-2016

Si, serán aceptados, igualmente (a más de los técnicos del CAS), el oferente deberá contar con al menos 2 técnicos que
sean empleados de la empresa oferente con antigüedad mínima de 1(un) año demostrándose tal condición con la planilla
del ente previsional.

Consulta Fecha de Consulta 19-07-2016

Ítem 4 - Librería - Drives Interfaces Soportadas solicitan "FC / SAS / iSCSI" 
Consulta: Podrían considerar como opcional la interfaz de los drives iSCSI.

Respuesta Fecha de Respuesta 22-07-2016

Es un requisito indispensable las interfaces solicitadas debido a nuestra infraestructura ya montada, por tal motivo
remitirse a los solicitado en el PBC.
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Consulta 45 - CONSULTA TECNICA

Consulta 46 - Ítem 1: Experiencia y Capacidad Técnica-Experiencia y
Comercialización

Consulta 47 - CONSULTA TECNICA

Consulta 48 - Ítem 2: Experiencia y Capacidad Técnica

Consulta Fecha de Consulta 19-07-2016

Ítem 4 -Server - Tipo Rack solicitan "1U de altura en Rack" 

Consulta: Solicitamos amablemente que sean considerados equipos rackeables con dimensión de hasta 2U.

Respuesta Fecha de Respuesta 22-07-2016

Si, serán aceptadas.

Consulta Fecha de Consulta 19-07-2016

Demostrar Experiencia Certificada que el equipo ofertado (ALL IN ONE) es comercializado dentro del país en los últimos 5
(cinco) años. Se deberá presentar 3 cartas de conformidad de clientes, donde expresen su satisfacción sobre el equipo ALL
IN ONE de la marca ofertada.

Consulta: Se solicita a la convocante que las cartas de conformidad en donde exprese la satisfacción sobre el equipo ALL IN
ONE de la marca ofertada sea como mínimo 2 (dos).

Respuesta Fecha de Respuesta 11-08-2016

Se deberán presentar como mínimo 2 (dos) cartas de conformidad

Consulta Fecha de Consulta 19-07-2016

Ítem 4 -Server - Sistema de Almacenamiento solicitan "2 x 600GB 10K RPM SAS 12 Gbps, 2,5 Capacidad de expansión
hasta 10 unidades como mínimo." 
Consulta: Solicitamos amablemente que sean considerados equipos que soporten hasta 8 unidades como mínimo, ya que
este apartado limita libre participación de oferentes a este llamado.

Respuesta Fecha de Respuesta 22-07-2016

Se requiere mínimamente 10 unidades debido a la funcionalidad destinada y la capacidad esperada, por tal motivo
remitirse a lo solicitado en el PBC.
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Consulta 48 - Ítem 2: Experiencia y Capacidad Técnica

Consulta 49 - CONSULTA TECNICA

Consulta 50 - Ítem 7: Requerimientos generales

Consulta 51 - CONSULTA TECNICA

Consulta Fecha de Consulta 19-07-2016

5. Para garantizar a la institución dicha garantía así como la asistencia técnica especializada, será un requisito
indispensable contar con al menos un Centro Autorizado de Servicio (CAS) de manera, que la garantía pueda ser ejecutada
en dicho CAS. Las gestiones de la ejecución de la Garantía deberán ser hechas, directamente a través de cualquiera de los
CAS del país, o en su defecto a través del oferente, corriendo en su caso por cuenta del oferente que resulte adjudicado, la
gestión de dicha ejecución. El oferente deberá presentar junto con su oferta un listado completo incluyendo nombre, cargo,
teléfono y dirección de por lo menos 4 (cuatro) técnicos debidamente certificados de la marca para que en caso de
necesidad de soporte o asistencia técnica la institución pueda contactarlos. Los técnicos deberán ser empleados de la
empresa oferente con antigüedad mínima de 1(un) año demostrándose tal condición con la planilla del ente previsional.

Consulta: Considerando que las mayorías de las marcas poseen un CAS en cada país, para dar respuesta centralizada con
altos niveles de calidad y técnicos certificados como para atender cualquier incidencia y responder a las garantías,
consultamos si serán aceptado técnicos certificados del CAS correspondiente a la marca ofertada, sin considerar que los
mismos pertenezcan al plantel de la empresa oferente.

Respuesta Fecha de Respuesta 11-08-2016

Si, serán aceptados, igualmente (a más de los técnicos del CAS), el oferente deberá contar con al menos 2 técnicos que
sean empleados de la empresa oferente con antigüedad mínima de 1(un) año demostrándose tal condición con la planilla
del ente previsional.

Consulta Fecha de Consulta 19-07-2016

Ítem 4 -Server - Fuente de Alimentación solicitan "HotPlug, 550W máximo, redundancia (1+1). Cable de alimentación con
tomas C13 - C14, estilo PDU, 12 AMP (2m)" 
Consulta: Solicitamos amablemente que el requerimiento de 550 W sea el mínimo exigido.

Respuesta Fecha de Respuesta 22-07-2016

Debido a la capacidad de la PDU instalada en los rack el requerimiento máximo es de 550W, por lo tanto remitirse a lo
solicitado en el PBC

Consulta Fecha de Consulta 19-07-2016

68. El sistema debe proteger contra las siguientes amenazas:
​ Parameter tampering
​ Hidden field manipulation
​ Session manipulation
​ SOAP and Web services manipulation.

77. El sistema debe soportar filtros de seguridad de XML.

Consulta: con relación a las amenazas citadas anteriormente en los requerimientos 68 y 77 que son de uso muy específicos
y podría elevar los costos de la solución a ofertar. Consultamos: Serán opcionales o exigidos?

Respuesta Fecha de Respuesta 22-07-2016

Dichos requisitos son opcionales.
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Consulta 51 - CONSULTA TECNICA

Consulta 52 - CONSULTA TECNICA - Item 3

Consulta 53 - CONSULTA TECNICA - Item 3

Consulta 54 - CONSULTA TECNICA - Ítem 4 - Librería

Consulta 55 - CONSULTA TECNICA - Ítem 4 - Server

Consulta Fecha de Consulta 19-07-2016

Ítem 4 -Server - Garantías y Servicios solicitan "Para garantizar la óptima integración y el mejor servicio brindado por un
único fabricante, el servidor de backup tiene que ser de la misma marca que la librería de cinta ofertada." 
Consulta: Solicitamos amablemente que este punto sea considerado cómo opcional.

Respuesta Fecha de Respuesta 22-07-2016

Debido a que dichos equipos funcionaran como un solo equipo lógico para la solución esperada y con el fin de evitar
posibles problemas de incompatibilidad, remitirse a lo solicitado en el PBC.

Consulta Fecha de Consulta 19-07-2016

Ítem 3 - Sistema de Almacenamiento solicitan "Chassis con soporte de al menos 24 discos internos de 2,5 Hot-Plug. El
servidor debe ofertarse con las 24 ranuras disponibles listas para insertar discos." 
Consulta: Solicitamos consideren servidores con chassis que soporte 16 discos, dado que las configuraciones existentes en
el mercado soportan esa capacidad.

Respuesta Fecha de Respuesta 22-07-2016

Los requerimiento son los solicitados en el PBC, la cantidad de discos son para el crecimiento de los equipos, por tal motivo
remitirse a lo solicitado en el PBC

Consulta Fecha de Consulta 19-07-2016

Ítem 3 - Ranuras de Expansión solicitan "7 ranuras PCIe como mínimo" 
Consulta: Solicitamos consideren servidores con 6 ranuras PCIe como mínimo.

Respuesta Fecha de Respuesta 22-07-2016

Se requiere y es un requisito para el uso al cual sera destinado el equipo, la cantidad de ranuras PCIe mencionadas en las
especificaciones, por tal motivo remitirse a lo solicitado en el PBC.

Consulta Fecha de Consulta 19-07-2016

Ítem 4 - Librería - Drives Interfaces Soportadas solicitan "FC / SAS / iSCSI" 
Consulta: Podrían considerar como opcional la interfaz de los drives iSCSI.

Respuesta Fecha de Respuesta 22-07-2016

Es un requisito indispensable las interfaces solicitadas debido a nuestra infraestructura ya montada, por tal motivo
remitirse a los solicitado en el PBC.

Consulta Fecha de Consulta 19-07-2016

Ítem 4 -Server - Tipo Rack solicitan "1U de altura en Rack" 
Consulta: Solicitamos amablemente que sean considerados equipos rackeables con dimensión de hasta 2U.

Respuesta Fecha de Respuesta 11-08-2016

Serán aceptadas hasta 2U
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Consulta 56 - CONSULTA TECNICA - Ítem 4 - Server

Consulta 57 - Item 7 - Interfaces

Consulta 58 - CONSULTA TECNICA - Ítem 4 - Server

Consulta 59 - Item 7 - Performance

Consulta 60 - CONSULTA TECNICA - Ítem 4 - Server

Consulta Fecha de Consulta 19-07-2016

Ítem 4 -Server - Sistema de Almacenamiento solicitan "2 x 600GB 10K RPM SAS 12 Gbps, 2,5 Capacidad de expansión
hasta 10 unidades como mínimo." 
Consulta: Solicitamos amablemente que sean considerados equipos que soporten hasta 8 unidades como mínimo, ya que
este apartado limita libre participación de oferentes a este llamado

Respuesta Fecha de Respuesta 22-07-2016

Se requiere 10 unidades como mínimo debido al rendimiento esperado y a la funcionalidad requerida, por lo tanto remitirse
a lo solicitado en el PDC

Consulta Fecha de Consulta 19-07-2016

En el ítem 7, se requieren 8 interfaces 1GE RJ45; solicitamos sean aceptadas soluciones con 4 interfaces 1GE de cobre, y
que se puedan complementar la cantidad de interfaces de fibra óptica 1GE/10GE.

Respuesta Fecha de Respuesta 11-08-2016

Serán aceptadas soluciones con 4 puertos cobre y los demás puertos fibra pero ya con los módulos incluidos

Consulta Fecha de Consulta 19-07-2016

Ítem 4 -Server - Fuente de Alimentación solicitan "HotPlug, 550W máximo, redundancia (1+1). Cable de alimentación con
tomas C13 - C14, estilo PDU, 12 AMP (2m)" 
Consulta: Solicitamos amablemente que el requerimiento de 550 W sea el mínimo exigido

Respuesta Fecha de Respuesta 22-07-2016

Debido a la capacidad de la PDU instalada en los rack el requerimiento máximo es de 550W, por lo tanto remitirse a lo
solicitado en el PBC

Consulta Fecha de Consulta 19-07-2016

Para el ítem 7, se requiere crecimiento de throughput por licencias hasta el triple de su capacidad inicial, sin necesidad de
cambiar el equipo; favor indicar la capacidad máxima requerida de modo a dimensionar la solución adecuada, ya que el
crecimiento por licencia limita a un solo fabricante. Solicitamos que el crecimiento por licencia sea opcional, debido a lo
expuesto anteriormente.

Respuesta Fecha de Respuesta 22-07-2016

Se requiere con el fin de garantizar la adquisición de equipos que puedan ser ampliados en su capacidad, sin la necesidad
de realizar un updrade del hardware y salvaguardando los intereses de la convocante, por tal motivo remitirse a lo
solicitado en el PBC
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Consulta 60 - CONSULTA TECNICA - Ítem 4 - Server

Consulta 61 - Item 7 - Instancias virtuales

Consulta 62 - Item 7 - Cuadrante Gartner

Consulta 63 - Item 7 - APT

Consulta 64 - Prorroga

Consulta Fecha de Consulta 19-07-2016

Ítem 4 -Server - Garantías y Servicios solicitan "Para garantizar la óptima integración y el mejor servicio brindado por un
único fabricante, el servidor de backup tiene que ser de la misma marca que la librería de cinta ofertada." 
Consulta: Solicitamos amablemente que este punto sea considerado cómo opcional

Respuesta Fecha de Respuesta 22-07-2016

Debido a que dichos equipos funcionaran como un solo equipo lógico para la solución esperada y con el fin de evitar
posibles problemas de incompatibilidad, remitirse a lo solicitado en el PBC.

Consulta Fecha de Consulta 19-07-2016

En el ítem 7, se requiere que el sistema debe inicialmente tener dos (2) instancias virtuales y debe escalar por licencias
hasta (24) instancias sin modificar el hardware de la máquina por equipo. Solicitamos sean aceptadas soluciones que
escalen hasta 8 instancias vituales.

Respuesta Fecha de Respuesta 11-08-2016

Serán aceptadas hasta 10 instancias virtuales

Consulta Fecha de Consulta 19-07-2016

En el ítem 7, se requiere que la solución de Application Delivery Controller deberá estar ubicada en el cuadrante Leaders
del informe Gartner Magic Quadrant for Application Delivery Controllers 2015; solicitamos que también sean aceptadas
soluciones que estén ubicadas en el cuadrante de Leaders del informe Gartner Magic Quadrant for Web Application
Firewalls.

Respuesta Fecha de Respuesta 11-08-2016

Si, Serán aceptadas

Consulta Fecha de Consulta 19-07-2016

En el ítem 7, se requiere que el WAF debe integrar con un mitigador de ataques externo, de la misma marca, para señalizar
ataques persistentes (APT ) al mitigador, para que sean mitigados en el perímetro; este requerimiento limita a un solo
fabricante. Solicitamos sean aceptadadas soluciones que se integren con soluciones de mitigación de otros fabricantes, ya
que la mayoría de las soluciones líderes en WAF del mercado se integran con sistema APT de terceros.

Respuesta Fecha de Respuesta 11-08-2016

Si, Serán aceptadas

Consulta Fecha de Consulta 19-07-2016

Debido a la complejidad de los requerimientos, solicitamos una prórroga de al menos 15 días en periodo de consultas y
presentación de propuesta, de modo a presentar la mejor oferta técnica y comercial para el BNF.

Respuesta Fecha de Respuesta 22-07-2016

Remitirse a los plazos establecidos por la convocante
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Consulta 65 - Item Nº3 Servidores para Virtualizacion

Consulta 66 - ITEM 3 - Servidores para Virtualización

Consulta 67 - ITEM 3 - Servidores para Virtualización

Consulta Fecha de Consulta 19-07-2016

Solicitan VMware ESXi 6.0U1. Incluir licencias de VMware vSphere 6 Enterprise (dos licencias por cada servidor con soporte
7/24 por 3 años). También solicitan personal técnico local estable (al menos 1 técnico con certificación de VMware VCP-
DCV)
Solicitamos que estas licencias sean solicitadas en forma independiente al llamado de servidores, porque esto limita la
participación de los oferentes, dado que la provisión de este producto con las características más arriba citadas recae
directamente en una sola empresa del medio local, e impediría la participación abierta de varios oferentes.

Respuesta Fecha de Respuesta 22-07-2016

Se requiere servidores con los sistemas operativos y licencias, debido a la infraestructura ya montada por la convocante,
portal motivo remitirse a lo solicitado en el PBC.

Consulta Fecha de Consulta 19-07-2016

SOLICITAN

Incluir una nómina de personal técnico local estable (al menos 4 técnicos certificados de la marca del hardware) y de
carácter permanente y residente en nuestro país al momento de la presentación de su propuesta contando con una
antigüedad laboral en dicha empresa no menor a 1 año, detallando su capacitación y correspondiente certificación del
fabricante en carácter de requerimiento, en los productos y servicios ofertados.

Consulta: dado que el CAS es el encargado de dar el soporte correspondiente sobre los equipos ofertados, solicitamos
puedan aceptar las certificaciones de los técnicos del CAS

Respuesta Fecha de Respuesta 11-08-2016

Si, serán aceptados, igualmente (a más de los técnicos del CAS), el oferente deberá contar con al menos 2 técnicos que
sean empleados de la empresa oferente con antigüedad mínima de 1(un) año demostrándose tal condición con la planilla
del ente previsional.

Consulta Fecha de Consulta 19-07-2016

SOLICITAN
Adicionalmente de deben proveer 8 (ocho) licencias de tipo iDRAC Enterprise para servidores Dell PowerEdge R530 con los
que cuenta la institución. 

Consulta
Entendemos que esto debe ser en un ITEM por separado ya que se trata de un producto de marca definida y obliga a que el
proveedor solo puede presupuestar el hardware de la misma marca. 
Existen productos similares de dicho software en cada una de las marcas, LENOVO (UEFI), Hewlett Packard ( iLO
Management )

Respuesta Fecha de Respuesta 22-07-2016

Se requiere dichas licencias debido a la infraestructura ya montada en producción, por tal motivo remitirse a lo solicitado
en el PBC,.
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