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Consultas Realizadas

Licitacion 296584 - ADQUISICION DE
SOFTWARE DE GESTION DOCUMENTAL PARA
EL CENTRO DE DOCUMENTACION

Consulta 1 - Seccién | - Calendarios de Eventos y datos de la subasta

14-09-2015

Solicitamos a la convocante considerar extender el periodo de consultas a por lo menos 5 (cinco) dias mds y posterior a
ello el acta de apertura de sobres, a fin de contar con mayor plazo para realizar solicitud de aclaraciones

17-09-2015

Ver addenda N° 1

Consulta 2 - consulta Secciéon Ill REQUISITOS DE LOS BIENES Y/O SERVICIOS
REQUERIDOS

Con relacién a la Seccién Il REQUISITOS DE LOS BIENES Y/O SERVICIOS REQUERIDOS, Especificaciones Técnicas,
considerando los motores Workflow poseen caracteristicas e implementaciones ajustando a los requerimientos especificos,
consultamos si las funcionalidades citadas posteriormente podran ser customizados en la etapa de entrega e
implementacién

- Debera permitir definir transiciones en tareas, asi como transiciones automaticas

- Conector de origen

- Conector de destino

- Camino paralelo de tarea

- Unién de tareas

- Bloque de decisién

- Bloque de tarea

- Propiedades de tarea

- Bloque de aprobacién

- Bloque de script

- Monitoreo y expiracién de tareas

Se podria customizar las funcionalidades del workflow en la etapa de entrega e implementacion

Consulta 3 - VERIFICACION DE SOFTWARE - PLATAFORMA TECNOLOGICA

21-09-2015

Desempefio en entorno Linux y Windows. CONSULTAMOS SI: el entorno de Linux mencionado se refiere a servidores? O las
Estaciones deben ser Linux? es decir clientes Linux.

29-09-2015

El desempefio en entorno Linux se refiere a servidores
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Consulta 4 - VERIFICACION DE SOFTWARE - Interoperabilidad

21-09-2015

Interactla con servidores LDAP/Active Directory, Microsoft Exchange y con base de datos oracle 10g. CONSULTAMOS SI: Se
podria admitir SQL Server en lugar de Oracle. y por otro lado aclarar si Oracle es la base de datos? O debe interactuar con
Oracle? en sintesis si Se acepta SQL Server

29-09-2015

Se aclara que el motor de Base de Datos debe ser Oracle 10g o superiores. Ver Adenda 3

Consulta 5 - VERIFICACION DE SOFTWARE - Recuperabilidad

21-09-2015

El software permite el respaldo automatico de la base de datos a un Tape Backup. favor aclarar a que se refiere, si esto
corresponde a la base de datos o al sistema?

29-09-2015

Se aclara que el respaldo debe ser de la base de datos a un Tape Backup y/o dispositivo de almacenamiento externo (Disco
Duro, Disco de Estado Sélido, etc.) Ver Adenda 3

Consulta 6 - VERIFICACION DE SOFTWARE - Portabilidad

21-09-2015

Comparte sin dificultad recursos con otro software u otro dispositivo. Favor aclarar si esto Se refiere a Dispositivos? Favor
aclarar con que se debe compartir

29-09-2015

Dispositivo se refiere al hardware que eventualmente podria ser implementado con la plataforma. El software deberia
permitir exportar la informacién generada en un archivo de salida (csv, html u otros). También debe ser capaz de importar
indices desde un archivo csv

Consulta 7 - SECCION lll - Especificaciones Tecnicas

21-09-2015

2.1. La bitdcora de auditoria debera estar implementada a nivel de base de datos utilizando trigger o disparadores para
dicho efecto. No se aceptaran auditoria implementada mediante aplicaciones. favor considerar si Se podria aceptar una
bitdcora que pueda consumir informcion de la base de datos?

29-09-2015

Por politica de seguridad la bitdcora de auditoria debe ser implementada a nivel de base de datos utilizando trigger o
disparadores para el efecto

Consulta 8 - punto 4

21-09-2015

4. Los reportes y formularios emitidos podran exportarse a otros sistemas de ofimatica como Microsoft Excel y Microsoft
Word como minimo. ( favor considerar si se podria aceptar en formato html standard- )

29-09-2015

Nos mantenemos en el requerimiento porque dichas herramientas ofiméticas tienen funciones que permiten mostrar datos
estadisticos de acuerdo a las necesidades de los usuarios
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Consulta 9 - punto 10.4.3

21-09-2015

10.4.3. Cada una de estas bandejas podréd ser organizada con carpetas y subcarpetas de acuerdo a
las necesidades de los usuarios utilizando una funcionalidad del sistema para tal efecto. (favor considrar obviar dicho
requerimiento, ya que resulta limitante y restrictivo a un solo tipo de software en particular)

29-09-2015

Nos mantenemos en el requerimiento debido a la complejidad de los tipos de documentos que maneja la institucién

Consulta 10 - punto 10.10.9

21-09-2015

10.10.9. Otros modelos de categorizacién. (Favor aclarar a que se refiere con categorizacion automatica, y considerar si se
permitiria configuracién de acuerdo a la herramienta adquirida)

29-09-2015

La categorizacién automatica se refiere a que el sistema permita configurar que de acuerdo a un tipo de categoria se
pueda definir un valor predeterminado para una sub-categoria por ejemplo de acuerdo al "Grupo de Clase" se pueda
seleccionar una "clase" por defecto

Consulta 11 - punto 10.13

21-09-2015

10.13. Nombrado automatico y opciones de numeracién. Todos los documentos ingresados al

sistema deberdn asignarse automaticamente nombre y una numeracién Unica que permita su rapida y univoca
identificacion. (favor considerar si se puede omitir el auto generado, con numeraciones de acuerdo a las configuraciones de
la herramienta)

29-09-2015

Nos mantenemos en lo solicitado debido a la necesidad de contar con un identificador Gnico que no pueda ser manipulado
por el usuario

Consulta 12 - punto 12.4.4.5

Se podra exportar a fichero de Excel. ( favor considerar si se exporta a HTML )

El software deberia permitir exportar la informacién generada en un archivo con formato de salida csv, html u otros
sistemas de ofimatica como Microsoft Excel y Microsoft Word
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Consulta 13 - Con relacién a la Seccion Il REQUISITOS DE LOS BIENES Y/O
SERVICIOS REQUERIDOS

22-09-2015

Con relacién a la Seccién Il REQUISITOS DE LOS BIENES Y/O SERVICIOS REQUERIDOS, Especificaciones Técnicas, Favor
mencionar ejemplos del punto 10.19 (Fichero de remitentes que permitird seleccionar de una lista al momento de la carga
de recepciéon de documentos en caso que el remitente ya se encuentre en la base de datos) y 10.19.1 (Durante la carga del
documento se podréd cambiar el cargo, e institucién del remitente y automaticamente actualizara el fichero del remitente),
de manera a entender mejor la necesidad de la convocante.

29-09-2015

Se refiere por ejemplo a la posibilidad de que al momento de cargar la recepciéon de un documento se pueda seleccionar de
una lista de valores un remitente con sus datos que se requieran en el formulario, y que cuente con la funcionalidad de
actualizar los datos del remitente desde el formulario de recepciéon de documento y que estos cambios sean impactados en
el fichero de remitentes

Consulta 14 - Con relacién a la Seccién Il REQUISITOS DE LOS BIENES Y/O
SERVICIOS REQUERIDOS

Con relacién a la Seccién Ill REQUISITOS DE LOS BIENES Y/O SERVICIOS REQUERIDOS, Especificaciones Técnicas,
consultamos si se requiere contar con un licenciamiento de ORACLE.

No se requiere licenciamiento de la base de datos ORACLE
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