
Consultas Realizadas 

Licitación 294027 - ADQUISICION DE EQUIPOS
INFORMATICOS

Consulta 1 - Con relación al ítem 3

Consulta 2 - Con relación al ítem 3

Consulta 3 - Con relación al ítem 7

Consulta 4 - Con relación al ítem 1

Consulta Fecha de Consulta 16-04-2015

donde el PBC solicita sistema operativo Windows 7 Pro 32 o 64 Bits, Microsoft dejó de comercializar el Windows 7 hace
aproximadamente 2 años y solo se puede instalar el mismo adquiriendo el Windows 8 con posibilidad de desactualización a
Windows 7, es decir el pedido de la entidad presenta un desfasaje tecnológico de 2 años y próximo a la obsolescencia,
siendo que por el mismo precio pueden contar en la actualidad con ambas licencias. Solicitamos respetuosamente sea
modificado este punto de la siguiente manera: Windows 8 Professional con desactualización a Windows 7 Professional para
que los oferentes puedan competir en igualdad de condiciones y de manera a poder garantizar al ente que los equipos a
ser entregados son de fabricación reciente. Esta consulta puede ser validada con Microsoft Paraguay.

Respuesta Fecha de Respuesta 12-05-2015

Será aceptado Windows 8 Professional con desactualización a Windows 7 Professional y/o con Windows 7 Professional 32
bits o 64 bits de forma opcional. remitirse a la Adenda Nº 4.-

Consulta Fecha de Consulta 16-04-2015

Con relación al ítem 3 donde el PBC solicita que el equipo sea de color negro, solicitamos aclaración si el color es específico
u opcional

Respuesta Fecha de Respuesta 24-04-2015

Se solicita que los equipos sean específicamente de color negro para mantener uniformidad con los demás equipos de la
institución.

Consulta Fecha de Consulta 16-04-2015

Con relación al ítem 7 donde el PBC solicita USB 3.0, Solicitamos ser aceptados con mini Usb ya que cumple con todas las
condiciones de uso a lo solicitado

Respuesta Fecha de Respuesta 12-05-2015

Serán aceptados de USB 3.0 o con mini Usb.-
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Consulta 4 - Con relación al ítem 1

Consulta 5 - Con relación al ítem 1

Consulta 6 - Con relación al ítem 1

Consulta 7 - Con relación al ítem 1

Consulta 8 - Con relación al ítem 1,

Consulta Fecha de Consulta 16-04-2015

Con relación al ítem 1 donde el PBC solicita sistema operativo Windows 7 Pro 32 o 64 Bits, Microsoft dejó de comercializar
el Windows 7 hace aproximadamente 2 años y solo se puede instalar el mismo adquiriendo el Windows 8 con posibilidad de
desactualización a Windows 7, es decir el pedido de la entidad presenta un desfasaje tecnológico de 2 años y próximo a la
obsolescencia, siendo que por el mismo precio pueden contar en la actualidad con ambas licencias. Solicitamos
respetuosamente sea modificado este punto de la siguiente manera: Windows 8 Professional con desactualización a
Windows 7 Professional para que los oferentes puedan competir en igualdad de condiciones y de manera a poder
garantizar al ente que los equipos a ser entregados son de fabricación reciente. Esta consulta puede ser validada con
Microsoft Paraguay

Respuesta Fecha de Respuesta 12-05-2015

Será aceptado Windows 8 Professional con desactualización a Windows 7 Professional, remitirse a la Adenda Nº 4.

Consulta Fecha de Consulta 16-04-2015

Con relación al ítem 1 donde el PBC solicita Teclados usb y mouse usb óptico, solicitamos ser aceptados con teclados y
mouse ópticos con conectores PS2 ya que cumplen con las mismas funciones y quedaran mas puertos USBs disponibles.

Respuesta Fecha de Respuesta 12-05-2015

Será aceptado Usb Optico o con conectores PS2, remitirse a la Adenda Nº 4.

Consulta Fecha de Consulta 16-04-2015

Con relación al ítem 1, dónde el PBC solicita tarjeta de red 10/100/1000. Solicitamos ser aceptados con el puertos de red
onboard, que cumple con las mismas prestaciones

Respuesta Fecha de Respuesta 12-05-2015

Será aceptado Tarjeta de rep de 10/100/1000 Mb, Onboard (incorporado), remitirse a la Adenda Nº 4.

Consulta Fecha de Consulta 16-04-2015

Con relación al ítem 1, donde el pbc solicita disco duro de 500GB,7200rpm,64Mb.Solicitamos aclaración a que se refiere
con 64Mb anexado al disco o solo hubo un error de tipeo

Respuesta Fecha de Respuesta 27-04-2015

64MB se refiere al Cachédel disco duro.

Consulta Fecha de Consulta 16-04-2015

Con relación al ítem 1, donde el PBC solicita un monitor de LCD 19", 1280 x 1024, o superior, solicitamos ser aceptados con
monitores de 18,5​pulgadas LED Wide Screen teniendo en cuenta que la diferencia es mínima pero con tecnología Led que
es mas avanzada que lo solicitado por el PBC.

Respuesta Fecha de Respuesta 12-05-2015

Igualmente serán aceptados con monitores de 18,5 pulgadas LED Wide Screen.
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Consulta 9 - Con relación al ítem 1

Consulta 10 - Con relación al ítem 1

Consulta 11 - Gramajes de papel

Consulta 12 - ITEM NRO. 8 FOTOCOPIADORA DIGITAL

Consulta 13 - item 5 Impresoras Laser Color

Consulta Fecha de Consulta 16-04-2015

Con relación al ítem 1, donde el PBC solicita tarjeta de video onboard 2048 Mb, Solicitamos aclaración si la tarjeta debe
estar incorporado a la placa madre o anexado por medio de las ranuras de Expansiones tipo PCIexpres.

Respuesta Fecha de Respuesta 27-04-2015

La tarjeta de video debe ser Onboard (incorporado).

Consulta Fecha de Consulta 16-04-2015

Con relación al ítem 1 donde el PBC solicita 2 Pci, 2 Pci-ex 1x, 2 Pci-ex 16(OPCIONAL), Hoy en día podemos decir que PCI
fue un estándar abierto desarrollado por Intel en tiempos del 86. El mismo, permite interconectar tarjetas de vídeo, audio,
adaptadores de red y otros muchos periféricos con la placa base. El estándar PCI 2.3 llega a manejar 32 bits a 33/66MHz
con tasas de transferencia de datos de 133MB/s y 266MB/s respectivamente. No obstante, hoy en día Intel impulsa
decididamente el estándar PCI Express, que en su versión x16, x1, x8 y funcionando en modo dual proporciona una tasa de
transferencia de datos de 8GB/s, ni más ni menos que 30 veces más que PCI 2.3. Por lo tanto dado a que está comprobado
que los PCI Express tienen una mayor transferencia que un PCI normal, Solicitamos ser aceptados con 4 PciExpress .

Respuesta Fecha de Respuesta 12-05-2015

Serán aceptados con 4 PciExpress .

Consulta Fecha de Consulta 16-04-2015

Con relación al ítem 4, donde el PBC solicita Gramajes de papel soportados 60-220G/m2 o superior. Solictamos ser
aceptados en gramajes de 60-120G/m2 para dar mayor oportunidad al los oferentes.

Respuesta Fecha de Respuesta 27-04-2015

Los requerimientos establecidos son MINIMOS y necesarios para la institución debido a la utilización de HOJAS RECICLADAS
y CARTULINA que expuestos a la humedad aumentan de gramajes que producen atascos, por ese motivo se solicita que el
equipo soporte altos gramaje. En ese sentido solicitamos ajustarse al PBC.

Consulta Fecha de Consulta 16-04-2015

DONDE MENCIONA: El oferente deberá cubrir repuestos y accesorios necesarios para el mantenimiento preventivo e incluso
cambio del alimentador de originales (ADF) por una nueva de iguales características.
CONSULTAMOS: Si el equipo debera incluir algún tipo de software puesto que el requerimiento hace referencia a que este
accesorio expuesto a trabajos constantes de escaneos, favor aclarar que tipo de software será requerido.

Respuesta Fecha de Respuesta 12-05-2015

Si, el equipo deberá incluir un de software, la cual se detalla en la Adenda Nº 4.
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Consulta 13 - item 5 Impresoras Laser Color

Consulta 14 - Para el ítem 4, Fotocopiadora Multifuncional, solicitan:

Consulta 15 - Para el ítem 4, Fotocopiadora Multifuncional, solicitan:

Consulta 16 - Para el ítem 4, Fotocopiadora Multifuncional, solicitan:

Consulta Fecha de Consulta 16-04-2015

DONDE MENCIONA: Además debera cubrir repuestos y accesorios necesarios durante el periodo de garantia para su buen
funcionamiento.
CONSULTAMOS: 
Cual es la cantidad de copias/impresiones minimas que se debera cubrir con cada repuesto( cilindro, fusor, revelador),
atenimiendo a que el volumen mensual requerido del equipo es de 45.000 paginas.

Respuesta Fecha de Respuesta 12-05-2015

Se requieren que los equipos garanticen bajo costo para la institución en la realización de por lo menos 45.000 paginas por
equipo o 12 meses como mínimo con kit de cilindro, kit de revelador, fusor y todos los repuestos para su correcto
funcionamiento incluidos sin costo adicional para la institución.

Consulta Fecha de Consulta 16-04-2015

Para el ítem 4, Fotocopiadora Multifuncional, solicitan:

Tamaños de Papel aceptados: Carta, Oficio, Extra oficio, A4.

Solicitamos respetuosamente a la convocante que el requisito de Extra oficio pueda ser opcional o pueda ser omitido, ya
que esto no afectaría en el rendimiento general del equipo, con esto se evitaría limitar la participación de oferentes.

Respuesta Fecha de Respuesta 12-05-2015

Tamaños de papel aceptados: carta, oficio, extra oficio (opcional), A4 desde platina y Alimentador de originales.

Consulta Fecha de Consulta 16-04-2015

Para el ítem 4, Fotocopiadora Multifuncional, solicitan:

Memoria estándar: 512 MB ampliable.

Solicitamos respetuosamente puedan ser aceptados equipos con memoria estándar de 256 MB ampliable a 512 MB, ya que
esta sería la capacidad estándar teniendo en cuenta las demás especificaciones, de esta forma también se evitaría la
limitación en la participación de oferentes.

Respuesta Fecha de Respuesta 27-04-2015

Los requerimientos establecidos son MINIMOS y necesarios para la institución pudiendo ofertarse de superiores
características, debido a que la misma estará expuestos a trabajos de diversos formatos y pesos por lo cual técnicamente
se requieren de una alta velocidad de procesador y memoria para la ejecución inmediata de la copia/impresión, por lo que
solicitamos ajustarse al PBC.
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Consulta 16 - Para el ítem 4, Fotocopiadora Multifuncional, solicitan:

Consulta 17 - Para el ítem 4, Fotocopiadora Multifuncional, solicitan:

Consulta 18 - Para el ítem 4, Fotocopiadora Multifuncional, solicitan:

Consulta 19 - Para el ítem 4, Fotocopiadora Multifuncional, solicitan:

Consulta Fecha de Consulta 16-04-2015

Funciones Digitales: Incluida 2 en 1 y 4 en 1

Solicitamos respetuosamente a la convocante que se aclare el requerimiento de funciones digitales, como: que tipos de
funciones se requiere, para de esta forma poder cotizar lo correcto.

Respuesta Fecha de Respuesta 05-05-2015

Se refiere al proceso de copia.

Consulta Fecha de Consulta 16-04-2015

Para el ítem 4, Fotocopiadora Multifuncional, solicitan:

Copias continuas: 1-999 copias continuas

Solicitamos respetuosamente puedan ser aceptados equipos con 1-99 copias continuas, teniendo en cuenta que ésta sería
la cantidad estándar de copias para equipos del porte solicitado, de esta forma también se evitaría la limitación en la
participación de oferentes.

Respuesta Fecha de Respuesta 27-04-2015

Los requerimientos establecidos son MINIMOS y necesarios para la institución pudiendo ofertarse de superiores
características según lo existente en el mercado, por lo que solicitamos ajustarse al PBC.

Consulta Fecha de Consulta 16-04-2015

Para el ítem 4, Fotocopiadora Multifuncional, solicitan:

Compatibilidad: Win, 9x, XP, Vista, Server-2003, Mac, XPS.

Solicitamos respetuosamente a la convocante que se aclare la compatibilidad con el requisito XPS, o que lo solicitado
pueda ser opcional, de esta forma también se evitaría la limitación en la participación de oferentes.

Respuesta Fecha de Respuesta 05-05-2015

La compatibilidad XPS se refiere a que el equipo deberá poseer un escáner que soporte los archivos: TIFF, JPEG, XPS, PDF,
PDF/A.
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Consulta 19 - Para el ítem 4, Fotocopiadora Multifuncional, solicitan:

Consulta 20 - Para el ítem 5, Impresora Láser color, solicitan:

Consulta 21 - Para el ítem 5, Impresora Láser color, solicitan:

Consulta 22 - Para el ítem 5, Impresora Láser color, solicitan:

Consulta Fecha de Consulta 16-04-2015

Para el ítem 4, Fotocopiadora Multifuncional, solicitan:

Por cada equipo se deberá entregar 3 (tres) tóner de repuesto con el mayor rendimiento que posea el equipo.

Solicitamos respetuosamente a la convocante que se aclare el rendimiento mínimo deseado para cada tóner adicional, de
tal forma a que los oferentes puedan ofertar en condiciones similares ya que cada equipo tiene rendimiento de tóner
diferente

Respuesta Fecha de Respuesta 12-05-2015

Se solicitan 3 Tóner originales, no de recarga, retorno, o compatibles, las mismas son independientes y adicionales al que
traer el equipo y durabilidad de 11.000 páginas c/u.como mínimo.

Consulta Fecha de Consulta 16-04-2015

Para el ítem 5, Impresora Láser color, solicitan:

Tiempo de salida de la primera copia/impresión: 12 segundos máximos.

Solicitamos respetuosamente puedan ser aceptados equipos con Tiempo de salida de la primera copia/impresión de 17
segundos como máximo, ya que esta sería el tiempo estándar teniendo en cuenta las demás especificaciones, de esta
forma también se evitaría la limitación en la participación de oferentes.

Respuesta Fecha de Respuesta 05-05-2015

Los requerimientos establecidos son MINIMOS y necesarios para la institución pudiendo ofertarse de superiores
características según lo existente en el mercado, por lo que solicitamos ajustarse al PBC.

Consulta Fecha de Consulta 16-04-2015

Para el ítem 5, Impresora Láser color, solicitan:

Tamaños de Papel aceptados: Carta, Oficio, Extra oficio, A4.

Solicitamos respetuosamente a la convocante que el requisito de Extra oficio pueda ser opcional o pueda ser omitido, ya
que esto no afectaría en el rendimiento general del equipo, con esto se evitaría limitar la participación de oferentes.

Respuesta Fecha de Respuesta 12-05-2015

Lo institución dispone de documentación suelta y encuadernado en tamaño oficio, carta , A4, para copias, escaneos o
impresiones, Extra oficio es opcional.
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Consulta 22 - Para el ítem 5, Impresora Láser color, solicitan:

Consulta 23 - Para el ítem 5, Impresora Láser color, solicitan:

Consulta 24 - Para el ítem 5, Impresora Láser color, solicitan:

Consulta 25 - Para el ítem 5, Impresora Láser color, solicitan:

Consulta Fecha de Consulta 16-04-2015

Para el ítem 5, Impresora Láser color, solicitan:

Memoria estándar de origen: 1Gb o superior

Solicitamos respetuosamente puedan ser aceptados equipos con Memoria estándar de 512MB, teniendo en cuenta que
esta es la memoria que normalmente se adecuaría a las demás especificaciones solicitadas y que podrían satisfacer las
necesidades según los demás requisitos, con esto se evitaría limitar la participación de oferentes.

Respuesta Fecha de Respuesta 27-04-2015

Los requerimientos establecidos son MINIMOS y necesarios para la institución pudiendo ofertarse de superiores
características, debido a que la misma estará expuestos a trabajos de diversos formatos y pesos por lo cual técnicamente
se requieren de una alta velocidad de procesador y memoria para la ejecución inmediata de la copia/impresión, por lo que
solicitamos ajustarse al PBC.

Consulta Fecha de Consulta 16-04-2015

Para el ítem 5, Impresora Láser color, solicitan:

Procesador estándar: 600 Mhz. O superior.

Solicitamos respetuosamente puedan ser aceptados equipos con procesador estándar de 533 Mhz, atendiendo a que la
diferencia es mínima y esta capacidad se adecua según las demás especificaciones, con esto se evitaría limitar la
participación de oferentes.

Respuesta Fecha de Respuesta 05-05-2015

Los requerimientos establecidos son MINIMOS y necesarios para la institución pudiendo ofertarse de superiores
características, debido a que la misma estará expuestos a trabajos de diversos formatos y pesos por lo cual técnicamente
se requieren de una alta velocidad de procesador y memoria para la ejecución inmediata de la copia/impresión.

Consulta Fecha de Consulta 16-04-2015

Para el ítem 5, Impresora Láser color, solicitan:

Funciones Digitales: Incluida 2 en 1 y 4 en 1

Solicitamos respetuosamente a la convocante que se aclare el requerimiento de funciones digitales, como: que tipos de
funciones se requiere, para de esta forma poder cotizar lo correcto.

Respuesta Fecha de Respuesta 12-05-2015

Una alta velocidad de procesador y memoria para la ejecución inmediata de la copia/impresión.
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Consulta 25 - Para el ítem 5, Impresora Láser color, solicitan:

Consulta 26 - Para el ítem 5, Impresora Láser color, solicitan:

Consulta 27 - Para el ítem 4, Fotocopiadora Multifuncional, solicitan:

Consulta 28 - Para el Ítem 1 ​ Computadora Personal c/Pantalla Plana

Consulta Fecha de Consulta 16-04-2015

Para el ítem 5, Impresora Láser color, solicitan:

Compatibilidad: Win, 9x, XP, Vista, Server-2003, Mac, XPS.

Solicitamos respetuosamente a la convocante que se aclare la compatibilidad con el requisito XPS, o que lo solicitado
pueda ser opcional, de esta forma también se evitaría la limitación en la participación de oferentes.

Respuesta Fecha de Respuesta 12-05-2015

El equipo solicitado es una multifunción: copiadora, impresora, escáner y fax., las funciones digitales son de copias y sus
respectivas funciones.

Consulta Fecha de Consulta 16-04-2015

Para el ítem 5, Impresora Láser color, solicitan:

Por cada equipo se deberá entregar 3 (tres) tóner de repuesto con el mayor rendimiento que posea el equipo es decir 05
Cyan, 05 negro, 05 Yelow, 05 Magenta.

Solicitamos respetuosamente a la convocante que se aclare el rendimiento mínimo deseado para cada tóner adicional, de
tal forma a que los oferentes puedan ofertar en condiciones similares ya que cada equipo tiene rendimiento de tóner
diferente.

Respuesta Fecha de Respuesta 12-05-2015

Se solicitan 3 Tóner nuevos, no de retorno, recargado o compatible, deberá ser independientes y adicionales de repuestos,
los mismos deberán poseer como mínimo 5.000 páginas c/u, es decir 03 Cyan, 03 Yelow, 03 Magenta y 03 Negro por cada
equipo ofertado.

Consulta Fecha de Consulta 16-04-2015

Para el ítem 4, Fotocopiadora Multifuncional, solicitan:

Memoria estándar: 512 MB ampliable.

Solicitamos respetuosamente puedan ser aceptados equipos con memoria estándar de 256 MB ampliable a 512 MB, ya que
esta sería la capacidad estándar teniendo en cuenta las demás especificaciones, de esta forma también se evitaría la
limitación en la participación de oferentes.

Respuesta Fecha de Respuesta 05-05-2015

Los requerimientos establecidos son minimos y necesarios para la Institución pudiendo ofertarse de superiores
caracteristicas, debido a que la misma estará expuesta a trabajos de diversos formatos y pesos por el cual técnicamente se
requieren de una alta velocidad de procesador y memoria para la ejecucion inmediata de la copia/impresión.
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Consulta 28 - Para el Ítem 1 ​ Computadora Personal c/Pantalla Plana

Consulta 29 - Para el Ítem 1 ​ Computadora Personal c/Pantalla Plana

Consulta 30 - Para el Ítem 1 ​ Computadora Personal c/Pantalla Plana,

Consulta Fecha de Consulta 16-04-2015

Para el Ítem 1 ​ Computadora Personal c/Pantalla Plana, solicitan:

2 Pci, 2 Pci-ex 1x, 2 Pci-ex 16(OPCIONAL), 2 slots Sata3.

La tecnología PCI fue un estándar abierto desarrollado por Intel en tiempos de los procesadores 486 y este permite
interconectar tarjetas de vídeo, audio, adaptadores de red y otros muchos periféricos con la placa base. El estándar PCI 2.3
llega a manejar 32 bits a 33/66MHz con tasas de transferencia de datos de 133MB/s y 266MB/s respectivamente. No
obstante, hoy en día Intel impulsa decididamente el estándar PCI-Express, que en sus versiones x16 y x1 funcionando en
modo dual proporcionan una tasa de transferencia de datos de 8GB/s, 30 veces más que el estándar PCI 2.3. 
Por lo tanto, dado a que está comprobado de que el estándar PCI-Express tiene una mayor transferencia que un PCI normal
y son los utilizados en los equipos actuales, solicitamos respetuosamente sean aceptados equipos con 1 ranura PCI, 1 PCI-
Ex x1 y 2 PCI-Ex x16, de manera a no limitar la participación de oferentes en concordancia con el inciso b del Artículo 4º.-
de la Ley Nº 2051 ​DE CONTRATACIONES PÚBLICAS​, el cual estipula: b) Igualdad y Libre Competencia: Permitirán que todo
potencial proveedor o contratista que tenga la solvencia técnica, económica y legal necesaria y que cumpla con los
requisitos establecidos en esta ley, en su reglamento, en las bases o pliegos de requisitos y en las demás disposiciones
administrativas, esté en posibilidad de participar sin restricción y en igualdad de oportunidades en los procedimientos de
contratación pública.

Respuesta Fecha de Respuesta 12-05-2015

Serán aceptados equipos con 1 ranura PCI, 1 PCI-Ex x1 y 2 PCI-Ex x16

Consulta Fecha de Consulta 16-04-2015

Para el Ítem 1 ​ Computadora Personal c/Pantalla Plana, solicitan:

Tarjeta de Vídeo Onboard 2048 Mb.

Debido a que no todos los fabricantes de renombre internacional fabrican sus equipos con tarjeta de video onboard del
tamaño requerido, solicitamos respetuosamente sean aceptados equipos con una Tarjeta de Vídeo Onboard con memoria
máxima de 1.7 GB, o en su defecto, sean aceptados equipos con tarjeta de video dedicada de 2048 MB (2 GB), de manera
a no limitar la participación de oferentes en concordancia con el inciso b del Artículo 4º.- de la Ley Nº 2051 ​DE
CONTRATACIONES PÚBLICAS​, el cual estipula: b) Igualdad y Libre Competencia: Permitirán que todo potencial proveedor o
contratista que tenga la solvencia técnica, económica y legal necesaria y que cumpla con los requisitos establecidos en
esta ley, en su reglamento, en las bases o pliegos de requisitos y en las demás disposiciones administrativas, esté en
posibilidad de participar sin restricción y en igualdad de oportunidades en los procedimientos de contratación pública.

Respuesta Fecha de Respuesta 12-05-2015

Serán aceptados equipos con una Tarjeta de Vídeo Onboard con memoria minima de 1.7 GB.
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Consulta 30 - Para el Ítem 1 ​ Computadora Personal c/Pantalla Plana,
solicitan:

Consulta 31 - Para el Ítem 2 ​ Servidor Rackeable

Consulta 32 - Para el Ítem 2 ​ Servidor Rackeable

Consulta 33 - Para el Ítem 2 ​ Servidor Rackeable

Consulta Fecha de Consulta 16-04-2015

Para el Ítem 1 ​ Computadora Personal c/Pantalla Plana, solicitan:

Todos los componestes deberan ser de la misma marca y color (CPU,Monitor, Teclado, Mouse).

Solicitamos respetuosamente aclarar si por la denominación CPU la convocante se refiere al gabinete del equipo y de esta
forma sean aceptados equipos con sus componentes de la misma marca y color (Gabinete,Monitor, Teclado, Mouse).

Respuesta Fecha de Respuesta 12-05-2015

CPU, se refiere al gabinete del equipo, que serán aceptados equipos con sus componentes de la misma marca y color
(Gabinete,Monitor, Teclado, Mouse).

Consulta Fecha de Consulta 16-04-2015

Para el Ítem 2 ​ Servidor Rackeable, solicitan:

RAID 6.

Solicitamos respetuosamente aclarar si se necesita RAID 6 o RAID 1, debido a que los niveles de RAID tienen un mínimo de
discos requeridos para su funcionamiento, para el RAID 6 se precisa por lo menos 4 discos, en las especificaciones se
puede notar que se demandan sólo 2 de ellos.

Respuesta Fecha de Respuesta 12-05-2015

Se aclarara que se necesita RAID 1, por lo que se solicita remitirse a la Adenda Nº 4.

Consulta Fecha de Consulta 16-04-2015

Para el Ítem 2 ​ Servidor Rackeable, solicitan:

Todos los componestes deberan ser de la misma marca y color (CPU,Monitor, Teclado, Mouse).

Solicitamos respetuosamente aclarar si por la denominación CPU la convocante se refiere al gabinete del equipo y de esta
forma sean aceptados equipos con sus componentes de la misma marca y color (Gabinete,Monitor, Teclado, Mouse).

Respuesta Fecha de Respuesta 12-05-2015

CPU, se refiere al gabinete del equipo, que serán aceptados equipos con sus componentes de la misma marca y color
(Gabinete,Monitor, Teclado, Mouse).
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Consulta 33 - Para el Ítem 2 ​ Servidor Rackeable

Consulta 34 - Para el Ítem 2 ​ Servidor Rackeable

Consulta 35 - Para el Ítem 2 ​ Servidor Rackeable

Consulta 36 - Para el Ítem 3 ​ Notebook

Consulta 37 - Para el Ítem 3 ​ Notebook

Consulta Fecha de Consulta 16-04-2015

Para el Ítem 2 ​ Servidor Rackeable, solicitan:

Virtualización por 1 año y soporte de migracion de versiones anteriores de Sql al Sql Server 2014.

Solicitamos respetuosamente aclarar en qué consiste el proceso de virtualización por 1 (un) año y soporte de migración
requerido, de manera a ofertar las licencias adecuadas para la convocante.

Respuesta Fecha de Respuesta 12-05-2015

Se aclara que la Institución ya cuenta con la Licencia por lo que la misma será omitida. Ver Adenda Nº 03/15

Consulta Fecha de Consulta 16-04-2015

Para el Ítem 2 ​ Servidor Rackeable, solicitan:

Soporte de migración de versiones anteriores de Sql al Sql Server 2014.

Solicitamos respetuosamente aclarar si ya cuentan con la licencia del SQLServer 2014 o deberíamos incluir en la oferta.

Respuesta Fecha de Respuesta 12-05-2015

Se aclara que la Institución ya cuenta con la Licencia por lo que la misma será omitida. Ver Adenda Nº 03/15

Consulta Fecha de Consulta 16-04-2015

Para el Ítem 2 ​ Servidor Rackeable, solicitan:

Fuente Eléctrica redundante de 1100W.

Solicitamos respetuosamente sean aceptados equipos con Fuente Eléctrica redundante de 550W con voltaje 220 voltios a
50 hertz, con corrección activa de factor de potencia y Normas Internacionales de Calidad ISO 9000 incluidas en la Garantía
del Fabricante de que está preparado para su máximo crecimiento.

Respuesta Fecha de Respuesta 05-05-2015

Los requerimientos establecidos son minimos y necesarios para la Institución pudiendo ofertarse de superiores
caracteristicas.

Consulta Fecha de Consulta 16-04-2015

Para el Ítem 3 ​ Notebook, solicitan:

Dual-core, 2.3Ghz, 6M Caché.

Solicitamos respetuosamente sea aceptado el equipo con procesador Dual-core de 2.6 GHz de frecuencia y 3Mb de caché.

Respuesta Fecha de Respuesta 12-05-2015

Serán aceptado el equipo con procesador Dual-core de 2.6 GHz de frecuencia y 3Mb de caché.
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Consulta 37 - Para el Ítem 3 ​ Notebook

Consulta 38 - Para el Ítem 3 ​ Notebook

Consulta 39 - Consulta de Garantías.

Consulta 40 - Para el ítem 6, Impresoras matricial carro corto

Consulta Fecha de Consulta 16-04-2015

Para el Ítem 3 ​ Notebook, solicitan:

Interfaces: auricular doble con micrófono.

Solicitamos respetuosamente aclarar si serán aceptados equipos con interface para auricular y micrófono en puerto
combinado.

Respuesta Fecha de Respuesta 12-05-2015

Se aclara que la Interfaces: auricular doble con micrófono, es de caracter opcional.

Consulta Fecha de Consulta 16-04-2015

Para el Ítem 3 ​ Notebook, solicitan:

Sistema Operativo Windows 7 Pro 32/64 Bits.

Solicitamos respetuosamente aclarar con que sistema operativo debe ir instalado al equipo, si con Windows 7 Pro de 32
bits o de 64 bits.

Respuesta Fecha de Respuesta 12-05-2015

Serán aceptados con Windows 7 Professional 32 bits o 64 bits de forma opcional

Consulta Fecha de Consulta 24-04-2015

En la Sección III. Requisitos de los Bienes y/o Servicios Requeridos, en los Ítems Nº 3, 6, 7, 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17,
18 y 19, no se establece el tiempo de garantía de los mismos. En los ítems 2, 4, 5, 8 no coinciden con lo expuesto en la
Sección IV. Condiciones Especiales del Contrato (CEC), CGC 27.3 ​El período de validez de la Garantía será de 12 (doce)
meses.​
Solicitamos aclaración en cuanto al plazo de garantía de los mencionados ítems.

Respuesta Fecha de Respuesta 12-05-2015

Se deberá de respetar las garantías establecidas para los ítems N° 2, 4, 5 y 8.
Para los ítems Nº 3, 6, 7, 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18 y 19 se solicita un año de garantia.
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Consulta 40 - Para el ítem 6, Impresoras matricial carro corto

Consulta 41 - Para el ítem 6, Impresoras matricial carro corto

Consulta 42 - Para el ítem 6, Impresoras matricial carro corto

Consulta 43 - Para el Item Nº 4

Consulta Fecha de Consulta 24-04-2015

Para el ítem 6, Impresoras matricial carro corto, Solicitan:

​ Consumo: Aprox. 23 W Patrón ISO 10561 (conforme a Energy Star)

Solicitamos respetuosamente puedan ser aceptados equipos con consumo de 27 W, teniendo en cuenta que la diferencia
es mínima y que lo solicitado correspondería a un modelo que ya está siendo reemplazado por otro que tiene algunas
diferencias.

Respuesta Fecha de Respuesta 05-05-2015

Los requerimientos establecidos son MINIMOS y necesarios para la institución pudiendo ofertarse de superiores
características según lo existente en el mercado, por lo que solicitamos ajustarse al PBC

Consulta Fecha de Consulta 24-04-2015

Para el ítem 6, Impresoras matricial carro corto, Solicitan:

​ Ancho: 36,63 cm
​ Profundidad: 27,53 cm
​ Alto: 15,90 cm
​ Peso: 4,4 kg

Solicitamos respetuosamente puedan ser aceptados equipos con:
​ Ancho: 3,2 cm aproximadamente
​ Profundidad: 27,5 cm aproximadamente
​ Alto: 15,4 cm aproximadamente
​ Peso: 4,1 kg o menos
O en todo caso que los requisitos puedan ser opcionales.

Respuesta Fecha de Respuesta 05-05-2015

Los requerimientos establecidos son MINIMOS y necesarios para la institución pudiendo ofertarse de superiores
características según lo existente en el mercado, por lo que se solicita ajustarse al PBC.

Consulta Fecha de Consulta 24-04-2015

Para el ítem 6, Impresoras matricial carro corto, Solicitan:

49 dB(A) Patrón ISO 7779

Solicitamos respetuosamente puedan ser aceptados equipos con nivel de ruido de aproximadamente 53 dB(A) Patrón ISO
7779, teniendo en cuenta que la diferencia es mínima y que lo solicitado correspondería a un modelo que ya está siendo
reemplazado por otro que tiene algunas diferencias.

Respuesta Fecha de Respuesta 05-05-2015

Los requerimientos establecidos son MINIMOS y necesarios para la institución pudiendo ofertarse de superiores
características según lo existente en el mercado, por lo que se solicita ajustarse al PBC.
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Consulta 43 - Para el Item Nº 4

Consulta 44 - Para el Item Nº 4

Consulta 45 - Para el Item Nº 5 Impresora Color

Consulta 46 - Para el Item Nº 5 Impresora Color

Consulta 47 - Para el Item Nº 8 Fotocopiadora de Alto Volumen

Consulta Fecha de Consulta 24-04-2015

Considerando que el promedio estandar de los equipos del porte requerdo operan con Procesador de 525 Mhz sin afectar el
performance del equipo, se podrian ofertar equipos con procesador de 525 Mhz.?? favor responder.

Respuesta Fecha de Respuesta 05-05-2015

Los requerimientos establecidos son MINIMOS y necesarios para la institución pudiendo ofertarse de superiores
características según lo existente en el mercado, por lo que se solicita ajustarse al PBC.

Consulta Fecha de Consulta 24-04-2015

Visto que los equipos seran utilizados en oficinas operativas de la convocante y requerir Gramajes de papel soportados
superiores a 200 g/m2 resulta meramente limitante a posibles oferentes, podria la Convocante aceptar equipos con
Gramajes de 60 - 216 gm2 o superior dando mayor apertura al llamado. Favor responder.

Respuesta Fecha de Respuesta 05-05-2015

Conforme a las necesidades institucionales que nos competen como órgano certificadora es la de contar con equipos que
soporten altos gramajes para la emisión de los certificados de calidad y sanidad, registros, habilitaciones entre otros tipos
de documentos, por lo que solicitamos se ajusten al PBC.

Consulta Fecha de Consulta 24-04-2015

Podria la convocante aceptar equipos con Memoria de 768 MB y procesador estandar de 533 Mhz puesto que el requerido
en el PBC es muy especifico de una marca en especial y deja fuera del llamado a muchas empresas interesadas en
participar de la licitacion.

Respuesta Fecha de Respuesta 05-05-2015

Los requerimientos establecidos son MINIMOS y necesarios para la institución pudiendo ofertarse de superiores
características según lo existente en el mercado, por lo que se solicita ajustarse al PBC.

Consulta Fecha de Consulta 24-04-2015

Se aceptarian equipos con red 10/100 como minimo y WI FI estandar u opcional. ? favor respodner. Con equipos de esta
caracteristica la convocante tendria las funcionalidades y prestaciones del equipo con el mismo rendimiento que el
esperado y permitiria participar del llamado a un mayor numero de participantes.

Respuesta Fecha de Respuesta 12-05-2015

Podrán ofertarse equipos con Conectividad: USB y Red 10/100/1000 base tx conforme a lo establecido en PBC con lo cual
se busca unificación en el tipo de conexión de los equipos.
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Consulta 47 - Para el Item Nº 8 Fotocopiadora de Alto Volumen

Consulta 48 - Para el Item Nº 4 Fotocopiaodra Multifunción

Consulta 49 - Para el Item Nº 4 Fotocopiaodra Multifunción

Consulta 50 - Para el Item Nº 4 Fotocopiaodra Multifunción

Consulta 51 - Para el Item Nº 5 Impresora Color

Consulta Fecha de Consulta 24-04-2015

Favor confirmar que la velocidad de Copiado minima para equipos de este porte deben ser de 45 ppm como minimo. favor
responder.

Respuesta Fecha de Respuesta 12-05-2015

La velocidad requerida es de 35 páginas por minuto como mínimo pudiendo ofertarse equipos con la velocidad mencionada

Consulta Fecha de Consulta 24-04-2015

Se podrian ofertar equipos con procesador estandar de 525 Mhz? Favor responder.

Respuesta Fecha de Respuesta 12-05-2015

La velocidad requerida es de 35 páginas por minuto como mínimo pudiendo ofertarse equipos con la velocidad mencionada

Consulta Fecha de Consulta 24-04-2015

Considerando que existen equispos que cumplen practicamente al 10% de lo requerido y el gramaje de papel requerido es
meramente limitante siendo que los equipos seran utilizados en oficinas administrativas donde en teoria no se deberian o
no existe necesidad de imprimir trabajos especial con papel pesado, podria la convocante aceptar equipos con gramajes
soportados de 60-216 gm2. ??

Respuesta Fecha de Respuesta 05-05-2015

Conforme a las necesidades institucionales que nos competen como órgano certificadora es la de contar con equipos que
soporten altos gramajes para la emisión de los certificados de calidad y sanidad, registros, habilitaciones entre otros tipos
de documentos, por lo que solicitamos se ajusten al PBC.

Consulta Fecha de Consulta 24-04-2015

Considerando que existen equispos que cumplen practicamente al 100% de lo requerido y el gramaje de papel requerido
es meramente limitante siendo que los equipos seran utilizados en oficinas administrativas donde en teoria no se deberian
o no existe necesidad de imprimir trabajos especial con papel pesado, podria la convocante aceptar equipos con gramajes
soportados de 60-216 gm2. ?

Respuesta Fecha de Respuesta 05-05-2015

Conforme a las necesidades institucionales que nos competen como órgano certificadora es la de contar con equipos que
soporten altos gramajes para la emisión de los certificados de calidad y sanidad, registros, habilitaciones entre otros tipos
de documentos, por lo que solicitamos se ajusten al PBC.
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Consulta 51 - Para el Item Nº 5 Impresora Color

Consulta 52 - Para el Item Nº 5 Impresora Color

Consulta 53 - Para el Item Nº 4 Fotocopiaodra Multifunción

Consulta 54 - Item 1 - Computadoras personales (PC) de escritorio

Consulta 55 - Con relación al ítem 3

Consulta Fecha de Consulta 24-04-2015

Se podrian aceptar equipos con Memoria del sistema RAM Estándar/Máxima: 256 MB/768 MB y Almacenamiento en Tarjeta
SD: estándar 4 GB?? favor responder.

Respuesta Fecha de Respuesta 05-05-2015

Los requerimientos establecidos son MINIMOS y necesarios para la institución pudiendo ofertarse de superiores
características según lo existente en el mercado, por lo que se solicita ajustarse al PBC.

Consulta Fecha de Consulta 24-04-2015

Se podrian aceptar equipos con Procesador de 533 Mhz considerando que la diferencia no afecta el performance y
desarrollo del equipo.

Respuesta Fecha de Respuesta 05-05-2015

Los requerimientos establecidos son MINIMOS y necesarios para la institución pudiendo ofertarse de superiores
características según lo existente en el mercado, por lo que se solicita ajustarse al PBC.

Consulta Fecha de Consulta 24-04-2015

Se pueden ofertar equipos con WI FI, USB y RED de 10/100 BaseTX??

Respuesta Fecha de Respuesta 05-05-2015

Los requerimientos establecidos son MINIMOS y necesarios para la institución pudiendo ofertarse de superiores
características según lo existente en el mercado, por lo que se solicita ajustarse al PBC.

Consulta Fecha de Consulta 04-05-2015

En la respuesta a la consulta 9 del portal de la DNCP dice:
La tarjeta de video debe ser Onboard (incorporado).
Consulta: 
Teniendo en cuenta que una tarjeta on board es una tarjeta de video que esta integrada a la placa madre y que no existe
en el mercado una placa madre con tarjeta de video on board (incorporado) de 2048 MB (2 GB), solicitamos sean
aceptados equipos con tarjeta de video INSTALADA de 2048 MB (2GB), de manera a no limitar la participación de oferentes.

Respuesta Fecha de Respuesta 12-05-2015

La tarjeta de video debe ser Onboard (incorporado), por lo que se solicita remitirse al PBC y sus respectivas adendas y
aclaraciones.
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Consulta 55 - Con relación al ítem 3

Consulta 56 - Con relación al ítem 7

Consulta 57 - Con relación al ítem 1

Consulta 58 - Con relación al ítem 1

Consulta Fecha de Consulta 04-05-2015

Con relación al ítem 3 donde el PBC solicita sistema operativo Windows 7 Pro 32 o 64 Bits, Microsoft dejó de comercializar
el Windows 7 hace aproximadamente 2 años y solo se puede instalar el mismo adquiriendo el Windows 8 con posibilidad de
desactualización a Windows 7, es decir el pedido de la entidad presenta un desfasaje tecnológico de 2 años y próximo a la
obsolescencia, siendo que por el mismo precio pueden contar en la actualidad con ambas licencias. Solicitamos
respetuosamente sea modificado este punto de la siguiente manera: Windows 8 Professional con desactualización a
Windows 7 Professional para que los oferentes puedan competir en igualdad de condiciones y de manera a poder
garantizar al ente que los equipos a ser entregados son de fabricación reciente. Esta consulta puede ser validada con
Microsoft Paraguay.

Respuesta Fecha de Respuesta 12-05-2015

Será aceptado Windows 8 Professional con desactualización a Windows 7 Professional y/o con Windows 7 Professional 32
bits o 64 bits de forma opcional, remitirse a la Adenda Nº 4.

Consulta Fecha de Consulta 04-05-2015

Con relación al ítem 7 donde el PBC solicita USB 3.0, Solicitamos ser aceptados con mini Usb ya que cumple con todas las
condiciones de uso a lo solicitado,

Respuesta Fecha de Respuesta 12-05-2015

Será aceptado, USB 3.0, Mini HDMI, para auriculares, conector para DC, microfono integrado o con mini Usb, remitirse a la
Adenda Nº 4.

Consulta Fecha de Consulta 04-05-2015

Con relación al ítem 1 donde el PBC solicita Teclados usb y mouse usb óptico, solicitamos ser aceptados con teclados y
mouse ópticos con conectores PS2 ya que cumplen con las mismas funciones y quedaran mas puertos USBs disponibles.

Respuesta Fecha de Respuesta 12-05-2015

Será aceptado con Usb Óptico o con conectores PS2, remitirse a la Adenda Nº 4.

Consulta Fecha de Consulta 04-05-2015

Con relación al ítem 1 donde el PBC solicita 2 Pci, 2 Pci-ex 1x, 2 Pci-ex 16(OPCIONAL), Hoy en día podemos decir que PCI
fue un estándar abierto desarrollado por Intel en tiempos del 86. El mismo, permite interconectar tarjetas de vídeo, audio,
adaptadores de red y otros muchos periféricos con la placa base. El estándar PCI 2.3 llega a manejar 32 bits a 33/66MHz
con tasas de transferencia de datos de 133MB/s y 266MB/s respectivamente. No obstante, hoy en día Intel impulsa
decididamente el estándar PCI Express, que en su versión x16, x1, x8 y funcionando en modo dual proporciona una tasa de
transferencia de datos de 8GB/s, ni más ni menos que 30 veces más que PCI 2.3. Por lo tanto dado a que está comprobado
que los PCI Express tienen una mayor transferencia que un PCI normal, Solicitamos ser aceptados con 4 PciExpress .

Respuesta Fecha de Respuesta 12-05-2015

Será aceptado con 2 Pci, 2 Pci-ex 1x, 2 Pci-ex 16(OPCIONAL), 2 slots Sata3 y/o con 4 PciExpress y/o con 1 ranura PCI, 1 PCI-
Ex x1 y 2 PCI-Ex x16, remitirse a la Adenda Nº 4.
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