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Consultas Realizadas

Licitacion 256646 - ADQUISICION DE EQUIPOS
DE INFORMATICA - S.B.E

Consulta 1 - Consulta NR.1, ID NR.256646

Consulta NR.1, ID NR.256646

Considerando que el Iltem 1, contempla el suministro de 510 Computadoras Personales con 510 unidades UPS,
respetuosamente SOLICITAMOS: SEPARAR el Item 1 en dos items, el primero de ellos que contemple el suministro de 510
unidades de Computadoras Personales y el 2do. De ellos que contemple el suministro de las 510 Unidades UPS (Unidades
Ininterrumpidas de Corriente Eléctrica).

Surge claramente que lo exigido por la Convocante, Corte Suprema de Justicia, es absolutamente contrario a lo dispuesto
en el art. 4 inc. b) de la Ley No 2051/03 "DE CONTRATACTONES PUBLICAS" ya que NO EXISTE NINGUNA RELACION DE
FABRICACION, DE SEGMENTO, MOTIVO DE COMERCIALIZACION O EXCLUSIVIDAD QUE OBLIGUE COHERENTEMENTE AL
OFERENTE A COTIZAR, EN EL LOTE NO. 1, COMPUTADORAS PERSONALES Y UPS DENTRO DEL MISMO LOTE CERRADO para
la adjudicacidn respectiva, representando una medida arbitraria y limitativa de la CONVOCANTE que afecta y desestimula
la participacién de multiples empresas. De no ser atendida esta solicitud, lo més probable es que una vez mas la empresa
gue resulte adjudicada es la misma que resulté adjudicada en los llamados con los ID nimero 217757 y nimero 235961
facilmente comprobable en el Portal de la DNCP, solicitamos que el item uno sea separado en dos items y solicitamos que
las especificaciones de las UPS sean reformuladas para permitir un mayor nimero de participantes. FAVOR ACLARAR.

La Corte Suprema siempre ha solicitado las Computadoras Personales conjuntamente con las UPS por razones justificadas y
gue a continuacién se detalla:

Alta disponibilidad de los equipos informaticos. Estos equipos tienden a ser conectados a circuitos eléctricos readecuados
para oficinas y que requieren una proteccién adicional que recae sobre una UPS. Para la CSJ la disponibilidad de los equipos
es fundamental considerando que no disponemos de lotes para reemplazar equipos en caso de falla y los tiempos de
reposicion de equipo son criticos.

Precautelando la garantia de la CPU. Es importante comprender que la seguridad eléctrica de la CPU (Computadoras
Personales) depende de la energia que es alimentada a través de la UPS y que la Garantia de la Computadora Personal es
gestionada por el Representante/Distribuidor.

Por ambas razones, consideramos que al ser suministrado ambos equipos por un Oferente especifico, la C.S.J. tendrd mayor
agilizacién en los tramites de reposicidon ya que ambos equipos para su buen funcionamiento dependen uno de otro
(CPU/UPS).
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Consulta 2 - Consulta NR.2, ID NR.256646

13-05-2013

Consulta NR.2, ID NR.256646

UPS del item 1

Dado que es facilmente comprobable que las especificaciones técnicas de los 510 UPS exigidas son practicamente un
copiar y pegar del UPS de la marca KEHUA, modelo Mini-guard 1000, y que por mencionar a modo ilustrativo, algunas de
las especificaciones técnicas exigidas que son un fiel copiar y pegar citaremos algunas de ellas: [1] Potencia de salida: 600
watts / 1.000 VA; [2] Tensién de la red en linea: 140-280 V; [3] Control Digital Avanzado: Smart AVR; [4] Tipo de bateria:
cantidad: 12 V x 7 Ah x 2; [5] Tomas de reserva: IEC 320 C13 (4) ? Sobre tensién (1); [6] Proteccidon de la linea de
Datos/Telefénicos. Esto es faciimente comprobable es descargando el folleto del UPS en la direccién
http://www.bondwell.com.fj/Mini%20Guard%20Series.pdf

Comprendera la Convocante que esto no deja ninguna posibilidad de participacién a otras marcas, pues existen diferencias
con otras marcas, en algunas en mas y en otras en menos, con relacién a las especificadas del UPS de la marca Kehua
exigidas, no dando ninguna posibilidad de participar a otras marcas o a otras empresas que no fuera la distribuidora Kehua
en Paraguay, lo que a su criterio limita de manera sustancial la cantidad de participantes, en total contraposicién al Art.20
de la Ley 2051.

Con lo expuesto en la presente Consulta, respetuosamente solicitamos a la Convocante reformular las especificaciones de
las 510 UPS con el solo objeto de NO limitar el nimero de participante. FAVOR ACLARAR.

27-08-2013

Los valores mencionados en las especificaciones técnicas no restringen la participaciéon de aquellos oferentes que deseen
ofrecer UPS ya que los mismos son comunes en varias marcas de UPS’s, entre las que se encuentran EAST, EATON,
APOLLO, SERVOTECH, KEHUAentre otras. Los valores mencionados son las exigencias minimas que se deberan cumplir, es
decir, UPS’s con valores superiores podran competir dando cumplimiento a los requerimientos solicitados en el PBC.

Respecto a las tomas del tipo IEC 320 C13 el requerimiento es un esténdar internacional e igualmente existen varias
marcas como es mencionado mas arriba.

Consulta 3 - Consulta NR.3, ID NR.256646

13-05-2013

Consulta NR.3, ID NR.256646

item 1 suministro de PC?s con UPS

Exigen: Para garantizar a la institucién, dicha garantia asi como la asistencia técnica especializada sera requisito
indispensable para el oferente contar con al menos 5 técnicos certificados por el fabricante. Los técnicos deberan ser
empleados de la Empresa Oferente con antigliedad minima de seis meses y deberdn cumplir con lo establecido en la Ley
213/93 Arts. 382 y 383 demostrandose tal condicién con la planilla del ente previsional. Entendemos que este requisito es
cumplible Unicamente por el distribuidor de la marca DELL, (ganadores precisamente de los llamados con los ID nro 217757
y 235961).

Con lo expresado solicitamos sea modificada esta exigencia para permitir un mayor nimero de oferentes a lo que es
exigido por el PNUD, OEA, BID y otros entes de gobierno y que es: "Para garantizar a la institucién, la garantia asi como la
asistencia técnica especializada, sera un requisito indispensable que la garantia pueda ser ejecutada en cualquiera de los
CAS del pais. El oferente deberd indicar cuales son los CAS que existen en el pais. La gestion de la ejecucién de la garantia,
deberd poder ser hecha, directamente a través de cualquiera de los CAS del pais, o en su defecto, a través del oferente,
corriendo en su caso, por cuenta del oferente que resulte adjudicado, la gestién de dicha ejecucién". FAVOR ACLARAR.

27-08-2013

Dicho requisito fue modificado y los oferentes deberdn presar los documentos que fueron solicitados y modificados por
Adenda N° 6.
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Consulta 4 - item 1 Suministro de PC?s con UPS

Se solicita que para garantizar a la institucién, dicha garantia asi como la asistencia técnica especializada serd requisito
indispensable para el oferente contar con al menos 5 técnicos certificados por el fabricante. Los técnicos deberan ser
empleados de la Empresa Oferente con antigliedad minima de seis meses y deberdn cumplir con lo establecido en la Ley
213/93 Arts. 382 y 383 demostrandose tal condicién con la planilla del ente previsional.

Con lo expresado solicitamos sea modificada esta exigencia para permitir un mayor nimero de oferentes a lo que es
exigido por cualquier ente de Gobierno asi como del sector privado, atendiendo que el servicio técnico autorizado en los
diferentes puntos del pais no pueden ser necesariamente empleados de la empresa oferente, sino siendo empleados de las
empresas asociadas como Centros Autorizados de Servicios CAS, para poder otorgar cobertura de garantia y tiempo de
respuesta en todo el pais.

Es llamativo que existan en el pais funcionando equipos similares sin mayores inconvenientes a empresas del estado o del
sector privado no siendo requisitos lo solicitado en el pliego, y que con lo solicitado de esta manera se esté limitando a los
demés oferentes.

27-08-2013

Ver respuesta a la consulta N2 3

Consulta 5 - Consulta NR.2 - ltem 1

13-05-2013

Atendiendo que el Item 1, solicita el suministro de 510 Computadoras Personales con 510 unidades UPS, entendemos que
no es necesario que ambos productos se encuentran en un solo Iltem y que deberian ser dos items, para dar oportunidad a
los diferentes proveedores de UPS (Unidades Ininterrumpidas de Corriente Eléctrica) y de computadoras.
Lo exigido en el pliego es limitante para los diferentes oferentes y le quita competitividad a la licitacién..

27-08-2013

Ver respuesta a la consulta N2 1

Consulta 6 - Consulta NR.3 - UPS del item 1

Es facilmente comprobable que las especificaciones técnicas de las UPS exigidas son totalmente dirigidas ya que si se
consulta en la WEB la UPS de la marca KEHUA, modelo Mini-guard 1000, son una copia fiel de las especificaciones técnicas
exigidas : [1] Potencia de salida: 600 watts / 1.000 VA; [2] Tensién de la red en linea: 140-280 V; [3] Control Digital
Avanzado: Smart AVR; [4] Tipo de bateria: cantidad: 12 V x 7 Ah x 2; [5] Tomas de reserva: IEC 320 C13 (4) ? Sobre tensién
(1); [6] Proteccién de la linea de Datos/Telefénicos. Esto es facilmente comprobable descargando el folleto del UPS en la
direccion http://www.bondwell.com.fj/Mini%20Guard%?20Series.pdf

Entendera la Convocante que esto no es una licitacién o concurso sino un direccionamiento especifico a una marca y a una
empresa en consecuencia, dejando sin posibilidad a otros oferentes, contraponiendo al Art.20 de la Ley 2051.

Por tanto solicitamos reformular las especificaciones de las UPS con el solo objeto de no limitar el nUmero de oferentes.

27-08-2013

Ver respuesta a la consulta N2 2
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Consulta 7 - item 3, Impresora Laser blanco y negro

16-05-2013

- Capacidad de papel: 1 bandeja de salida de 200 hojas hacia abajo
Solicitamos que sean aceptados equipos con bandeja de salida de 150 hojas hacia abajo, permitiendo asi a mas oferentes
presentar sus ofertas.

27-08-2013

Considerando que la velocidad de impresidn solicitada es de 35 paginas por minuto se entiende que en menos de 5
minutos de trabajo continlio esto sobrepasaria la capacidad de una bandeja de 150 Hojas de salida, por légica es
indispensable que el equipo cuente con bandeja y sensor de salida de 200 hojas como minimo o superior.

Consulta 8 - item 3, Impresora Laser blanco y negro - Soporte y Gramaje

16-05-2013

- Soportes y gramajes: Papel normal, sobre, transparencias, tarjetas postales y etiquetas. De 60.163 g/m2 (salida frontal de
recorrido recto)
Solicitamos aclaracién en la cifra mencionada por el PBC, es decir si lo correcto seria 60 a 163g/m?2

27-08-2013

Si lo correcto solicitado es de 60 a 163 g/m?2.

Consulta 9 - item 3, Impresora Laser blanco y negro - Sistema Operativo

16-05-2013

- Sistema operativo: Windows 2000/Server 2003 XP, vista, 7 o sup. Imp. Bésica soportada en DOS, Win 3.11, OS DOS y
Linux

Solicitamos que sea declarada opcional la impresién basica soportada en DOS, Win 3.11 y OS DOS; puesto que la mayoria
de los equipos de fabricacién reciente ya no tienen soporte para estos sistemas.

27-08-2013

El Sistema Operativo solicitado es Windows 2000/Server 2003 XP, vista, 7 o sup. Imp. Basica soportada en DOS, Win 3.11,
0OS DOS y Linux. Siendo opcional la impresién basica soportada en DOS, Win 3.11 y OS DOS; puesto que la mayoria de los
equipos de fabricacién reciente ya no tienen soporte para estos sistemas

Consulta 10 - item 3, Impresora Laser blanco y negro - Toner

16-05-2013

- 1 (UN) Téner tamafio regular: (no se admiten con cara de muestra o reducida) minimo 6500 copias
Solicitamos que sean aceptados equipos con cartucho de téner con rendimiento de 5000 copias, permitiendo a mas
oferentes presentar sus ofertas.

27-08-2013

Serdn aceptados todos los equipos cuyos insumos sean iguales o superiores a 6.500 paginas
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Consulta 11 - ltem Nro 1

"A fin de dar cumplimiento al Art. 20, Inciso w, Parrafo 2do., de la Ley 2051/03 de Contrataciones Publicas: donde cita
textualmente "Para la participacién, contratacién o adjudicacién en adquisiciones, locaciones, servicios u otras publicas, no
se podran exigir a los participantes requisitos distintos a los sefialados por esta ley, ni se podradn establecer elementos que
no resulten técnicamente indispensables, si con ello se limitan las posibilidades de concurrencia a eventuales proveedores
o contratistas.

Por consiguiente, las Convocantes se abstendran de solicitar a los oferentes la inscripcidén en cualquier clase de registros
como requisito para participar en los procedimientos de contratacién regidos por esta ley, salvo lo dispuesto por el Titulo
Quinto":

Hemos notado que las configuraciones solicitadas son propias de la marca DELL. Solicitamos se revea los siguientes puntos
en el archivo adjunto para dar oportunidad a los demds oferentes.

PUNTO 1

La entidad solicita: Factor de Forma: Microtorre
Fuente: 275W como méaximo
La Unica marca en el mercado que cumple con estos requisitos es la marca DELL.

Van los datos:

DELL HP LENOVO

Factor de Forma: Microtorre Factor de Forma: Microtorre Factor de Forma: Microtorre
Fuente: 275W Fuente: 320W Fuente: 280W

Claramente, al colocar la palabra como maximo 275W dejan a fuera a las dos marcas.

Respuesta: La politica de la Institucién es reducir los costos por el consumo de la energia eléctrica, motivo por el cual se
requiere adquirir equipos que tengan menor consumo de energia eléctrica. Por dicho motivo, solicitamos ajustarse a lo
solicitado en el Pliego de Bases y Condiciones.

PUNTO 2
La entidad solicita: 2 Display Port

Va el comparativo de los puertos que integran HP, Lenovo, DELL: HP DELL LENOVO 1 VGA / 1 Display Port; 1 VGA /2
Display Port; 1 VGA / 1 Display Port - Claramente, al solicitar estos dos puertos dejan fuera a las dos marcas.

Respuesta: Por razones técnicas se necesitan dos puertos Display Port para la interconexiéon de mas de un dispositivo
digital en forma simultdnea. Ajustarse a lo solicitado en el PBC. Es igualmente importante sefialar que dichos
requerimientos Display Port son considerados en varias marcas, algunas las incorporan en sus modelos standard y otros
permiten ser incorporadas en el momento de la configuracién o como accesorios. Como ejemplo se podra notar que Lenovo
contempla dicho dispositivo

Igualmente en el caso de HP existen equipos que rednen estas condiciones
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Consulta 12 - item 1

16-05-2013

- El PBC solicita 30 dias de plazo de entrega

Con relacién al Plazo de Entrega solicitamos extender el mismo a 90 dias, teniendo en cuenta que se trata de una gran
cantidad de equipos y el 90% de los proveedores no cuenta con esa cantidad en su stock, especialmente para negocios
como la licitacién de referencia que solicitan requerimientos especificos. De esta forma podrian dar la posibilidad a mas
oferentes de presentar su oferta.

27-08-2013

Teniendo en cuenta la imperiosa necesidad de contar en un plazo breve con los equipos requeridos en la presente
Licitacién, nos vemos en la necesidad de mantener el plazo de entrega tal como se cita en el PBC.

Consulta 13 - item 1

- PROCESADOR: Cuatro nucleos velocidad de reloj de 3.3 GHz o superior

Solicitamos que sean aceptados equipos con procesadores de cuatro nicleos, con velocidad de reloj de 3.2 GHz con la

tecnologia de incremento dindmico de velocidad capaz de aumentar la velocidad de reloj hasta 3.6 GHz. El incremento

dindmico es una tecnologia que integran los procesadores de ultima generacién. Esta tecnologia regula la velocidad del
reloj del CPU y la incrementa en la medida que el equipo asi lo requiera. Consideramos que el procesador que estamos
solicitando sea aceptado es superior ya que puede incrementar su velocidad hasta 3.6 GHz.

27-08-2013

Se requiere que el Procesador a ser suministrado en la Computadora solicitada posea cuatro nucleos y que velocidad de
reloj sea 3.3 GHz o superior. La velocidad del reloj es considerada como tal y no seran consideradas las velocidades en la
Frecuencia turbo maxima

En el mercado se encuentran disponibles diversas marcas que cumplen con dicho requisito.

Consulta 14 - item 1

- RANURAS DE EXPANSION: 2 PCle x 16,1 PCle x1. Como minimo

Solicitamos que sean aceptados equipos con 1 PCI, 2 PCI Express x1 y 1 PCI Express x16; permitiendo asi a mas oferentes
presentar sus ofertas. Las ranuras PCle x16 se utilizan para las tarjetas graficas. Al tener dos ranuras, lo que permite es
instalar una segunda tarjeta. Este tipo de equipos es considerado de alta performance y se fabrican para campos como
estudios de medicina avanzada, sistemas de vigilancia en tiempo real, desarrollo cientifico avanzado, arquitectura y disefio
grafico con capacidad 3D y renderizacién, etc. También permiten la instalacién de 4 o mas monitores. Por lo tanto,
consideramos no excluyente e innecesaria la segunda ranura PCle x16 solicitada, ya que no fueron fabricadas para el rubro
de la entidad.

27-08-2013

Con el fin de obtener mayor cantidad de ofertas se podra cotizar equipos con:
2 PCle x16, 1 PCle x1 y 1PClI, o bien
1 PCl, 2 PCle x1 y 1 PCle x16 o cualquier combinacién de ellos.
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CONTRATACIONES PUBLICAS

Consulta 15 - item 1

16-05-2013

- TECLADO: Estandar USB en Espafiol de la misma marca.

Solicitamos que sean aceptados equipos con teclado con conector PS/2, ya que la mayoria de los fabricantes incluyen en
sus equipos los periféricos con el conector mencionado, permitiendo asi contar con mayor cantidad de puertos USB
disponibles.

27-08-2013

No serdn aceptados equipos con teclados PS/2. Se deberd tener en cuenta que la institucién tiende a renovar su lote de
equipamiento informatico introduciendo caracteristicas técnicas acorde al avance tecnoldgico, ya que los desafios
institucionales asi lo requiere. Asimismo, el lote de teclados existentes para eventuales reemplazos es del tipo USB, por
tanto, solicitamos ajustarse a lo solicitado en el PBC.

Consulta 16 - item 1

La entidad solicita:

Factor de Forma: Microtorre

Fuente: 275W como méaximo

La Unica marca en el mercado que cumple con estos requisitos es la marca DELL.
Solicitamos acepten 275W como minimo.

27-08-2013

Ver respuesta en Consulta N2 11

Consulta 17 - item 1

16-05-2013

La entidad solicita:
2 Display Port

Claramente, al solicitar estos dos puertos dejan fuera a las dos marcas.
Solicitamos acepten 1 Display Port

27-08-2013

Ver respuesta en Consulta N2 11
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Consulta 18 - Consulta - Criterios y Requisitos de Evaluacion

Con relacién al punto de experiencia , donde especifica el siguiente texto:

La Marca de las Computadoras, Notebook, Impresoras y Scanner Ofertadas deben estar en comercializaciéon dentro del
mercado local como minimo 5 afios y para el efecto deberdn acompafar referencias comerciales escritas de clientes que
hayan adquirido los items a los cuales se presenta el oferente.

Respecto a este punto solicitamos la exigencia a 3 aflos como minimo, especificamente a los Scanner, ya que nuestra
empresa cumple con todo lo exigido a las especificaciones y exigencias técnicas-comerciales requeridas, ademas de tener
contados distribuidores de escéneres en Paraguay. Ademas este punto limita la participacién de empresas con menos afios
de antigliedad en la comercializacién de equipos en el mercado.

27-08-2013

Dicho requisito fue modificado y los oferentes deberan presentar los documentos que fueron solicitados y modificados por
Adenda N° 6.

Consulta 19 - Consulta - Item 6

20-05-2013

Con respecto al Item 6 Scanner, Especificaciones Técnicas Minimas.

Solicitamos se amplie los requerimientos de tamafo de alimentador y tamafio Pantalla fija, debido a que segun lo requerido
en las especificaciones técnicas, solamente cumple una marca de escaner especifica y limita la participacién de equipos de
capacidad similar o superiores.

27-08-2013

Dada la experiencia habida con los equipos actuales y considerando las necesidades laborales que tiene la Institucién en
cuanto a los trabajos a ser realizados, nos mantenemos en las especificaciones solicitadas y por lo tanto solicitamos
ajustarse a las caracteristicas del Scanner solicitado en el PBC.

Consulta 20 - Consulta - Item 7

Con respecto al Item 7 Scanner de Alta Productividad, Especificaciones Técnicas Minimas.

Los puntos referidos especialmente a Elemento de Escaneo: Sensor de Imagen por Contacto de tres lineas (CMOS); Tamafo
del Documento; Sistema de arrastre o recorrido del Papel; Tipos y Pesos de Papel y el Flatbed (vidrio de exploracién), estan
referidos a un modelo y marca especifica de escéner, lo que limita la participacién de empresas con capacidad de ofrecer
equipos de capacidad similar o superiores en cuanto a tecnologia y capacidad de produccién. Solicitamos se amplien los
rangos en minimo y maximo exigido en las especificaciones para los puntos sefialados. Un escéner de alta produccién no
debe tener cama plana.

27-08-2013

Considerando las necesidades laborales y a los trabajos de digitalizacién planificados y a ser realizados por la Institucion,
nos vemos en la necesidad de confirmar las especificaciones técnicas solicitadas en el PBC, y por lo tanto solicitamos
ajustarse a las caracteristicas del Scanner solicitado en el PBC.
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Consulta 21 - Consulta - Item 7

El Item 7 habla de Scanner de Alta Productividad pero las especificaciones técnicas del mismo refleja el requerimiento de
un escaner departamental o de mediana produccién. Un escaner de alta produccién no debe tener una cama plana como
se pide en la especificacién técnica, el mismo debe estar por separado. Cual es la real necesidad, un escéner de alta
produccién y un escaner de cama plana?, o un escaner de media producciéon con una cama plana incorporada?, en caso de
ser asi, se deben revisar las especificaciones técnicas de modo a definir el tipo de equipo adecuado segun la necesidad y
ampliar la participacién en el proceso licitatorio.

27-08-2013

Ver respuesta a Consulta N2 20

Consulta 22 - Presentacion de constancias

Asuncién, 20 de mayo de 2013

Sefores
Corte Suprema de Justicia
Presente

Por este medio nos dirigimos a ustedes a fin de solicitarles aclaraciones correspondiente a la LICITACION PUBLICA
NACIONAL P.A.C. N2 18/2013 ?ADQUISICION DE EQUIPOS DE INFORMATICA ? S.B.E.? con ID 256646, en relacién a la
siguiente documentacion;

? Constancias emitidas por entidades publicas o privadas, que demuestren haber adquirido equipos de la marca ofertada,
la presentacién de los mismos son de caracter sustancial o formal para los item 3, IMPRESORA LASER BLANCO Y NEGRO y
el item 5 IMPRESORA ATRICIAL CARRO CORTO.

Atentamente

27-08-2013

En el Pliego de Bases y Condiciones, Seccién Il. CRITERIOS DE EVALUACION Y REQUISITOS DE CALIFICACION. Establece
claramente cuéles son los documentos sustanciales.
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Consulta 23 - Presentacion de constancias

Asuncién, 20 de mayo de 2013

Sefores
Corte Suprema de Justicia
Presente

Por este medio nos dirigimos a ustedes a fin de solicitarles aclaraciones correspondiente a la LICITACION PUBLICA
NACIONAL P.A.C. N2 18/2013 ?ADQUISICION DE EQUIPOS DE INFORMATICA ? S.B.E.? con ID 256646, en relacién a la
siguiente documentacién;

Constancias emitidas por entidades publicas o privadas, que demuestren haber adquirido equipos de la marca ofertada, la

presentacién de los mismos son de carécter sustancial o formal para los item 3, IMPRESORA LASER BLANCO Y NEGRO y el
item 5 IMPRESORA ATRICIAL CARRO CORTO.

Atentamente

Lorena Elina Aldama Ferreira
HPTI SISTEMAS Y EQUIPAMIENTOS S.A.

27-08-2013

Ver respuesta a Consulta N¢ 22

Consulta 24 - LPN PAC N° 18/2013 - Adquisiciéon de Equipos de Informatica -
SBE

item N° 3 ? Impresora LASER BLANCO Y NEGRO:

? Solicitan Toner con rendimento minimo de 6.500 copias
? Consulta: Aceptarian toner inicial con rendimiento aproximado de 3.500 paginas mas, un toner adicional con rendimiento
de 5.000 péaginas, totalizando 8.500 paginas?

El tédner de fabrica es independiente al téner adicional cuyo rendimiento deberd ser de por lo menos 6.500 paginas.

Consulta 25 - LPN PAC N° 18/2013 - SBE ?ADQ. DE EQUIPOS INFORMATICOS?
ID: 256.646

iftem N° 3 ? Impresora LASER BLANCO Y NEGRO:

? El toner que requieren debe ser original de la marca del equipo, o pueden ofertarse toner alternativos, compatibles o
recargados?

El tédner a ser suministrado debe ser original de la marca del equipo, esto de forma a garantizar la calidad del mismo.
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Consulta 26 - LPN PAC N° 18/2013 - SBE ?ADQ. DE EQUIPOS INFORMATICOS?
ID: 256.646

item N° 3 ? Impresora LASER BLANCO Y NEGRO:

? Aceptarian la propuesta de un equipo con caracteristicas superiores a lo solicitado en todos los puntos, excepto en la
bandeja de salida que es para 150 hojas?

Serdn aceptados todos los equipos que cumplan con las condiciones minimas establecidas en el PBC.

Consulta 27 - LPN PAC N° 18/2013 - SBE ?ADQ. DE EQUIPOS INFORMATICOS?
ID: 256.646

21-05-2013

item N° 3 ? Impresora LASER BLANCO Y NEGRO:

? Aceptarian la propuesta de un equipo con caracteristicas superiores a lo solicitado en todos los puntos, excepto en la
bandeja de salida que es para 150 hojas?

27-08-2013

Ver respuesta a Consulta N 26.

Consulta 28 - LPN PAC N° 18/2013 - SBE ?ADQ. DE EQUIPOS INFORMATICOS?
ID: 256.646

item N° 3 ? Impresora LASER BLANCO Y NEGRO:

? Se siguen ofreciendo modelos antiguos que podrian cumplir con las especificaciones técnicas, pero debido a la
renovacion tecnolégica constante y permanente y a fin de garantizar la disponiblidad y comercializacién de los Repuestos e
insumos, serfa factible solicitar que los equipos tengan afio de lanzamiento 2011 como minimo?

Podrén ofertarse equipos cuyo lanzamiento sean desde el afio 2010 en adelante, y que no estén discontinuados por el
fabricante, toda vez que la marca tenga los afios requeridos en la comercializacién en nuestro mercado.
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Consulta 29 - item 8: Especificaciones técnicas de los Access Points

Las especificaciones técnicas de los Access Points requeridos estan totalmente dirigidas al Access Point de la marca
Fortinet, modelo FortiAP-220B Wireless Access Points, son una copia fiel de las especificaciones técnicas exigidas : [1] Thin
Access Point; [2] Cantidad minima de Radios: 2; [3] Frecuencias soportadas en la radio 1: 2.4 Ghz y 5 GHz; [4] Frecuencias
soportadas en la radio 2: 2.4 Ghz; [5] SSIDs soportados: 16; [6] El dispositivo debe soportar al menos la configuracién de 7
(siete) SSID distintos por cada Radio que contenga: Sl; [8] Cantidad minima de Antenas: 4; [9] Soportar Automatic Radio
Resource Provisioning (ARRP): SI; Sobre este ultimo punto resaltamos que es una tecnologia que solamente es soportado
por los equipos de marca Fortinet. Esto es facilmente comprobable descargando el folleto del Access Point en la direccién
http://www.fortinet.com/sites/default/files/productdatasheets/FortiAP_DS.pdf. Entenderd la Convocante que esto no es una
licitacién o concurso sino un direccionamiento especifico a una marca y a una empresa en consecuencia, dejando sin
posibilidad a otros oferentes, contraponiendo al Art.20 de la Ley 2051. Por tanto solicitamos reformular las especificaciones
de las Access Point con el solo objeto de no limitar el nUmero de oferentes.

Las especificaciones técnicas solicitadas son los requerimientos minimos establecidos. Su empresa podrd optar por cotizar
equipos de Access Point cuyas especificaciones técnicas sean superiores a las solicitadas, pudiéndose encontrar equipos de
varias marcas que cumplen y superan las especificaciones técnicas citadas en el PBC.

Consulta 30 - item 8: ?PUNTOS DE ACCESO INALAMBRICO INTELIGENTE?,

21-05-2013

Se requieren una cantidad de 20 unidades segun la planilla de Lista de Precios del Formulario N° 3 ?Formulario de Ofertas?.
Segun las especificaciones técnicas del item 8, se requiere tanto un ?Controlador de Red Inaldmbrica? como el propio ?
Access Point?, podrian confirmar que ambos equipos son requeridos en una cantidad de 20 unidades.

27-08-2013

El dispositivo debera funcionar como Controlador de Wireless y debera soportar la cantidad minima de 64 (sesenta y
cuatro) Access Points.

Sin embargo la cantidad de equipos Access Point solicitados son 20 (veinte) unidades en total, es decir, se debera cotizar
para este item 20 (veinte) unidades de Access Point con el Controlador de Wireless solicitado.

Consulta 31 - item 8: Para el Controlador de Red Inaldmbrica
21-05-2013

Para el Controlador de Red Inaldmbrica se requiere soportar 64 Access Points como minimo. Consultamos si la Convocante
ya cuenta con Access Points actualmente; de ser asi, si el Controlador ofertado debera ?controlar? estos Access Points. En
caso que esto sea afirmativo, favor especificar la marca, modelo y cantidad de los Access Points con que cuenta la
Convocante, si los mismos soportan protocolo capwap.

27-08-2013

La provisién solicitada es para un sistema totalmente nuevo y de funcionamiento auténomo. No se controlaran Access
Points de otras marcas.
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Consulta 32 - item 8: Controlador de Red Inaldmbrica

21-05-2013

Para el Controlador de Red Inaldmbrica se requiere ?Como controlador de Wireless, el dipositivo serad capaz de aplicar
distintas funciones de seguridad al trafico de la red inaldmbrica. Al menos debe ser capaz de aplicar Filtro de Contenido
Web, Firewall, IPS, Control de Aplicaciones, Antivirus?, consultamos si estas Servicios Adicionales a la funcién de
Controlador podrian ser ofertadas en un equipo adicional, ya que estas funciones adicionales no son la naturaleza del
equipo Controlador de Wireless.

27-08-2013

Los Servicios Adicionales a la funcién de Controlador no podran ser ofertados en equipos adicionales. Favor ajustarse a lo
solicitado en el Pliego de Bases y Condiciones.

Consulta 33 - item 8: Para el Controlador de Red Inaldmbrica

21-05-2013

Para el Controlador de Red Inaldmbrica se requiere soportar 64 Access Points como minimo, pero solamente son requeridos
20 Access Points. Favor aclarar si se debe licenciar el Controlador para 64 Access Point o solamente para los 20 requeridos.

27-08-2013

El Controlador de Red Inaldmbrica solicitado debera soportar la cantidad de Access Point que soporta dicho dispositivo
(cantidad minima -64).

Consulta 34 - item 8: Para el Controlador de Red Inaldmbrica

Para el Controlador de Red Inaldmbrica se requiere ?Como controlador de Wireless, el dipositivo serad capaz de aplicar
distintas funciones de seguridad al trafico de la red inaldmbrica. Al menos debe ser capaz de aplicar Filtro de Contenido
Web, Firewall, IPS, Control de Aplicaciones, Antivirus?, solicitamos que estos Servicios Adicionales a la funcién de
Controlador sean consideradas opcionales, ya que estas funciones adicionales no son la naturaleza del equipo Controlador
de Wireless.

Favor ajustarse a lo solicitado en el Pliego de Bases y Condiciones.

Consulta 35 - item 1: Computadoras Personales

22-05-2013

Se solicita que cada equipo cuente con 2 DisplayPort. Solicitamos se permita cotizar equipos con 1 VGA y 1 DisplayPort.
Este cambio permitird a la convante contar con mayor cantidad de posibles oferentes.

27-08-2013

Por razones técnicas se necesitan dos puertos Display Port para la interconexién de méas de un dispositivo digital en forma
simultédnea. Ajustarse a lo solicitado en el PBC.
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Consulta 36 - item 1: Computadoras Personales

Se solicita Computadoras del Tipo Mini Torre y ademés que cada equipo cuente con Fuente de Alimentacién: 275 Watt
como méaximo, Voltaje de 220 AC y 50 Hz. original de fabrica con certificacion ENERGY STAR.

Las Computadoras del Tipo Mini Torre con Fuente de 275 Watt como maximo, son solamente cumplidas por la marca DELL,
por lo que estd caracteristica limita de manera agresiva la participacion de otras marcas de computadoras y por lo tanto de
posibles oferentes que no comercialicen la marca mencionada anteriormente. Por lo expuesto, solicitamos la modificacién
de este requerimiento, permitiéndose la cotizacién de Computadoras Personales con Fuente de Alimentaciéon de 320 Watt
como méaximo, Voltaje de 220 AC y 50 Hz. original de fabrica con certificacién ENERGY STAR

27-08-2013

Ajustarse a lo solicitado en el Pliego de Bases y Condiciones.

Consulta 37 - Item 3 - Impresoras Laser

22-05-2013

Consultamos si podrian modificar las EETT y aceptar equipos con resolucion de 1200x600, teniendo en cuenta la minima
diferencia que existe, y que no afectaria en la calidad de impresion, dado que son equipos blanco y negro y son para uso
de oficina.

27-08-2013

Serdn aceptados todos los equipos que cumplan con las condiciones minimas establecidas en el PBC.

Consulta 38 - Item 3 - Impresoras Laser

Consultamos si podrian modificar las EETT y aceptar equipos con gramajes de 60 a 162 g/m2, teniendo en cuenta que la
diferencia con lo solicitado es de solo 1 g/m2, y que esto definitivamente limita la participacion de varios oferentes por una
caracteristica que no es significativa.

Serdn aceptados todos los equipos que cumplan con las condiciones minimas establecidas en el PBC.
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Consulta 39 - item 1: Computadoras Personales

Se solicita: Para garantizar a la institucién, dicha garantia asi como la asistencia técnica especializada sera requisito
indispensable para el oferente contar con al menos 5 (CINCO) técnicos certificados por el fabricante. Los técnicos deberan
ser empleados de la

Empresa Oferente con antigliedad minima de seis meses y deberadn cumplir con lo establecido en la Ley 213/93 Arts. 382 y
383 demostrandose tal condicién con la planilla del ente previsional. También deberd contar con repuestos originales
pudiendo la contratante verificar tal condicién.

Como ya se ha demostrado en llamados anteriores, de esta y otras instituciones publicas, el requerimiento citado mas
arriba, carece de fundamentos, teniendo en cuenta que las empresas encargadas de brindar el servicio de garantia de las
diferentes marcas de Computadoras comercializadas en el pais son los CAS (Centro Autorizado de Servicios) de cada
marca. Por lo tanto, los técnicos certificados no serdn de la "Empresa Oferente", sino del CAS. Asi mismo cabe resaltar que
el mencionado requerimiento esta redactado solamente para beneficiar a una empresa del mercado informatico y que
casualmente representa la marca DELL, cuyas especificaciones técnicas son las Unica que cumple con lo solicitado.
Tomando en cuenta todo lo mencionado anteriormente solicitamos que este requerimiento sea eliminado de las
especificaciones técnicas.

Ver respuesta a Consulta N¢ 3

Consulta 40 - Item 3 - Impresoras Laser

22-05-2013

Podrian aceptar equipos con 1 (un) toner incluido con rendimiento para 6.000 impresiones? La diferencia es minima si se
compara con lo requerido.

27-08-2013

Ver respuesta a Consulta N¢ 24

Consulta 41 - item 1: Computadoras Personales

22-05-2013

Solicitamos la separacion de los items Computadoras Personales y UPS en items diferentes, atendiendo que estamos
hablando de tipos de equipos totalmente diferentes.

27-08-2013

Ver respuesta a Consulta N° 1

Consulta 42 - item 1: Computadoras Personales

Muestra: solicitamos sea ampliado el plazo de presentacién de muestras, a por lo menos una semana posterior a la
apertura de sobres. Esto podra ser (til para la empresas oferentes para no incurrir en gastos innecesarios, de tal manera se
podra ver la ubicacién final en la subasta y de acuerdo a eso, tener el tiempo suficiente para presentar la muestra
correspondiente.

Se mantiene lo establecido en el Pliego de Bases y Condiciones.
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Consulta 43 - item 2: Notebook

22-05-2013

Se solicita que el equipo cuente con 1 HDMI.

Respetuosamente solicitamos se permita cotizar equipos con 1 DisplayPort, atendiendo que la misma es tecnologia
competencia a la HDMI, para la misma funcién e inclusive con mejores prestaciones, y que varios fabricantes de Notebook
utilizan este puerto en vez del HDMI.

27-08-2013

Se mantiene lo establecido en el Pliego de Bases y Condiciones.

Consulta 44 - item 2: Notebook

Se solicitan:
1 Ranura para mini tarjeta de longitud completa
2 Ranuras para mini tarjetas de media longitud

Estos requerimientos son caracteristicas de las Notebook DELL Latitude, por lo cual, los mencionados requerimientos
impiden la participaciéon de otras marcas que no sean DELL y de posibles oferentes que no comercialicen la mencionada
marca. Por lo tanto solicitamos que estos requerimientos sean considerados opcionales.

27-08-2013

Existen diversas Computadoras Portatiles en el mercado que poseen las caracteristicas solicitadas. Las caracteristicas
técnicas solicitadas son minimas y por lo tanto se podran ofrecer equipos que superan las caracteristicas establecidas en
los términos del llamado.

Consulta 45 - item 2: Notebook

Se solicita: Para garantizar a la institucién, dicha garantia asi como la asistencia técnica especializada sera requisito
indispensable para el oferente contar con al menos 5 (CINCO) técnicos certificados por el fabricante. Los técnicos deberan
ser empleados de la Empresa Oferente con antigliedad minima de seis meses y deberdn cumplir con lo establecido en la
Ley 213/93 Arts. 382 y 383 demostrandose tal condicién con la planilla del ente previsional. También deberd contar con
repuestos originales pudiendo la contratante verificar tal condicién. Como ya se ha demostrado en llamados anteriores, de
esta y otras instituciones publicas, el requerimiento citado més arriba, carece de fundamentos, teniendo en cuenta que las
empresas encargadas de brindar el servicio de garantia de las diferentes marcas de Computadoras comercializadas en el
pais son los CAS (Centro Autorizado de Servicios) de cada marca. Por lo tanto, los técnicos certificados no serdn de la
"Empresa Oferente", sino del CAS. Asi mismo cabe resaltar que el mencionado requerimiento estd redactado solamente
para beneficiar a una empresa del mercado informatico y que casualmente representa la marca DELL, cuyas
especificaciones técnicas son las Unica que cumple con lo solicitado.

Tomando en cuenta todo lo mencionado anteriormente solicitamos que este requerimiento sea eliminado de las
especificaciones técnicas.

27-08-2013

Ver respuesta a Consulta N¢ 3
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Consulta 46 - Item 3 - Impresoras Laser

22-05-2013

Consultamos si se podria obviar la presentacion de muestras, o que no sea descalificatorio, o bien liberar los mismos antes
del plazo estipulado en el PBC.

27-08-2013

Se mantiene lo establecido en el Pliego de Bases y Condiciones.

Consulta 47 - ITEM 3 IMPRESORA LASER BLANCO Y NEGRO

22-05-2013

En las especificaciones tecnicas del item 3 impresora laser blanco y negro, solicitan "Memoria RAM 128 MB instalados de
fabrica". Consultamos si podran ofertarse y ser aceptados equipos con "Memoria RAM 64 MB instalados de fabrica", a fin de
permitir una mayor participacion de oferentes. Favor Responder.

27-08-2013

Serdn aceptados todos los equipos que cumplan con las condiciones minimas establecidas en el PBC. Considerando que se
solicita equipos nuevos, originales y sin modificaciones y/o adaptaciones para este punto.

Consulta 48 - ITEM 3 IMPRESORA LASER BLANCO Y NEGRO

22-05-2013

En las especificaciones tecnicas del item 3 impresora laser blanco y negro, solicitan "bandeja de salida de 200 hojas hacia
abajo". Consultamos si podran ser aceptadas ofertas de equipos con "bandeja de salida de 150 hojas hacia abajo" siendo
este el valor estandar de mercado para los fabricantes de impresoras.

27-08-2013

Serdn aceptados todos los equipos que cumplan con las condiciones minimas establecidas en el PBC

Consulta 49 - ITEM 3 IMPRESORA LASER BLANCO Y NEGRO

22-05-2013

3. En las especificaciones técnicas del item 3 impresoras laser blanco y negro, solicitan ?1 (UN) Téner tamafio regular (no
se admiten con cara de muestra o reducida) minimo 6500 copias?. Consultamos si podran ofertarse equipos con ?1 (UN)
Téner tamafio regular (no se admiten con cara de muestra o reducida) minimo 4000 copias?. Ademas consultamos si este
téner debe ser adicional al que viene de fabrica con el equipo. Favor Responder

27-08-2013

El téner de fabrica es independiente al téner adicional cuyo rendimiento debera ser de por lo menos 6.500 pdaginas.

Consulta 50 - ITEM 5 IMPRESORA MATRICIAL CARRO CORTO

22-05-2013

1. En las especificaciones técnicas del item 5 impresora matricial carro corto, solicitan ?Velocidad de impresién en modo
borrador de 529 cps (15cpi) o superior?. Consultamos si podran ofertarse equipos con ?Velocidad de impresiéon en modo
borrador de 480 cps (15cpi) o superior?.

27-08-2013

Serdn aceptados todos los equipos que cumplan con las condiciones minimas establecidas en el PBC.
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Consulta 51 - ITEM 5 IMPRESORA MATRICIAL CARRO CORTO

22-05-2013

2. En las especificaciones técnicas del item 5 impresora matricial carro corto, solicitan ?Velocidad de impresién en modo
calidad (NLQ) de 132 cps (a 12 cpi) o superior?. Consultamos si podran ofertarse equipos con ?Velocidad de impresién en
modo calidad (NLQ) de 120 cps (a 12 cpi) o superior?.

27-08-2013

Serdn aceptados todos los equipos que cumplan con las condiciones minimas establecidas en el PBC.

Consulta 52 - ITEM 6 SCANNER

22-05-2013

1. En las especificaciones técnicas del item 6 Scanner solicitan ?Resolucién Optica 1200 ppp?. Consultamos si podran
ofertarse equipos con ?Resolucién Optica 600 ppp? teniendo en cuenta que este es el valor estdndar para escaner de
documentos de oficina, permitiendo ademads la mayor participacién de oferentes.

27-08-2013

Las especificaciones técnicas mencionadas en las caracteristicas del Scanner, son las cantidades minimas requeridas.
Favor ajustarse a lo solicitado en el PBC.

Consulta 53 - ITEM 6 SCANNER

22-05-2013

En las especificaciones técnicas del item 6 Scanner solicitan ?Velocidad de lectura By N / Escala de grises: 200/300 ppp 20
ppm Color: 200 ppp 20 ppm?. Consultamos si podran ofertarse equipos con ?Velocidad de lectura B y N / Escala de grises:
200/300 ppp 20 ppm Color: 200 ppp 12 ppm?, teniendo en cuenta la poca diferencia con lo solicitado y permitiendo de este
modo la mayor participacién de oferentes

27-08-2013

Las caracteristicas técnicas especificadas en la descripcidn del Scanner, son las caracteristicas minimas requeridas. Favor
ajustarse a lo solicitado en el PBC.

Consulta 54 - ITEM 6 SCANNER

22-05-2013

En las especificaciones técnicas del item 6 Scanner solicitan ?Tamafio de los documentos para escaneo Tamafio
alimentador: Ancho 139 ? 216 mm Largo 100 ? 355 mm?. Consultamos si podrén ofertarse equipos con ?Tamafio de los
documentos para escaneo Tamafio alimentador: Ancho 147 ? 216 mm Largo 100 ? 965 mm?, teniendo en cuenta que la
diferencia no afectara el escaneo de documentos.

27-08-2013

Seran aceptados todos los equipos que cumplan con las condiciones minimas establecidas en el PBC.
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Consulta 55 - PLAN DE ENTREGAS

22-05-2013

Consultamos si para los item 3 y 5 podrian considerarse 60 dias para el plazo de entrega, teniendo en cuenta que las
cantidades solicitadas son significativas (437 impresoras laser y 125 matriciales).

27-08-2013

Teniendo en cuenta la imperiosa necesidad de contar en un plazo breve con los equipos requeridos en la presente
Licitacion, nos vemos en la necesidad de mantener el plazo de entrega tal como se cita en el PBC.
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