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Consultas Realizadas

Licitacion 491017 - Servicio de Limpieza de
Edificios del Ministerio del Interior -
Plurianual

Consulta 1 - Consulta - Insumos

15-09-2026

Donde dice: "Certificado de Registro Sanitario Vigente emitido por la Direccién Nacional de Vigilancia Sanitaria (DINAVISA)
y copia del Ensayo de INTN de cada producto". Consultamos a la convocante a que insumos aplicara la presentacion del
Registro Sanitario y copia del ensayo del INTN.

05-10-2026

Conforme al PBC, el Certificado de Registro Sanitario vigente emitido por DINAVISA y la copia del ensayo de eficacia
emitida por el INTN se exigen para detergente, lavandina, desodorante y jabén liquido.

Consulta 2 - CAPACIDAD TECNICA - INFRAESTRUCTURA / VEHICULOS

22-09-2026

Con relacién al requisito citado, solicitamos respetuosamente a la Convocante flexibilizar el medio documental de
acreditacién exigido en la etapa de presentacién de ofertas.

Considerando que la inscripcién registral o expedicién del titulo y Cédula Verde ante la Direccién General de los Registros
Publicos (Seccién Automotores) puede hallarse en trdmite administrativo al momento de la apertura de ofertas, se solicita
aclarar si se admitird como documentacién equivalente para la evaluacién de la oferta:

Factura de compra autenticada via escribania

Una Declaracién Jurada de Compromiso del Oferente, mediante la cual garantice la disponibilidad real del vehiculo
conforme a las especificaciones requeridas y se comprometa a presentar la copia autenticada de la Cédula Verde definitiva
en forma previa a la suscripcién del contrato o al inicio de la prestacién del servicio.

Principio de Concurrencia y Libre Competencia: Exigir de manera irrestricta la Cédula Verde ya expedida a favor del
Oferente al momento del acto de apertura impone una traba documental que no afecta la disponibilidad fisica ni legal del
bien ofertado, limitando innecesariamente la participacién de potenciales oferentes que cuentan con vehiculos aptos cuya
documentacién registral final se halla en tramite.

Efectividad sobre el Formalismo: La comprobacién de la propiedad/posesion legal a través de la factura autenticada otorga
suficiente certeza juridica sobre la legitimidad del bien, resguardando adecuadamente el interés de la Convocante sin
generar una rigidez documental excesiva en la fase previa a la adjudicacion.

07-10-2026

Remitirse a la Adenda N° 1.
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Consulta 3 - VEHICULO CAPACIDAD MINIMA 1500 KGS

23-09-2026

Solicitamos aclarar el fundamento técnico por el cual se establece como requisito un vehiculo con capacidad minima de
1.500 kg y afio 2019 o superior, indicando si se admitirdn vehiculos de caracteristicas funcionalmente equivalentes que
permitan cumplir con las necesidades logisticas del servicio.

05-10-2026

Conforme al PBC, se considerara equivalente una certificacion basada en un estandar de gestién de calidad reconocida,
cuyo alcance comprenda como minimo la prestacién de servicios de limpieza y que contemple requisitos sustancialmente
equivalentes de planificacién, control y seguimiento y mejora continua aplicables al servicio.

Consulta 4 - 1SO 9001-2015

23-09-2026

Se solicita aclarar cudles seran los pardmetros objetivos utilizados para determinar la equivalencia de un sistema de
gestién de calidad respecto de ISO 9001:2015.

07-10-2026

Remitirse a la Adenda N° 1.

Consulta 5 - CONSULTA SOBRE RESTRICCION ETARIA Y NO DISCRIMINACION
LABORAL

23-09-2026

Se solicita aclarar el fundamento técnico que sustenta la exigencia de que el personal operativo afectado al servicio se
encuentre comprendido entre los 20 y 50 afios de edad. Considerando que las tareas objeto del presente llamado pueden
ser evaluadas mediante criterios objetivos vinculados a la aptitud, experiencia, capacitacién y capacidad para el
desempefio de las funciones requeridas, se solicita confirmar si la Convocante considerard la eliminacién del rango etario
establecido y su sustitucién por requisitos objetivos relacionados con la aptitud para el puesto. Al respecto, recordamos
que el Articulo 46 de la Constitucién Nacional consagra el principio de igualdad y no discriminacién, y el Articulo 9° del
Cddigo Laboral prohibe expresamente la discriminacién en el empleo basada en la edad.

07-10-2026

Remitirse a la Adenda N° 1.
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Consulta 6 - CANTIDAD DE INSUMOS SANITARIOS

23-09-2026

Se solicita indicar la cantidad de sanitarios existentes en cada uno de los edificios comprendidos en el llamado, asi como la
cantidad de dispensadores de papel higiénico y jabdn liquido actualmente instalados. Asimismo, se solicita informar, en
caso de disponer de dichos datos, el consumo mensual estimado de papel higiénico y jabén liquido bactericida
correspondiente a cada establecimiento. La informacién solicitada resulta necesaria para que los oferentes puedan
determinar y cuantificar objetivamente los costos asociados a dichos insumos y presentar ofertas econémicas
comparables.

05-10-2026

Conforme a las condiciones establecidas en el PBC, la visita técnica obligatoria permitié a los potenciales oferentes verificar
in situ las condiciones particulares de los edificios comprendidos en el Ilamado y relevar las instalaciones existentes,
incluyendo sanitarios, boxes, lavamanos y demas elementos necesarios para dimensionar adecuadamente la prestacién.

En consecuencia, la cantidad de dispensadores necesarios y la estimacién de los insumos requeridos deberan ser
determinadas por cada oferente considerando las condiciones verificadas durante la visita técnica y las obligaciones de
provisién establecidas en las Especificaciones Técnicas del PBC.

A efectos de proporcionar un pardmetro adicional para la estimacién del consumo, se informa que la cantidad aproximada
de funcionarios que prestan servicios en las distintas dependencias comprendidas en el llamado es de 400 personas.

Las cantidades efectivamente requeridas durante la ejecucién deberdn ajustarse a las condiciones de provisién y reposicién
establecidas en el PBC.

Consulta 7 - PROVISION Y REPOSICION DE INSUMOS

23-09-2026

En las especificaciones técnicas se utilizan expresiones tales como “provisién permanente”, “reposicién conforme
necesidad operativa” y/o “provisién y reposicién por desgaste”. Al respecto, se solicita aclarar si la Convocante dispone de
cantidades mensuales estimadas de consumo y/o reposicién para los insumos comprendidos bajo dichas condiciones.
Asimismo, se solicita indicar si existe un limite, cantidad estimada o pardmetro objetivo de reposicién durante la ejecucién
contractual, considerando que dichos conceptos tienen incidencia directa en la estructura de costos de la oferta.

05-10-2026

Conforme a las condiciones establecidas en el PBC, la visita técnica obligatoria permitié a los potenciales oferentes verificar
in situ las condiciones particulares de los edificios comprendidos en el lamado, asi como relevar las instalaciones,
dimensiones y demas elementos necesarios para estimar adecuadamente los insumos y recursos requeridos para la
prestacién del servicio.

A efectos de proporcionar un pardmetro adicional para la estimacién de los consumos, se informa que la cantidad
aproximada de funcionarios que prestan servicios en las distintas dependencias comprendidas en el llamado es de 400
personas.

En consecuencia, cada oferente debera realizar su estimacién de consumo y reposiciéon considerando las condiciones
verificadas durante la visita técnica, la cantidad aproximada de funcionarios informada y las cantidades, frecuencias y
condiciones de provisién y reposicion establecidas en las Especificaciones Técnicas del PBC.

Respecto de aquellos insumos o elementos para los cuales el PBC establece condiciones tales como "provision
permanente", "reposicién conforme a necesidad operativa" o "provisién y reposicién por desgaste", deberdn mantenerse
las condiciones y niveles necesarios para garantizar la correcta y continua prestacién del servicio durante toda la ejecucién
contractual, conforme a lo establecido en el PBC.

09/10/26 19:40 3/12



DNCP Direccién Nacional de Contrataciones Publicas
9 E.E.U.U. 961 c/ Tte. Farifia - Asuncién, Paraguay
ggﬁﬁgg{ggé‘“‘}g'g&ﬁcig Tel. y Fax +595 21 4154000 - dncp@contrataciones.gov.py

Consulta 8 - ALCANCE DE LA EXPRESION ENUNCIATIVA Y NO LIMITATIVA

Considerando que determinadas especificaciones del PBC establecen listados de actividades, insumos y elementos bajo
una modalidad “enunciativa y no limitativa”, se solicita aclarar cudl serd el alcance concreto de dicha disposicién. En
particular, se solicita indicar qué actividades, insumos, equipos, materiales o prestaciones adicionales no expresamente
individualizados en las cantidades y especificaciones del PBC podrian ser requeridos durante la ejecuciéon contractual.
Asimismo, se solicita confirmar si cualquier elemento adicional que resulte necesario para la correcta prestacion del
servicio se encuentra incluido en el precio mensual ofertado y, en caso de que implique prestaciones, cantidades o costos
sustancialmente superiores a los previstos en las especificaciones, cudl serd el mecanismo previsto para su
reconocimiento.

La expresidn "enunciativa y no limitativa" establecida en las Especificaciones Técnicas debera entenderse dentro del
alcance y naturaleza del servicio objeto de la contratacién. En consecuencia, las actividades detalladas en el PBC
constituyen las tareas principales previstas para la prestacién del servicio, sin perjuicio de aquellas actividades
complementarias de limpieza que resulten necesarias para mantener en condiciones adecuadas los espacios, instalaciones
y dependencias comprendidos en el contrato.

Dicha expresién no implica la incorporacién de prestaciones ajenas al objeto de la contratacién ni la modificacién de las
condiciones esenciales, cantidades o alcance contractual establecidos en el PBC.

Los oferentes deberan considerar en la elaboracién de sus ofertas las tareas, insumos, equipos, materiales, frecuencias y
demas obligaciones expresamente establecidas en las Especificaciones Técnicas, asi como las actividades
complementarias que, por su naturaleza, resulten inherentes a la correcta prestacién del servicio de limpieza contratado.

Consulta 9 - INSUMOS DE PROVISION PERMANENTE Y DETERMINACION DEL
CONSUMO

23-09-2026

Respecto de los insumos cuya provisién y/o reposicién se encuentra prevista de manera permanente durante la vigencia
del contrato, se solicita informar si las cantidades indicadas en las especificaciones técnicas constituyen cantidades
maximas, minimas, estimativas o de referencia. Asimismo, se solicita aclarar si la Convocante cuenta con un consumo
histérico o promedio mensual que pueda ser puesto a disposicidn de los oferentes, a efectos de establecer una base
uniforme para la elaboracién de las propuestas econémicas.

Las cantidades y condiciones de provision de los insumos deberdn ser consideradas conforme se encuentran establecidas
en las Especificaciones Técnicas del PBC.

Asimismo, la visita técnica obligatoria permitié a los potenciales oferentes verificar in situ las caracteristicas y condiciones
de las dependencias comprendidas en el lamado, a efectos de contar con elementos para dimensionar los insumos
necesarios para la prestacién del servicio.

Como parametro adicional para la elaboracién de las ofertas, se informa que la cantidad aproximada de funcionarios que
prestan servicios en las distintas dependencias comprendidas en el lamado es de 400 personas.

La Convocante no cuenta con registros de consumo histérico ni con un promedio mensual de consumo de los insumos
objeto de la consulta. En consecuencia, cada oferente deberd realizar su propia estimacién considerando las condiciones
verificadas durante la visita técnica, la cantidad aproximada de funcionarios informada y las cantidades, frecuencias y
condiciones de provisién y reposicién establecidas en el PBC.
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Consulta 10 - TRABAJOS EN ALTURA'Y LIMPIEZA ESPECIAL DE VIDRIOS

Se solicita indicar la cantidad estimada de intervenciones mensuales correspondientes a trabajos especiales de limpieza de
vidrios y/o trabajos en altura. Asimismo, se solicita informar, en la medida de lo posible:

a) superficie aproximada a intervenir;

b) altura méaxima de trabajo;

c) frecuencia estimada de las intervenciones;

d) periodicidad requerida; y

e) si las dos personas adicionales previstas para dichas tareas deberdn permanecer asignadas permanentemente al
contrato o seradn requeridas GUnicamente cuando se realicen las intervenciones correspondientes.

La informacioén solicitada resulta necesaria para dimensionar correctamente los recursos humanos, equipos, elementos de
seguridad y costos asociados a estas actividades.

Conforme a las condiciones establecidas en el PBC, la visita técnica obligatoria permitié a los potenciales oferentes verificar
in situ las caracteristicas de los edificios comprendidos en el llamado, incluyendo las superficies vidriadas, ubicacioén,
altura, condiciones de acceso y demas particularidades necesarias para dimensionar los recursos humanos, equipos y
elementos requeridos para la prestacién.

En cuanto a la frecuencia, deberan considerarse las periodicidades establecidas en las Especificaciones Técnicas del PBC
para los trabajos de limpieza de vidrios y trabajos en altura.

Respecto del personal que ejecute trabajos en altura y/o limpieza especial de vidrios, el mismo deberd cumplir con las
condiciones, capacitaciéon, medidas de seguridad y demds exigencias establecidas en el PBC para la realizacién de dichas
tareas, debiendo el contratista disponer de los recursos humanos, equipos, elementos de proteccién y seguros requeridos
para su correcta ejecucion.

Para la limpieza de vidrios de altura del Edificio de Gobierno, el PBC establece como minimo dos (2) personas,
correspondiendo un encargado de limpieza y un encargado del manejo del ascenso y descenso. Los trabajos seran
coordinados previamente con el Administrador del Contrato, conforme a las condiciones previstas en las Especificaciones
Técnicas. En consecuencia, los oferentes deberdn dimensionar estos trabajos considerando las condiciones verificadas
durante la visita técnica y las exigencias establecidas en el PBC.

Consulta 11 - PERSONAL DESTINADO A TRABAJOS ESPECIALES

23-09-2026

Se solicita aclarar si el personal adicional requerido para trabajos especiales de vidrios y/o altura forma parte de la dotacién
permanente minima del contrato o si su afectacién serd exclusivamente bajo requerimiento. En caso de tratarse de
personal permanente, se solicita indicar la jornada, horario y régimen de cobertura requerido. En caso de tratarse de
personal bajo requerimiento, se solicita indicar la frecuencia estimada de utilizacién de dicho personal durante un mes
ordinario.

Remitirse a las Especificaciones Técnicas del PBC. Para los trabajos de limpieza de vidrios en altura se debera disponer del
personal requerido para la ejecucién de dichas tareas, sujeto a las condiciones, capacitacién, medidas de seguridad y
demas exigencias establecidas en el PBC.

Para el Edificio de Gobierno se establece como minimo la intervencién de dos (2) personas, un encargado de limpieza y un
encargado del manejo del ascenso y descenso. Los servicios serdn realizados en forma mensual y a requerimiento de la
Convocante, previa coordinacion con el Administrador del Contrato.
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Consulta 12 - VEHICULO DE 1.500 KG Y ANO 2019 O SUPERIOR

Se solicita aclarar el fundamento técnico y econémico que justifica exigir un vehiculo con capacidad minima de 1.500 kg y
ano 2019 o superior como requisito previo de admisibilidad en la oferta, considerando que esto restringe indebidamente la
participacién y vulnera los principios de igualdad y libre concurrencia consagrados en el Articulo 45 de la Ley N° 7021/22
de Suministro y Contrataciones Publicas. Asimismo, se solicita a la Convocante que sea reemplazado dicho requisito previo
por la presentacién de una Declaracién Jurada —instrumento legal de responsabilidad administrativa y penal— mediante la
cual el oferente se compromete formalmente a adquirir o afectar un vehiculo con las caracteristicas requeridas Unicamente
en caso de resultar adjudicado, garantizando plenamente la prestacién del servicio sin imponer cargas financieras
desproporcionadas ni barreras de entrada a la licitacién.

07-10-2026

Remitirse a la Adenda N° 1.

Consulta 13 - CERTIFICACION I1SO 9001:2015

23-09-2026

Respecto del requisito de contar con certificacién 1ISO 9001:2015 o equivalente, se solicita aclarar el fundamento técnico de
dicho requerimiento en relacién con las caracteristicas y alcance del servicio objeto del presente Ilamado. Asimismo,
considerando que el PBC contempla la posibilidad de presentar una certificacién equivalente, se solicita establecer cudles
serdn los criterios, pardmetros o condiciones objetivas que seran utilizados por el Comité de Evaluacién para determinar la
equivalencia de una certificacion o sistema de gestién de calidad.

La exigencia de contar con Certificacion 1ISO 9001:2015 vigente o certificacidon equivalente en Sistema de Gestion de
Calidad responde a las caracteristicas, alcance y envergadura de la prestacién objeto del llamado.

Considerando que el servicio comprende la administracién y coordinaciéon permanente de recursos humanos, supervision,
equipos, insumos, reposiciones, capacitaciones, cumplimiento de frecuencias, controles y seguimiento de las actividades
desarrolladas en las distintas dependencias, la Convocante considera necesario que el oferente cuente con un sistema de
gestién que permita acreditar la existencia de procesos organizados y mecanismos de planificacién, control, seguimiento y
mejora continua aplicables a la prestacién.

La certificacién requerida constituye, en consecuencia, un mecanismo objetivo para acreditar que el oferente dispone de
procedimientos de gestién orientados a mantener la calidad y continuidad del servicio durante la ejecucion contractual.
Respecto de las certificaciones equivalentes, se considerardn aquellas basadas en un estandar de gestién de calidad
reconocido, emitidas por un organismo de certificacién competente, cuyo alcance comprenda como minimo la prestacién
de servicios de limpieza y que contemplen requisitos sustancialmente equivalentes de planificacién, control, seguimiento y
mejora continua aplicables al servicio, conforme a lo establecido en el PBC.
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Consulta 14 - SUPERVISION DEL SERVICIO

Se solicita aclarar la cantidad exacta de supervisores requerida para la prestacion del servicio.Asimismo, se solicita
indicar:a) horario minimo de permanencia del supervisor;b) si deberd permanecer fisicamente en alguno de los
establecimientos;

c) si un mismo supervisor podra cubrir simultdneamente los tres items/establecimientos;

d) si se requiere cobertura durante toda la jornada operativa; y

e) si deberd existir un supervisor de reemplazo ante ausencias, vacaciones o permisos.La informacién resulta necesaria
para determinar correctamente la estructura de costos de la oferta.

Conforme a las Especificaciones Técnicas del PBC, se requiere un (1) Supervisor/a del servicio, distinto del personal de
limpieza, quien tendra a su cargo la coordinacién de las tareas y actuard como nexo entre la empresa contratista, el
personal afectado al servicio y el Departamento de Bienes y Servicios de la Convocante.

El/la Supervisor/a podré realizar la supervisién de la totalidad de los edificios comprendidos en el llamado, sin que se
requiera un supervisor por cada item o establecimiento ni su permanencia fija en una sede determinada.

En cuanto a la jornada, conforme establece el PBC, el/la Supervisor/a no necesariamente deberd cumplir las ocho (8) horas
diarias, debiendo organizar su presencia y recorridos de manera que permita el adecuado cumplimiento de sus funciones,
incluyendo los controles aleatorios y la presentacién del informe semanal previstos en las Especificaciones Técnicas.

En consecuencia, no se requiere la permanencia del Supervisor/a durante la totalidad de la jornada operativa, sin perjuicio
de que debera encontrarse disponible para atender las necesidades de coordinacién y supervisiéon que correspondan.

En caso de ausencia, vacaciones, permisos u otra circunstancia que impida temporalmente al Supervisor/a designado
cumplir sus funciones, serd responsabilidad de la contratista garantizar la continuidad de la supervisién mediante un
reemplazo que reuna las condiciones requeridas para el desempefio de dicha funcidn, sin que ello implique la exigencia de
mantener un segundo supervisor en forma permanente.

Consulta 15 - ELEMENTOS DE HIGIENE Y CONSUMO MENSUAL

23-09-2026

Respecto de los elementos de higiene destinados a los usuarios de los edificios, tales como papel higiénico y jabén liquido
bactericida, se solicita informar si la obligacién del contratista comprende Unicamente la reposicién de los productos o
también el suministro, instalacién, mantenimiento y eventual sustitucién de los dispensadores. En caso de corresponder al
contratista el suministro de dispensadores, se solicita indicar la cantidad actualmente instalada o la cantidad requerida por
cada establecimiento.

Conforme a las Especificaciones Técnicas del PBC, la contratista debera proveer e instalar los dispensadores y portarrollos
requeridos para la correcta prestacién del servicio, de acuerdo con las condiciones establecidas para cada dependencia.

En cuanto a la cantidad necesaria de dichos elementos, la visita técnica obligatoria permitié a los potenciales oferentes
verificar in situ las caracteristicas de las instalaciones comprendidas en el llamado, incluyendo la cantidad y distribucién de
sanitarios, boxes, lavamanos y demas espacios pertinentes, posibilitando dimensionar adecuadamente los dispensadores y
elementos necesarios para el cumplimiento de las Especificaciones Técnicas.

En consecuencia, cada oferente debera determinar las cantidades requeridas considerando lo relevado durante la visita
técnica y las obligaciones establecidas en el PBC, debiendo garantizar durante la ejecucién contractual la provisién e
instalacién de los elementos necesarios para cubrir la totalidad de los puntos previstos.
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Consulta 16 - DOTACION MINIMA Y COBERTURA DE AUSENCIAS

23-09-2026

Se solicita confirmar si la cantidad de personal establecida en las especificaciones técnicas corresponde exclusivamente a
la dotacién minima operativa diaria requerida o si contempla también la cobertura de ausencias por vacaciones, reposos
médicos, permisos, feriados y otras contingencias laborales. En caso de que la cobertura de dichas ausencias deba
realizarse mediante personal adicional, se solicita aclarar si existe una cantidad estimada o pardmetro de cobertura que
deba ser considerado por los oferentes en la estructura econémica.

Conforme a las Especificaciones Técnicas del PBC, la dotacién minima requerida para la prestacion del servicio es de
veintidds (22) personas, quienes deberdn cumplir las condiciones y jornadas establecidas para el personal de limpieza.
Asimismo, la contratista deberd disponer de personal de apoyo suficiente para garantizar la continuidad del servicio ante
ausencias por enfermedad, incapacidad, vacaciones, permisos o cualquier otra circunstancia que afecte al personal
asignado.

El PBC no establece una cantidad o porcentaje fijo adicional de personal de respaldo, correspondiendo a la contratista
dimensionar dicho recurso de acuerdo con su organizacién operativa, de manera a garantizar permanentemente el
cumplimiento de la dotacién minima exigida y la continuidad de la prestacién.

En caso de ausencia, deberd darse cumplimiento a los plazos establecidos en el PBC para su comunicacién y reemplazo,
debiendo comunicarse la ausencia dentro de los primeros treinta (30) minutos y efectuarse el reemplazo en un plazo
méaximo de dos (2) horas.

Consulta 17 - CANTIDADES DE INSUMOS Y BASE DE CALCULO

23-09-2026

Se solicita confirmar si las cantidades mensuales consignadas en las especificaciones técnicas fueron determinadas sobre
la base de un consumo histérico, una estimacién técnica o una necesidad minima establecida por la Convocante. En caso
de existir antecedentes de consumo de contratos anteriores o registros histéricos de utilizaciéon de dichos insumos, se
solicita ponerlos a disposicién de los potenciales oferentes, a fin de permitir una adecuada estimacién de los costos.

Las cantidades y condiciones de provision de los insumos deberdn ser consideradas conforme a lo establecido en las
Especificaciones Técnicas del PBC.

Asimismo, la visita técnica obligatoria permitié a los potenciales oferentes verificar in situ las caracteristicas, dimensiones,
distribucién y condiciones particulares de las dependencias comprendidas en el llamado, a efectos de dimensionar
adecuadamente los insumos necesarios para la prestacién del servicio.

Como paréametro referencial adicional, se informa que la cantidad aproximada de funcionarios que prestan servicios en las
dependencias comprendidas en el lamado es de 400 personas.

La Convocante no cuenta con registros de consumo histérico ni con un promedio mensual consolidado de los insumos
objeto de la consulta. En consecuencia, corresponde a cada oferente efectuar su propia estimacién considerando las
condiciones verificadas durante la visita técnica, la cantidad aproximada de funcionarios informada y las cantidades,
frecuencias y condiciones de provision y reposicion establecidas en el PBC.
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Consulta 18 - MAQUINARIAS, EQUIPOS Y REPOSICION

23-09-2026

Se solicita aclarar cuales de las maquinarias, equipos y herramientas indicados en las especificaciones deberan
permanecer permanentemente en cada establecimiento y cudles podran ser trasladados entre los distintos edificios segin
las necesidades operativas. Asimismo, se solicita confirmar si la cantidad indicada corresponde a cantidad minima
disponible, cantidad simultédnea de utilizacién o cantidad total requerida durante la ejecucién del contrato.

05-10-2026

Las cantidades, condiciones de disponibilidad y permanencia de los equipos deberan ajustarse a lo establecido
especificamente para cada elemento en las Especificaciones Técnicas del PBC.

Cuando el PBC establezca expresamente que un equipo o elemento deberd constituir "dotacién permanente, operativa y
disponible en todos los edificios asignados", debera entenderse que el mismo deberd encontrarse disponible de manera
permanente en los edificios alcanzados por dicha exigencia, no pudiendo considerarse cumplida la obligacién mediante el
traslado de una Unica unidad entre las distintas dependencias.

Para aquellos equipos respecto de los cuales el PBC no establezca expresamente la condicién de dotacién permanente por
edificio, deberdn respetarse las cantidades minimas y las condiciones de disponibilidad y utilizacién previstas en las
Especificaciones Técnicas, pudiendo organizarse su utilizacién conforme a las necesidades operativas del servicio, siempre
que ello no afecte el cumplimiento de las tareas, frecuencias y demds obligaciones contractuales.

Asimismo, deberan observarse las disposiciones del PBC relativas a la reposicién de equipos o elementos por deterioro o a
requerimiento de la Convocante, asi como los plazos previstos para la sustitucién de aquellos que sean retirados del
servicio.

Consulta 19 - FRECUENCIA DE LIMPIEZAS ESPECIALES

23-09-2026

Se solicita informar la frecuencia requerida para las actividades de limpieza profunda, tratamientos especiales de pisos,
limpieza de vidrios, trabajos en altura y demds servicios que no correspondan a la limpieza ordinaria diaria. Asimismo, se
solicita indicar si existe un cronograma minimo de ejecucién que deba ser considerado por los oferentes para la
elaboracién de sus costos.

05-10-2026

Conforme al PBC, las tareas tienen frecuencias expresamente diferenciadas: existen tareas ordinarias diarias;
determinadas tareas de limpieza profunda y especial son semanales; la limpieza general de cielorrasos y losas de gran
altura es quincenal; y la limpieza de vidrios de altura es mensual, conforme al detalle de las Especificaciones Técnicas.
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Consulta 20 - ALCANCE DE LAS OBLIGACIONES NO EXPRESAMENTE
CUANTIFICADAS

23-09-2026

Considerando que determinadas obligaciones del contratista se encuentran descriptas en términos generales sin establecer
cantidades, frecuencias o limites objetivos, se solicita confirmar que la evaluacién econémica de las ofertas deberda
realizarse sobre la base de las cantidades, frecuencias y prestaciones expresamente establecidas en el PBC. En caso
contrario, se solicita indicar el mecanismo mediante el cual los oferentes deberdn estimar y comparar econémicamente
aquellas prestaciones cuya frecuencia o cantidad no se encuentra determinada.

05-10-2026

Para la elaboracién de la oferta econémica, los oferentes deberdn considerar integralmente las Especificaciones Técnicas y
demads condiciones establecidas en el PBC, incluyendo la dotacién de personal, insumos, materiales, equipos, frecuencias y
demas obligaciones necesarias para la correcta prestacién del servicio.

Asimismo, la visita técnica obligatoria permitié a los potenciales oferentes verificar in situ las caracteristicas, dimensiones,
distribucién y condiciones particulares de las dependencias comprendidas en el llamado, proporcionando los elementos
necesarios para dimensionar los recursos requeridos y formular su oferta econémica.

En cuanto a aquellas actividades que por su naturaleza no se encuentren cuantificadas individualmente, deberan
considerarse comprendidas en la oferta cuando resulten complementarias e inherentes a la correcta prestacién del servicio
de limpieza contratado, de conformidad con el alcance y las condiciones establecidas en el PBC.

La expresion de caracter enunciativo y no limitativo prevista en las Especificaciones Técnicas no implica la incorporacién de
prestaciones ajenas al objeto contractual ni habilita la modificacién sustancial del alcance, cantidades o condiciones
esenciales de la contratacion.

Consulta 21 - Certificacion ISO 9001:2015 y medios alternativos de control

24-09-2026

El dictamen técnico atribuye a ISO 9001 funciones de planificacién, control, correccién de deficiencias y mejora continua.
Sin embargo, poseer la certificacién no acredita por si mismo que este servicio se prestara satisfactoriamente. El propio
PBC define las tareas y frecuencias, exige supervisién e informes, prevé inspecciones y evalla mensualmente la
disponibilidad de personal, los insumos y la calidad del servicio, con penalidades por incumplimiento. Esos son los
resultados que la convocante puede verificar. Por ello, solicitamos eliminar ISO 9001:2015 o certificacién equivalente como
requisito de calificacién y admitir que cada oferente presente su manual de funciones o de gestién aplicable a este
contrato, acompafado de un plan que identifique responsables por sede, controles de tareas e insumos, registro de
incidencias, atencién de reclamos y medidas correctivas. Su aplicacién podrd comprobarse mediante los mecanismos de
fiscalizacién ya establecidos en el PBC.

Sirvase explicar qué prestacion concreta quedaria sin garantia bajo esta alternativa y por qué seria indispensable excluir a
una empresa capaz de cumplir todas las especificaciones técnicas por carecer de una certificacion de su sistema de
gestién. Solicitamos fundamentar la respuesta conforme a los principios de igualdad, libre competencia, razonabilidad y
valor por dinero del articulo 4 de la Ley N.2 7021/22.

05-10-2026

No se da lugar a la solicitud de eliminacién del requisito.

La exigencia de contar con Certificacién ISO 9001:2015 vigente o certificacién equivalente en Sistema de Gestién de
Calidad responde a las caracteristicas, alcance y envergadura de la prestacion objeto del llamado, que requiere la
administracién y coordinacidén permanente de recursos humanos, supervisidn, equipos, insumos, reposiciones,
capacitaciones, cumplimiento de frecuencias y controles en las distintas dependencias comprendidas en la contratacién.
En ese contexto, la Convocante considera necesario que el oferente acredite contar con un sistema de gestién que
contemple procesos organizados y mecanismos de planificacién, control, seguimiento y mejora continua aplicables al
servicio, orientados a asegurar una adecuada gestién de las prestaciones durante la ejecucién contractual.

Asimismo, el requisito no se encuentra limitado exclusivamente a la Certificaciéon ISO 9001:2015, puesto que el PBC admite
expresamente certificaciones equivalentes en Sistema de Gestién de Calidad, basadas en un estandar reconocido, emitidas
por un organismo de certificacion competente, cuyo alcance comprenda como minimo la prestacién de servicios de
limpieza y que contemplen requisitos sustancialmente equivalentes de planificacién, control, seguimiento y mejora
continua.

En consecuencia, se mantienen las condiciones establecidas en el PBC.
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Consulta 22 - Profesional de seguridad y salud en el trabajo

24-09-2026

Reconocemos los riesgos de la limpieza en altura y la necesidad de evaluacién, capacitacién y supervisién por un
profesional de seguridad y salud en el trabajo habilitado. {Qué disposicidn exige que dicho profesional esté en la planilla
del IPS del oferente y tenga contrato laboral homologado desde el inicio de la etapa competitiva? El dictamen sostiene que
esos documentos prueban su disponibilidad, pero no explica por qué un contrato de prestacién profesional exigible, con
funciones, presencia, informes y disponibilidad desde el inicio del servicio, no acreditaria el mismo resultado. Solicitamos
admitir expresamente esa modalidad, sin reducir ninguna obligacién preventiva, o justificar concretamente su exclusién
conforme al articulo 4 de la Ley N.2 7021/22.

07-10-2026

Remitirse a la Adenda N° 1.

Consulta 23 - Vehiculo para distribucién de insumos

24-09-2026

El PBC exige un vehiculo modelo 2019 o posterior, con capacidad minima de 1.500 kg y cédula verde a nombre del
oferente, para garantizar la entrega de insumos. Solicitamos explicar qué relacién técnica tiene el afio de fabricacién del
vehiculo con la calidad de la limpieza y qué evidencia demuestra que uno anterior a 2019, en condiciones de
funcionamiento y disponible para el contrato, impediria abastecer oportunamente las sedes.

El traslado de insumos puede organizarse con distintos vehiculos y frecuencias, segln la logistica de cada empresa,
siempre que se cumplan las cantidades y fechas de entrega exigidas. La estimacién preliminar de ACTICOM sitda la carga
de un traslado ordinario por debajo de 200 kg; solicitamos que la convocante publique su cédlculo de peso y volumen por
entrega si considera indispensables los 1.500 kg. Pedimos eliminar el aflo minimo de fabricacién y sustituir las condiciones
de tipo, capacidad y titularidad por la obligacién verificable de entregar los insumos en plazo, utilizando un medio de
transporte apto y legalmente disponible. Si se mantienen esas condiciones como requisitos de calificacién, sirvase justificar
cada una frente al alcance concreto del servicio y a los principios de razonabilidad, igualdad y libre competencia del
articulo 4 de la Ley N.2 7021/22.

07-10-2026

Remitirse a la Adenda N° 1.
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Consulta 24 - Registro sanitario y ensayos de eficacia de productos

24-09-2026

Para detergente, lavandina, desodorante y jabdn liquido, sirvase precisar por producto el ensayo INTN exigido, su método,
parédmetro y valor minimo aceptable. {Qué propiedad adicional pretende comprobar ese ensayo respecto del registro
sanitario y de los controles de etiqueta, ficha técnica y registro que el PBC ya prevé durante la ejecucién? Confirme que se
aceptard el registro DINAVISA vigente a nombre del fabricante o importador del producto ofertado. Sin métodos y valores
previamente definidos, solicitamos revisar la exigencia para evitar evaluaciones no comparables entre oferentes.

Conforme a las Especificaciones Técnicas del PBC, el requisito comprende los siguientes productos: detergente, lavandina,
desodorante y jabén liquido, para los cuales deberd presentarse Certificado de Registro Sanitario vigente emitido por la
Direccién Nacional de Vigilancia Sanitaria (DINAVISA) y ensayo de eficacia emitido por el Instituto Nacional de Tecnologia,
Normalizacién y Metrologia (INTN).

Respecto del ensayo de eficacia, el PBC no establece un método de ensayo, pardmetro o valor minimo especifico adicional,
por lo que no corresponde incorporar mediante la presente aclaraciéon condiciones técnicas distintas a las originalmente
previstas. En consecuencia, debera presentarse el ensayo de eficacia emitido por el INTN correspondiente al producto
ofertado, conforme a las condiciones establecidas en el PBC.

Asimismo, no se requeriran propiedades o pardmetros adicionales distintos de aquellos expresamente establecidos en las
Especificaciones Técnicas para cada producto.

En cuanto al Registro Sanitario emitido por DINAVISA, deberd presentarse la documentacién vigente correspondiente al
producto ofertado, conforme a la normativa aplicable y a las condiciones establecidas en el PBC.

Consulta 25 - CAPACIDAD TECNICA - INSPECCION TECNICA VEHICULAR

Donde dice: "La empresa Contratista destinard, como minimo, para el cumplimiento de este Contrato, un (1) vehiculo de
traccioén sencilla con capacidad minima de carga de 1.500 kg, destinado al transporte y distribucién de los insumos
necesarios para la prestacion del servicio. El vehiculo debera contar con Inspeccién Técnica Vehicular (ITV) aprobada y
vigente y habilitacién municipal vigente, conforme a la normativa aplicable, ademds de las deméas documentaciones
legalmente requeridas para su circulacién. Deberd encontrarse efectivamente disponible para la ejecucién del contrato y
mantener vigentes las condiciones y documentaciones requeridas durante la prestacién." Solicitamos eliminar el requisito
de inspeccién técnica vehicular en vehiculos nuevos, especificamente en vehiculos afio 2026, fundado en que, al ser un
vehiculo Okm, no precisa de estas inspecciones por razones totalmente obvias e innecesarias, por tratarse de un vehiculo
nuevo con muy poco Uuso.
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