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Consultas Realizadas

Licitacion 484686 - LPN N2 42/2026 -
SUSCRIPCION A SOLUCION DE MONITOREO
AVANZADO DE PROTECCION DE MARCA Y
AMENAZAS CIBERNETICAS

Consulta 1 - Devolucién y eliminacion segura de los datos al término del
contrato

Referencia: Seccién Suministros Requeridos - Especificaciones Técnicas, pags. 36 a 38; Condiciones Contractuales, pag. 42
y siguientes.

Texto observado: “[El PBC no contiene previsidon expresa sobre la restitucion y eliminacién de los datos al término del
contrato.]”

Fundamento: Concluido el plazo de 24 meses, la informacién generada durante la prestacién (casos, evidencias, hallazgos,
histéricos de alertas) permanecerda alojada en la plataforma del fabricante. El PBC no establece obligacién de exportacién ni
de eliminacién segura, ni el formato ni el plazo aplicables. La definicién de estos extremos incide en el alcance de la
prestacién y, por tanto, en su costo.

Solicitud: Se solicita a la Convocante aclarar si al término del contrato el proveedor deberd entregar una exportacién de la
informacién generada durante la prestacién y, en su caso, en qué formato y plazo; asi como si se exigird constancia de
eliminacién segura de la informacién en la plataforma del fabricante.

03-09-2026

Favor adecuarse a la Adenda a ser publicada en el SICP.

Consulta 2 - Cantidad de dominios y subdominios a proteger

Referencia: Seccién Suministros Requeridos - Especificaciones Técnicas, cuadro EETT, fila “Generalidades”, pag. 36.

Texto observado: “La proteccién deberd contemplar al menos un dominio principal y al menos 20 subdominios.”
Fundamento: El propio PBC establece, en el apartado Especificaciones Técnicas “CPS” (pag. 34), que “Las EETT deberdn
especificar todas las caracteristicas y requisitos técnicos esenciales y de funcionamiento, incluyendo los valores maximos o
minimos aceptables o garantizados, segun corresponda”. La férmula “al menos” fija un piso pero no un techo.
Considerando que la modalidad de contratacién es CONTRATO CERRADO (pag. 35) y que el licenciamiento de las
soluciones de protecciéon de marca se dimensiona habitualmente en funcién de la cantidad de activos monitoreados, la
ausencia de un valor maximo impide a los oferentes cotizar sobre una base comun y verificable, en desmedro de los
principios de Igualdad y Libre Competencia y de Predictibilidad (Ley N° 7021/22, Art. 4°, incs. d) e i)) y del deber de que las
bases sean “suficientemente claras, objetivas e imparciales” (Ley N° 7021/22, Art. 45).

Solicitud: Se solicita a la Convocante precisar la cantidad exacta —o el valor mdximo— de dominios principales y de
subdominios que integrardn el alcance del servicio durante los 24 meses; y aclarar si dicho conteo comprende Unicamente
los activos declarados por el BCP al inicio del servicio o también los dominios y subdominios que la herramienta detecte
durante la ejecucién. Subsidiariamente, se solicita indicar el procedimiento y el eventual costo aplicable en caso de que el
BCP requiera incorporar activos adicionales durante la vigencia del contrato.

03-09-2026

Se aclara que las cantidades consignadas en el cuadro de Especificaciones Técnicas, fila "Generalidades" -un (1) dominio
principal y veinte (20) subdominios- constituyen el alcance requerido del servicio y, en consecuencia, la base de
dimensionamiento y cotizacién para la totalidad del plazo contractual. Corresponderd al oferente proveer una solucién que
cumpla como minimo con dicha cobertura, conforme a las caracteristicas y funcionalidades exigidas en el PBC. En tal
sentido, no se considera necesaria la definicién de limites maximos para la formulacién de ofertas.
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Consulta 3 - Alcance subjetivo del Compromiso de Confidencialidad

14-08-2026

Referencia: Especificaciones Técnicas, Condiciones Generales, “Confidencialidad de la informacion”, pag. 38; y Seccién
Formularios Adicionales, “Formulario - Modelo Compromiso de Confidencialidad de la Informacién, a ser suscripto por el
personal del Proveedor”.

Texto observado: “De acuerdo a lo indicado en la Seccién Especificaciones técnicas y Suministros Requeridos, el personal
del Proveedor debera firmar un Compromiso de Confidencialidad de la Informacién en los términos del Formulario de la
Seccién Formularios Adicionales.”

Fundamento: En un modelo de prestacién Saas, la operacién de la plataforma es ejecutada por personal del fabricante,
generalmente en el exterior y sin relaciéon de dependencia con el oferente, sujeto a los marcos de confidencialidad
corporativos del propio fabricante. Una lectura extensiva de la cldusula —que alcanzara a la totalidad del personal del
fabricante— resultaria de cumplimiento imposible para cualquier oferente que no sea el fabricante mismo, con efecto
restrictivo sobre la concurrencia (Ley N° 7021/22, Art. 45).

Solicitud: Se solicita a la Convocante confirmar que la obligacién de suscribir el Formulario de Compromiso de
Confidencialidad alcanza exclusivamente al personal del oferente afectado a la prestacién del servicio ante el BCP, y que,
respecto del personal del fabricante que opera la plataforma, se tendré por satisfecha la exigencia mediante la
acreditacién del marco de confidencialidad y proteccién de la informacién del fabricante.

03-09-2026

Se confirma que la obligacién de suscribir el Formulario - Modelo Compromiso de Confidencialidad de la Informacién
alcanza exclusivamente al personal del Proveedor afectado a la prestacién del servicio ante el BCP, conforme surge del
propio titulo del formulario ("a ser suscripto por el personal del Proveedor") y del apartado CONFIDENCIALIDAD DE LA
INFORMACION de las Condiciones Generales de la Seccién Suministros Requeridos - Especificaciones Técnicas. El PBC no
exige la suscripcién del formulario por parte del personal del fabricante que opera la plataforma. La nédmina del personal
alcanzado sera definida con el drea administradora del contrato al inicio de la ejecucién contractual.

Consulta 4 - Jurisdiccién de alojamiento y tratamiento de los datos

14-08-2026

Referencia: Especificaciones Técnicas, fila “Generalidades”, pdg. 36 (“Plataforma SaaS”) y fila “Proteccién de Ejecutivos del
BCP”, pag. 37.

Texto observado: “Plataforma SaaS como soporte al monitoreo, disponible 24/7/365. [...] Deteccién de exposicién de
ejecutivos del BCP: escaneo de documentos, foros y paste sites para datos personales.”

Fundamento: El servicio implica el tratamiento de datos personales de los ejecutivos del BCP sobre una plataforma SaaS. El
PBC no establece requisito alguno sobre la jurisdiccidon de alojamiento de los datos, ni sobre certificaciones del entorno del
fabricante, ni sobre el marco de tratamiento aplicable. La definicién de estos extremos incide directamente en la
arquitectura y el costo de la solucién ofertada, y su omisiéon puede dar lugar a interpretaciones disimiles entre oferentes en
la etapa de evaluacién (Ley N° 7021/22, Art. 45).

Solicitud: Se solicita a la Convocante confirmar si admite que los datos procesados por la plataforma SaaS —incluidos los
datos personales de los ejecutivos monitoreados— sean alojados y tratados en centros de datos del fabricante ubicados
fuera de la Republica del Paraguay; y aclarar si se exigira al fabricante la acreditacién de certificaciones de seguridad de la
informacién sobre el entorno de prestacién del servicio, indicando en su caso cuéales y su medio de acreditacién.

03-09-2026

Favor adecuarse a la Adenda a ser publicada en el SICP.
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Consulta 5 - Entrega de credenciales y direcciones IP en un documento

14-08-2026

Referencia: Especificaciones Técnicas, Condiciones Generales, “Planificacion y documentacién”, pag. 38.

Texto observado: “Una vez finalizada la implementacién, el proveedor deberd presentar un documento en el cual se detalle
todos los datos necesarios como URLs, direcciones IP, credenciales de usuario y de sistema, configuraciones y otros.”
Fundamento: La consignacién de credenciales de usuario y de sistema en un documento entregable constituye una
practica desaconsejada por las lineas base de gestién de secretos, particularmente en el &mbito de una entidad financiera.
Asimismo, tratandose de una plataforma SaaS multi-inquilino, las direcciones IP de la infraestructura del fabricante pueden
pertenecer a rangos dindmicos compartidos y su divulgaciéon puede encontrarse restringida por las politicas de seguridad
del propio fabricante.

Solicitud: Se solicita a la Convocante confirmar que las credenciales serédn entregadas por un canal seguro y bajo custodia
(sobre cerrado, gestor de secretos institucional del BCP o mecanismo equivalente que el &rea administradora del contrato
defina), y no consignadas en el documento de configuraciones; y que la informacién de direcciones IP se limitara a los
rangos que resulten necesarios para el establecimiento de listas de permitidos, conforme a lo que el fabricante publique a
tal efecto.

03-09-2026

Favor adecuarse a la Adenda a ser publicada en el SICP.

Consulta 6 - Ausencia de clausula general de equivalencia técnica

14-08-2026

Referencia: Seccién Suministros Requeridos - Especificaciones Técnicas, pags. 34 a 38.

Texto observado: “Se deberdn evitar referencias a marcas, nimeros de catdlogos u otros detalles que limiten los
materiales o articulos a un fabricante en particular. Cuando sean inevitables dichas descripciones, siempre deberd estar
seguida de expresiones tales como “o sustancialmente equivalente” u “o por lo menos equivalente”, remitiendo la
aclaracién respectiva. (PBC, apartado Especificaciones Técnicas “CPS”, pag. 34)"

Fundamento: El propio PBC enuncia como directriz la incorporacién de la férmula de equivalencia cuando las
especificaciones aludan a caracteristicas que puedan limitar la concurrencia. Sin embargo, el cuadro de Especificaciones
Técnicas incorpora varios requisitos formulados por la tecnologia de implementacién o por la nomenclatura comercial —
entre otros, “webhooks”, “widgets”, “conectores nativos”, “modelos adaptativos” e “integraciéon con LDAP y/o Active
Directory”— sin que se prevea una clausula general de equivalencia ni se identifique el érgano y el criterio conforme al cual
se evaluard la equivalencia propuesta por un oferente. Ello se aparta del Art. 58° del Decreto N° 2264/24, en cuanto exige
que las especificaciones técnicas se establezcan “con la mayor amplitud [...] con el objeto de que concurra el mayor
nimero de oferentes”.

Solicitud: Se solicita a la Convocante incorporar, mediante adenda, una cldusula general de equivalencia técnica en la
Seccién Suministros Requeridos - Especificaciones Técnicas, en los siguientes términos: “Toda referencia a denominaciones
comerciales, protocolos, mecanismos o tecnologias de implementacién especificas se entendera formulada a titulo
referencial. Se admitird toda solucién que acredite satisfacer la misma funcién y nivel de desempefio mediante
mecanismos sustancialmente equivalentes, correspondiendo al oferente acreditar dicha equivalencia con documentacion
técnica del fabricante”.

03-09-2026

Favor adecuarse a la Adenda a ser publicada en el SICP.
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Consulta 7 - Forma de completar el cuadro de Especificaciones Técnicas

14-08-2026

Referencia: Cuadro de Especificaciones Técnicas, columna “Ofrecido (Campo a ser completado por el oferente)”, pag. 36; y
Requisitos documentales para evaluar el criterio de capacidad técnica, literal d), pag. 28.

Texto observado: “Nota en caracter de declaracién jurada en la cual se incluya el cuadro de especificaciones técnicas,
debidamente completado conforme a los requisitos previstos en el apartado Suministros Requeridos - Especificaciones
Técnicas.”

Fundamento: El PBC no precisa el nivel de detalle exigido en la columna “Ofrecido”. La ausencia de una pauta uniforme
puede derivar en que unas ofertas consignen Unicamente la expresiéon “cumple” y otras desarrollen la descripcién
funcional, generando bases de comparacién disimiles y un margen de apreciacién no reglado en la etapa de evaluacién
(Decreto N° 2264/24, Art. 59°).

Solicitud: Se solicita a la Convocante precisar si en la columna “Ofrecido” resulta suficiente consignar la expresion
“CUMPLE", o si debera describirse en cada fila el modo concreto en que la solucién ofertada satisface el requisito,
indicando en su caso la extensién esperada. Se solicita asimismo confirmar que serd admitida la descripcién de
mecanismos funcionalmente equivalentes cuando estos satisfagan la necesidad expresada en el requisito.

03-09-2026

Favor adecuarse a la Adenda a ser publicada en el SICP. Se aclara que la columna "Ofrecido" debe ser completada por el
oferente en todas sus filas, manifestando el cumplimiento de cada requisito. El oferente debera describir el modo concreto
en que la solucién ofertada satisface cada requisito. Ello sin perjuicio de la facultad de la Convocante, prevista en el
apartado "Otros criterios que la convocante requiera”, de requerir informacién y/o documentacién adicional a fin de
acreditar la veracidad de lo declarado.

Consulta 8 - Forma de completar el cuadro de Especificaciones Técnicas

14-08-2026

Referencia: Cuadro de Especificaciones Técnicas, columna “Ofrecido (Campo a ser completado por el oferente)”, pag. 36; y
Requisitos documentales para evaluar el criterio de capacidad técnica, literal d), pag. 28.

Texto observado: “Nota en caracter de declaracién jurada en la cual se incluya el cuadro de especificaciones técnicas,
debidamente completado conforme a los requisitos previstos en el apartado Suministros Requeridos - Especificaciones
Técnicas.”

Fundamento: El PBC no precisa el nivel de detalle exigido en la columna “Ofrecido”. La ausencia de una pauta uniforme
puede derivar en que unas ofertas consignen Unicamente la expresion “cumple” y otras desarrollen la descripcién
funcional, generando bases de comparacién disimiles y un margen de apreciacién no reglado en la etapa de evaluacién
(Decreto N° 2264/24, Art. 59°).

Solicitud: Se solicita a la Convocante precisar si en la columna “Ofrecido” resulta suficiente consignar la expresion
“CUMPLE", o si debera describirse en cada fila el modo concreto en que la solucién ofertada satisface el requisito,
indicando en su caso la extensién esperada. Se solicita asimismo confirmar que serd admitida la descripcién de
mecanismos funcionalmente equivalentes cuando estos satisfagan la necesidad expresada en el requisito.

03-09-2026

Favor adecuarse a la Adenda a ser publicada en el SICP. Se aclara que la columna "Ofrecido" debe ser completada por el
oferente en todas sus filas, manifestando el cumplimiento de cada requisito. El oferente debera describir el modo concreto
en que la solucién ofertada satisface cada requisito. Ello sin perjuicio de la facultad de la Convocante, prevista en el
apartado "Otros criterios que la convocante requiera", de requerir informacién y/o documentacién adicional a fin de
acreditar la veracidad de lo declarado.
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Consulta 9 - Demostracion de funcionalidades sin metodologia ni criterios
definidos

14-08-2026

Referencia: “Otros criterios que la convocante requiera”, literal a), pag. 29.

Texto observado: “El BCP se reserva el derecho de solicitar a los oferentes que cumplan con los documentos sustanciales,
una demostracién de las funcionalidades de la herramienta ofrecida, si asi lo considerase necesario, con el fin de verificar
el cumplimiento de los requerimientos establecidos en el cuadro de Especificaciones Técnicas [...]. Dicha demostracién
para la evaluacién de ofertas podra realizarse a eleccién del BCP en forma remota o presencial en el BCP [...], en la fecha y
hora a ser comunicada por escrito [...].”

Fundamento: La demostracién se configura como una instancia de verificacién con incidencia directa en la evaluacién
técnica, pero el PBC no establece: (i) si se requerird a la totalidad de los oferentes que superen el examen documental o de
manera selectiva; (ii) la antelacién minima con que serd comunicada; (iii) las funcionalidades concretas que serdn objeto de
demostracion; (iv) el criterio conforme al cual se juzgard el resultado; (v) si se labrara acta y si esta sera puesta en
conocimiento de los oferentes; ni (vi) la consecuencia aplicable cuando una funcionalidad no pueda exhibirse en un entorno
de demostracién por requerir configuracién previa o datos productivos del BCP. El Art. 59° del Decreto N° 2264/24 dispone
que “la convocante deberd detallar de manera objetiva y clara en las bases de la contratacion los criterios de evaluacién a
ser aplicados” y que estos “deberan garantizar la posibilidad de competencia e irdn acompafiados de especificaciones que
permitan comprobar de manera efectiva la informacién facilitada por los oferentes”. En su redaccién actual, la cldusula no
satisface ese esténdar.

Solicitud: Se solicita a la Convocante precisar, mediante adenda: (i) que la demostracién, de requerirse, serd solicitada a
todos los oferentes que hayan cumplido con los documentos sustanciales, en igualdad de condiciones; (ii) la antelacién
minima de la convocatoria a la demostracidn; (iii) el listado de funcionalidades que serdn objeto de verificacion; (iv) que se
labrard acta con constancia del resultado, la cual serd comunicada a los oferentes; y (v) que la imposibilidad de exhibir en
el entorno de demostracién una funcionalidad que requiera configuracién previa o datos productivos del BCP no dard lugar
a la descalificacién cuando su existencia se encuentre acreditada mediante la documentacién técnica del fabricante.

03-09-2026

Se aclara que la demostracién prevista en el apartado "Otros criterios que la convocante requiera" constituye una facultad
de la Convocante y no una etapa necesaria del procedimiento.

Consulta 10 - COmputo del plazo de 24 meses y ventana de implementacién

14-08-2026

Referencia: Plan de prestacién de los servicios, pag. 40; Condiciones Generales, “Planificacién y documentacién”, pag. 38.
Texto observado: “El plazo de prestacién del servicio sera de 24 (veinticuatro) meses, contados a partir de la fecha a ser
consignada en la Orden de Inicio de Servicio, que serd emitida por el &rea administradora del contrato, dentro de los 10
(diez) dias habiles desde la suscripcién del Contrato.”

Fundamento: El PBC exige, antes del inicio de los trabajos, la presentacién de la documentacién de configuraciones y de un
cronograma de implementacién (pag. 38), asi como la capacitacién de al menos 4 funcionarios (pag. 37). Estas actividades
demandan un periodo de puesta en marcha. Si el plazo de 24 meses se computa desde la Orden de Inicio y la suscripcién
con el fabricante se activa en ese mismo momento, el periodo efectivo de servicio productivo resultard inferior a los 24
meses contratados; si, en cambio, la suscripciéon debe cubrir 24 meses posteriores a la finalizaciéon de la implementacién, el
oferente deberd adquirir un plazo mayor. La diferencia incide directamente en el precio.

Solicitud: Se solicita a la Convocante aclarar si los 24 (veinticuatro) meses de prestacién comprenden el periodo de
implementacién, configuracion inicial y capacitacién, o si dicho periodo es adicional; y confirmar desde qué momento se
considerard iniciada la vigencia de la suscripcién a los efectos de la conformidad del servicio.

03-09-2026

Se aclara que, conforme al Plan de entrega de los servicios, el plazo de prestacién de 24 (veinticuatro) meses se computa a
partir de la fecha consignada en la Orden de Inicio de Servicio. En consecuencia, las actividades de implementacién,
configuracién inicial y capacitacién previstas en el apartado PLANIFICACION Y DOCUMENTACION vy en la fila "Soporte
Técnico del Servicio" del cuadro de Especificaciones Técnicas se encuentran comprendidas dentro de dicho plazo y no lo
extienden. El cronograma de implementacién serd presentado por el Proveedor antes del inicio de los trabajos y acordado
con el drea administradora del contrato. Favor ajustarse al PBC.
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Consulta 11 - Base de célculo de las multas: factura mensual frente a pago
bimestral

14-08-2026

Referencia: “Otras formas y condiciones de pago al proveedor”, pdg. 50-51, apartado MULTAS.

Texto observado: “La Contratante abonard al Proveedor en forma bimestral, a partir de la emisién del Formulario de
conformidad por parte del &rea administradora del contrato. [...] serd pasible de una multa equivalente al cero coma cinco
por ciento (0,5%) del valor total de la factura correspondiente al mes en que se produjo el atraso, la deficiencia y/o
incumplimiento, por cada dia de atraso y/o por cada deficiencia y/o incumplimiento.”

Fundamento: El mismo apartado del PBC establece que el pago se realizard en forma bimestral y, a la vez, define la base
de calculo de la multa por referencia a “la factura correspondiente al mes”. Siendo la facturacién bimestral, no existird una
factura mensual sobre la cual aplicar el porcentaje, lo que genera una indeterminacién en la base de calculo del régimen
sancionatorio. Adicionalmente, la férmula “por cada dia de atraso y/o por cada deficiencia y/o incumplimiento” permite la
acumulacién simultdnea de multas por dia y por evento, sin que se establezca un tope méximo. La claridad del régimen
sancionatorio integra el deber de precision de las bases (Ley N° 7021/22, Art. 45) y el principio de Predictibilidad (Art. 4°,
inc. i)).

Solicitud: Se solicita a la Convocante aclarar cudl sera la base de célculo de la multa, considerando que la facturacién es
bimestral; precisar si la multa se aplica de forma acumulativa por dia de atraso y por cada deficiencia constatada; e indicar
si existe un tope maximo de multas aplicables por periodo de facturacién.

03-09-2026

En atencién a la observacion, se aclara que la modalidad de pago sera bimestral, lo cual no implica que la facturacién deba
ser necesariamente bimestral. A efectos de la aplicacién de las multas, la base de célculo sera el valor de la factura
correspondiente al mes en que se produzca el atraso, la deficiencia y/o el incumplimiento, conforme a lo establecido en el
PBC. En consecuencia, podrd emitirse la factura de manera mensual, aun cuando su procesamiento y pago por parte de la
Contratante se efectle de forma bimestral. Se trata, por tanto, de conceptos distintos: facturacién mensual y pago
bimestral.

Asimismo, se aclara que las multas seran acumulativas, aplicAndose conforme a los dias de atraso y/o a cada deficiencia
y/o incumplimiento constatado, segln corresponda, y no se establece un tope méximo de multas aplicables por periodo de
facturacién, manteniéndose vigente lo dispuesto en el PBC.

Consulta 12 - Asistencia fuera del horario ordinario: frecuencia y costo

14-08-2026

Referencia: Especificaciones Técnicas, “Acuerdo de Nivel de Servicio”, pag. 38; Plan de prestacion de los servicios, pag. 40.
Texto observado: “En caso de necesidad la convocante podrd solicitar asistencia fuera del horario ordinario de trabajo o en
dias no laborables.”

Fundamento: La facultad se encuentra redactada sin limite de frecuencia, duracién ni cantidad de eventos, en un contrato
de modalidad cerrada y de 24 meses de duracién. La ausencia de un pardmetro maximo transforma una obligacién
accesoria en una prestacién de alcance indeterminado, lo que se aparta del principio de Razonabilidad (Ley N° 7021/22,
Art. 4°, inc. k)) y de la exigencia del propio PBC de consignar valores maximos o minimos garantizados en las EETT (pag.
34).

Solicitud: Se solicita a la Convocante indicar la cantidad maxima estimada de eventos anuales de asistencia fuera del
horario ordinario o en dias no laborables que deberd contemplar el oferente en su cotizacién, y confirmar si dichas
asistencias se consideran incluidas en el precio del contrato o si serdn objeto de retribucién adicional.

03-09-2026

La Convocante aclara que la asistencia fuera del horario ordinario de trabajo o en dias no laborables responde a situaciones
cuya ocurrencia, frecuencia y duracién no pueden preverse ni cuantificarse previamente, por depender de las necesidades
operativas de la Institucién y de los eventos que pudieran presentarse durante la ejecucién contractual. En consecuencia,
los oferentes deberdn considerar dichas asistencias como parte integral de los servicios requeridos y contemplar los costos
asociados dentro del precio ofertado, no correspondiendo remuneraciones adicionales por este concepto.
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Consulta 13 - Tiempo de respuesta de 4 horas: ventana de aplicacién y
naturaleza

Referencia: Especificaciones Técnicas, “Acuerdo de Nivel de Servicio”, pag. 38.

Texto observado: “Tiempo de respuesta: no deberd ser superior a 4 (cuatro) horas, desde la notificacién de solicitud por
parte del BCP. [...] En caso de necesidad la convocante podra solicitar asistencia fuera del horario ordinario de trabajo o en
dias no laborables.”

Fundamento: El PBC establece un Unico tiempo de respuesta de 4 horas, sin distinguir niveles de severidad y sin precisar si
el cdmputo corre exclusivamente dentro de la ventana de lunes a viernes de 08:00 a 16:00 o de manera continua
24/7/365. La distincién es determinante: la segunda lectura implica la constitucién de una guardia permanente durante 24
meses, con un costo sustancialmente distinto. Tampoco se aclara si el pardmetro es de respuesta (acuse y asignacién) o de
resolucion. Dado que el incumplimiento del ANS se encuentra alcanzado por el régimen de multas del 0,5% por cada dia de
atraso y por cada deficiencia (pag. 51), la precision de estos extremos resulta indispensable para la formulacién de la
oferta (Ley N° 7021/22, Art. 45).

Solicitud: Se solicita a la Convocante precisar: (i) si el tiempo de respuesta de 4 horas se computa dentro del horario de
lunes a viernes de 08:00 a 16:00 o de forma continua durante las 24 horas, los 7 dias de la semana; (ii) si se trata de un
tiempo de respuesta o de resolucién; (iii) si se contemplan niveles de severidad con tiempos diferenciados; y (iv) el canal
formal por el cual el BCP practicara la notificacién y desde el cual se computara el plazo.

03-09-2026

Favor adecuarse a la Adenda a ser publicada en el SICP. Se aclara, que la Convocante aclara que el tiempo méximo de
cuatro (4) horas corresponde a un tiempo de respuesta, entendido como la recepcién, validacién y atencién inicial de la
solicitud realizada por el BCP, y no constituye un tiempo de resolucién. Por otro lado, se aclara que el PBC no contempla
niveles de severidad diferenciados para el cdmputo del tiempo de respuesta, por lo que el plazo establecido serd aplicable
a todas las solicitudes realizadas en el marco del servicio.
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Consulta 14 - Alcance de la presencia on-site y su contradiccion con los
requisitos de pago

Referencia: Especificaciones Técnicas, “Acuerdo de Nivel de Servicio”, pdg. 38; Plan de prestacién de los servicios, pag. 39-
40; y “Formas y condiciones de pago - Documentos Especificos a la presente convocatoria”, pag. 50.

Texto observado: “La prestacién de los servicios podré ser on-site (oficinas del BCP) y/o remoto, a definir con la contraparte
del &rea administradora del contrato. En caso de que sea on-site, deberd ser prestado dentro del siguiente horario: de
lunes a viernes de 08:00 a 16:00 horas. [...] [Documentos especificos para el pago:] El extracto de las acreditaciones de
pago de salarios al personal asignado, realizadas a través de Red Bancaria; Planilla de marcacién de entrada y salida de los
empleados de la empresa a la instituciéon contratante.”

Fundamento: Existe una tensién entre dos secciones del pliego. Las Especificaciones Técnicas plantean la prestacién on-
site como una modalidad eventual (“podra ser on-site y/o remoto”), compatible con un servicio de suscripcién a una
plataforma SaaS. En cambio, la seccién de Formas y Condiciones de Pago exige, como documento especifico de
presentacién obligatoria para cada solicitud de pago, la planilla de marcacién de entrada y salida de empleados en la
institucién contratante y el extracto de acreditacidn de salarios del personal asignado, documentos que presuponen
personal afectado de manera permanente y con control horario en las oficinas del BCP. Si la prestacién fuera efectivamente
remota, dichos documentos no podrian ser generados, con el consiguiente riesgo de obstruccién del pago. Adicionalmente,
la eventual exigencia de presencia fisica permanente durante 24 meses constituye un componente de costo de magnitud
muy superior al de la suscripcién, cuya indeterminacién impide la formulaciéon de ofertas comparables (Ley N° 7021/22, Art.
45 y Art. 4°, inc. d)).

Solicitud: Se solicita a la Convocante aclarar: (i) si la modalidad on-site implica la afectacién permanente de personal en las
oficinas del BCP durante el horario indicado y por todo el plazo contractual, o si se trata de asistencia presencial a
requerimiento; (ii) en el primer supuesto, la cantidad y el perfil del personal requerido; y (iii) confirmar que, cuando la
prestacion se desarrolle en modalidad remota, no sera exigible la presentacién de la planilla de marcacién de entrada y
salida ni del extracto de acreditacion de salarios como condicién para el pago.

Se aclara que, conforme al apartado ACUERDO DE NIVEL DE SERVICIO y al Plan de entrega de los servicios, la modalidad de
prestacién podra ser on-site y/o remota, a definir con la contraparte del drea administradora del contrato, sin que el PBC
imponga la afectaciéon permanente de personal en las oficinas del BCP ni establezca una cantidad o perfil de personal a ser
asignado en forma presencial. La indicacién del horario de lunes a viernes de 08:00 a 16:00 horas delimita la franja en que
puede desarrollarse la prestacién presencial cuando esta sea requerida, y no constituye una obligacién de permanencia.
Asimismo, se aclara que cuando la prestacién se desarrolle en modalidad remota, no serd exigible la presentacién de la
planilla de marcacién de entrada y salida ni del extracto de acreditacién de salarios como condicién para el pago.
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Consulta 15 - “Acompanamiento del proveedor y el fabricante en todo
momento”

Referencia: Seccién Suministros Requeridos - Especificaciones Técnicas, fila “Soporte Técnico del Servicio”, pag. 38.
Texto observado: “El servicio debe contemplar el soporte, monitoreo, configuraciones y adecuaciones de la solucién
utilizada para este servicio en el BCP; orientados a una modalidad de servicios gestionados, pudiendo desarrollarse el
mismo on-site y/o remoto. Este servicio debe contar con el acompafiamiento del proveedor y el fabricante en todo
momento.”

Fundamento: La expresiéon “acompafiamiento [...] del fabricante en todo momento” no admite una lectura univoca ni una
verificacién objetiva. Puede entenderse como la afectacién de un recurso dedicado del fabricante durante los 24 meses,
como la disponibilidad de un canal de escalamiento con tiempos comprometidos, 0 como una asistencia a requerimiento.
Las tres interpretaciones tienen costos sustancialmente distintos y, la primera de ellas, resultaria de cumplimiento
improbable para cualquier oferente que no sea el propio fabricante. La falta de determinacién afecta la comparabilidad de
las ofertas y la posibilidad de verificar el cumplimiento durante la ejecucién (Ley N° 7021/22, Art. 45; Decreto N° 2264/24,
Art. 58°).

Solicitud: Se solicita a la Convocante precisar el alcance funcional del acompafiamiento del fabricante, confirmando que se
tendrd por cumplido mediante la disponibilidad de un canal formal de soporte y escalamiento hacia el fabricante durante
toda la vigencia del contrato, con tiempos de respuesta definidos, sin que resulte exigible la afectacién permanente de
personal del fabricante a la ejecucién del servicio.

Favor adecuarse a la Adenda a ser publicada en el SICP.

IM

Consulta 16 - Capacitaciéon de 20 horas y exigencia de personal “certificado

en la solucién”

Referencia: Seccién Suministros Requeridos - Especificaciones Técnicas, fila “Soporte Técnico del Servicio”, pag. 37.

Texto observado: “El proveedor deberd contemplar la capacitacién a funcionarios técnicos (como minimo 4 funcionarios a
ser designados por el administrador del contrato) de la solucién utilizada para el servicio, la cual debe ser dictada por
personal certificado en la solucién y con una duracién minima de 20 horas.”

Fundamento: El requisito presenta tres puntos que ameritan aclaracién. Primero, se exige que la capacitacién sea dictada
por “personal certificado en la solucién”, mientras que el criterio de Capacidad Técnica (literal b), pag. 28) requiere
Unicamente que el oferente cuente con personal con “capacitacién técnica del fabricante”; se trata de dos estandares
distintos que conviene armonizar. Segundo, la fijacién de una duracién minima de 20 (veinte) horas constituye un
parédmetro de insumo y no de resultado: un programa que cubra la totalidad de las funcionalidades de una plataforma SaaS
de este tipo puede completarse satisfactoriamente en menor tiempo, por lo que la exigencia horaria puede resultar
desproporcionada respecto del objeto, en los términos del Art. 59° del Decreto N° 2264/24 (“Los criterios de evaluacién
deberan ser proporcionales al valor y a los objetivos de la contratacién”). Tercero, no se precisa si la capacitaciéon puede
ser dictada por personal del fabricante ni si podré desarrollarse en modalidad remota.

Solicitud: Se solicita a la Convocante: (i) armonizar el estdndar exigido al instructor con el previsto en el criterio de
Capacidad Técnica, confirmando que resulta suficiente que cuente con capacitacién técnica acreditada del fabricante en la
solucién; (ii) confirmar que la capacitaciéon podrd ser dictada por personal del fabricante o de su canal autorizado, ademas
del personal propio del oferente; (iii) confirmar que la modalidad podré ser remota, presencial o mixta; y (iv) considerar la
sustitucién del pardmetro de duracién minima por un temario de contenidos minimos, de modo que la exigencia se mida
por objetivos de aprendizaje y no por horas de dictado.

03-09-2026

Favor adecuarse a la Adenda a ser publicada en el SICP.
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Consulta 17 - Catalogos con “modelo exacto” y corroboracion de las EETT en
URL oficiales

Referencia: Requisitos documentales para evaluar el criterio de capacidad técnica, literal c), pag. 28.

Texto observado: “Catdlogos o impresos descriptivos de la solucién ofertada objeto del servicio de suscripcién, incluyendo
el modelo exacto a ser ofertado con los vinculos (links/URL) oficiales del fabricante, en los cuales se puedan corroborar las
especificaciones técnicas de esta.”

Fundamento: El requisito presenta dos dificultades de cumplimiento objetivo. En primer lugar, tratdndose de una
suscripcién a un servicio, no existe la nocién de “modelo”; los fabricantes identifican su oferta mediante planes, ediciones
o cddigos de suscripcién. En segundo lugar, los fabricantes de servicios de ciberseguridad no publican en sus sitios web de
acceso publico el detalle granular de funcionalidades que integra el cuadro de Especificaciones Técnicas del presente PBC
—por ejemplo, la gestién de accesos mediante RBAC, la disponibilidad de webhooks, la notificacién por SMS o el
mecanismo de integracion con el directorio corporativo—, por razones comerciales y de seguridad de la informacién. Exigir
que la totalidad de las especificaciones sea corroborable en URL publicas del fabricante torna de cumplimiento imposible la
acreditacidén, aun para soluciones que satisfagan integramente los requerimientos, contrariando el Art. 59° del Decreto N°
2264/24, conforme al cual los criterios de evaluacién “deberdn garantizar la posibilidad de competencia”.

Solicitud: Se solicita a la Convocante: (i) confirmar que la identificacién del plan, edicién o cédigo de suscripcién ofertado
satisface la exigencia de “modelo exacto”; y (ii) admitir como medio de acreditacién de las especificaciones técnicas la
documentacién técnica del fabricante (fichas técnicas, manuales, documentacién de producto) y/o una nota técnica
suscripta por el fabricante o su canal autorizado, quedando la exigencia de vinculos oficiales limitada a aquellas
especificaciones respecto de las cuales exista informacién publicada de acceso publico.

Favor adecuarse a la Adenda a ser publicada en el SICP.

Consulta 18 - Acreditacion de capacitacion técnica verificable en el portal del
fabricante

Referencia: Requisitos documentales para evaluar el criterio de capacidad técnica, literal b), pag. 28, en concordancia con
Capacidad Técnica, literal b), pag. 28.

Texto observado: “Fotocopia simple de documento que avale que al menos uno (1) de los técnicos propuestos posee una
acreditacion de capacitacién técnica del fabricante en la solucién a ser utilizada en el marco del servicio, verificable en el
portal del fabricante o via correo.”

Fundamento: Los fabricantes de plataformas de proteccién de marca y vigilancia digital no operan, con caracter general,
programas publicos de certificacién individual con verificacién en portal, a diferencia de lo que ocurre en segmentos como
redes o seguridad perimetral. La habilitacién técnica se instrumenta habitualmente mediante programas de onboarding y
enablement, con constancias emitidas directamente por el fabricante o su canal autorizado. Condicionar la acreditacion a
su verificabilidad en un portal publico podria impedir el cumplimiento incluso a oferentes que cuenten con personal
efectivamente capacitado, restringiendo la concurrencia sin necesidad técnica que lo justifique (Ley N° 7021/22, Art. 45;
Decreto N° 2264/24, Art. 58°).

Solicitud: Se solicita a la Convocante confirmar que se admitird como acreditacién vélida la constancia, certificado o
comunicacién emitida por el fabricante o por su canal autorizado —incluida la confirmacién por correo electrénico
institucional del fabricante—, sin exigirse la verificacién en un portal pUblico de certificaciones. Se solicita asimismo
confirmar que la capacitacién podra haber sido obtenida sobre la plataforma ofertada con anterioridad a la apertura, o bien
acreditarse el compromiso de contar con dicho personal capacitado al inicio de la prestacién del servicio.

03-09-2026

Favor adecuarse a la Adenda a ser publicada en el SICP.

Se aclara que la acreditacién debe corresponder al personal técnico que hasta la fecha de apertura de ofertas posea la
certificacién del fabricante en la solucién ofertada, no admitiéndose el compromiso de contar con dicho personal con
posterioridad.
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Consulta 19 - Formulario de Autorizacidon del Fabricante redactado para
provisiéon de bienes

Referencia: Seccién Formularios, “Formulario de Autorizacién del Fabricante, Representante o Distribuidor”, en
concordancia con Requisitos documentales para evaluar el criterio de capacidad técnica, literal g), pag. 28-29.

Texto observado: “Nosotros [nombre completo del fabricante], como fabricantes oficiales de [indique el nombre de los
bienes fabricados], con fabricas ubicadas en [indique la direccién completa/pais de las fabricas] mediante el presente
instrumento autorizamos a [indicar el nombre y direccién del Oferente] a presentar una oferta con el propésito de
suministrar los siguientes bienes de fabricacién nuestra [...].”

Fundamento: El objeto del llamado es la suscripcidn a un servicio prestado sobre una plataforma SaaS (pag. 36), no la
provisién de bienes manufacturados. El formulario incorporado a la Seccién Formularios —al que remite expresamente el
literal g) de los requisitos documentales como via alternativa de acreditacién— exige consignar la denominacién de los
bienes fabricados y la direccién de las fabricas, extremos inaplicables al objeto contratado. El oferente que utilice ese
formulario deberd necesariamente apartarse de su texto, con el riesgo de que dicha adecuacién sea observada como
desviacién en la etapa de evaluacién. Se configura asi una incompatibilidad entre dos documentos del mismo pliego que
afecta la claridad exigida por el Art. 45 de la Ley N° 7021/22.

Solicitud: Se solicita a la Convocante confirmar que el Formulario de Autorizacién del Fabricante podré ser adaptado a la
naturaleza del objeto contratado —suscripcién a un servicio sobre plataforma, sin bienes manufacturados ni fabricas—, sin
que dicha adecuacién constituya desviacién sustancial de la oferta; o, alternativamente, publicar mediante adenda un
formulario ajustado al objeto del presente llamado.

Se aclara que el apartado "Requisitos documentales para la evaluacién de la capacidad técnica" y el apartado Autorizacién
del Fabricante de la Seccién Datos de la Convocatoria prevén dos vias alternativas de acreditacién: el documento emitido
por la firma autorizante, o el Formulario correspondiente incluido en la Seccién Formularios debidamente suscripto. En
consecuencia, el oferente puede acreditar el requisito mediante documento emitido por el fabricante, representante,
distribuidor o partner autorizante, sin necesidad de utilizar el modelo de formulario. En caso de optar por el formulario, el
documento debe acreditar fehacientemente lo solicitado en el apartado Capacidad Técnica.
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Consulta 20 - Autorizacidon del fabricante con alcance territorial limitado a
Paraguay

14-08-2026

Referencia: Capacidad Técnica, literal g), pag. 28, y Requisitos documentales para evaluar el criterio de capacidad técnica,
literal g), pag. 28-29.

Texto observado: “Ser Fabricante y/o Representante Oficial y/o Distribuidor Oficial y/o Partner Autorizado por el Fabricante
para la Republica del Paraguay de la solucién a ser utilizada en el marco del servicio, autorizado a proveer soporte técnico,
con posibilidad de escalamiento al fabricante del software ofrecido.”

Fundamento: El requisito, en cuanto exige que la condicién de representante, distribuidor o partner lo sea “para la
Republica del Paraguay”, subordina la admisibilidad de la oferta a una decisién comercial de un tercero ajeno al
procedimiento. En el segmento de plataformas de proteccién de marca y vigilancia digital, la mayoria de los fabricantes de
alcance global comercializa de forma directa o mediante canales de alcance regional (Cono Sur, LATAM), sin designar
representantes con habilitaciéon territorial acotada a Paraguay. El Art. 45 de la Ley N° 7021/22 dispone que “no se podrén
exigir a los participantes requisitos distintos a los sefialados por la presente Ley para la participacién, contratacién o
adjudicacién, ni se podran establecer elementos que no resulten técnicamente indispensables en los pliegos de bases y
condiciones si con ello se limitan las posibilidades de concurrencia a eventuales proveedores o contratistas”. La necesidad
funcional de la Convocante —contar con un canal de soporte con escalamiento efectivo al fabricante— se satisface
igualmente con una autorizacién de alcance regional que comprenda a Paraguay.

Solicitud: Se solicita a la Convocante admitir expresamente como validos los documentos de autorizacién cuyo alcance
territorial comprenda a la Republica del Paraguay, aunque no se encuentre limitado a ella (autorizaciones de alcance
regional, latinoamericano o global), asi como la carta de respaldo emitida por el fabricante especificamente para el
presente llamado, modificando el literal g) en los siguientes términos: “Partner Autorizado por el Fabricante, con alcance
territorial que comprenda a la Republica del Paraguay ”.

03-09-2026

Se aclara que la exigencia recae sobre la habilitacién del oferente para comercializar la solucién y proveer soporte técnico
en la Republica del Paraguay, con posibilidad de escalamiento al fabricante, y no sobre la exclusividad ni sobre la limitacién
territorial del documento a este pais. En consecuencia, se tendra por cumplido el requisito con el documento vigente
emitido por la firma autorizante cuyo alcance territorial comprenda a la Republica del Paraguay, aun cuando abarque
ademads otros paises o regiones, asi como con la carta de respaldo emitida por el fabricante para el presente llamado.

Consulta 21 - “Ultima versién estable” en un servicio SaaS
14-08-2026

Referencia: Seccién Suministros Requeridos - Especificaciones Técnicas, Condiciones Generales, pag. 38.

Texto observado: “El proveedor deberd garantizar durante la vigencia del contrato, que la solucién se encuentre
actualizada en su Ultima versién estable.”

Fundamento: El objeto contratado es una suscripcién a una plataforma SaaS (pag. 36). En este modelo, el versionado, el
calendario de liberaciones y las ventanas de actualizacién son determinados y ejecutados por el fabricante sobre una
infraestructura multi-inquilino, sin que el proveedor local tenga control sobre ellos. Una obligacién de resultado redactada
en términos de versionado impondria al oferente una responsabilidad sobre hechos de un tercero ajenos a su esfera de
control, lo que se aparta del principio de Razonabilidad (Ley N° 7021/22, Art. 4°, inc. k)).

Solicitud: Se solicita a la Convocante confirmar que la obligacién se tendrd por cumplida mediante la provisién del servicio
sobre la versién productiva vigente que el fabricante mantenga para todos sus suscriptores, y que el proveedor no sera
responsable por el calendario de liberaciones ni por las ventanas de mantenimiento definidas por el fabricante.

03-09-2026

Favor adecuarse a la Adenda a ser publicada en el SICP.
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Consulta 22 - Canales de takedown: “APIs de hosting” y marketplaces

14-08-2026

Referencia: Seccién Suministros Requeridos - Especificaciones Técnicas, fila “Takedown”, pag. 37.

Texto observado: “Soporte para email, APIs de hosting, redes sociales y marketplaces.”

Fundamento: La expresién “APIs de hosting” no corresponde a una categoria técnica de contornos definidos: los
proveedores de alojamiento no exponen, con caracter general, interfaces programaticas publicas para la recepcién de
solicitudes de remocién, siendo el canal habitual el correo de abuse o los formularios web de cada proveedor. Del mismo
modo, no se identifican los marketplaces comprendidos. La indeterminacién del requisito impide verificar objetivamente su
cumplimiento (Decreto N° 2264/24, Art. 58°).

Solicitud: Se solicita a la Convocante aclarar el alcance de la expresiéon “APIs de hosting” y confirmar que el requisito se
tendrd por cumplido cuando la solucién permita iniciar y gestionar solicitudes de remocién por los canales que cada
proveedor de alojamiento, red social o marketplace habilite a tal efecto, incluyendo correo de abuse, formularios y, cuando
existan, interfaces programaticas.

03-09-2026

Favor adecuarse a la Adenda a ser publicada en el SICP.

Consulta 23 - Gestion de casos: “ticketing integrado”

14-08-2026

Referencia: Seccién Suministros Requeridos - Especificaciones Técnicas, fila “Takedown”, pag. 37.

Texto observado: “Gestién de casos: ticketing integrado con historial, notas y escalamiento automatico.”

Fundamento: El término “integrado” admite dos interpretaciones: (i) que la plataforma cuente con un médulo propio de
gestién de casos; o (ii) que dicho mdédulo deba integrarse con el sistema de gestién de tickets ya en uso en el BCP. La
segunda lectura conllevaria un desarrollo de integracién cuyo alcance y costo dependen del producto de destino, no
identificado en el pliego, con el consiguiente efecto sobre la comparabilidad de las ofertas y un potencial beneficio de
hecho para quien conozca la plataforma instalada (Ley N° 7021/22, Art. 45).

Solicitud: Se solicita a la Convocante aclarar si el requisito se satisface con el médulo de gestién de casos propio de la
plataforma ofertada, con historial, notas y escalamiento automatico; o si se exige integracién con un sistema de gestién de
tickets preexistente del BCP, en cuyo caso se solicita indicar el producto, versién y método de integracién requerido.

03-09-2026

Favor adecuarse a la Adenda a ser publicada en el SICP.

Consulta 24 - Disefo adaptativo (responsive): medio de acreditacion

Referencia: Seccién Suministros Requeridos - Especificaciones Técnicas, fila “Generalidades”, pag. 37.

Texto observado: “[...] debe contar con un disefio adaptativo (responsive).”

Fundamento: El PBC no indica el medio por el cual se acreditara y verificara este atributo, ni si se refiere a la adaptacién de
la interfaz web a distintos tamafos de pantalla o a la existencia de una aplicacién mdvil nativa. Se trata de dos soluciones
técnicas distintas, con implicancias de disponibilidad y costo diferentes.

Solicitud: Se solicita a la Convocante aclarar si el requisito se refiere a la adaptacién de la interfaz web a distintos tamarios
de pantalla, y confirmar que la presentacién de la declaracién jurada del cuadro de Especificaciones Técnicas, acompafada
de la documentacién del fabricante, constituye medio suficiente de acreditacidn.

Se confirma que la documentacién del fabricante constituye medio suficiente de acreditacidn.
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Consulta 25 - Canales de notificacion: push, correo electrénico o SMS

Referencia: Seccién Suministros Requeridos - Especificaciones Técnicas, fila “Proteccién de Ejecutivos del BCP”, pag. 37.
Texto observado: “Alertas en tiempo real: notificaciones push, email o SMS configurables por ejecutivo.”

Fundamento: La redaccién con la conjuncién “0” admite dos lecturas: que la solucién deba ofrecer los tres canales, o que
baste con uno de ellos configurable por ejecutivo. La diferencia no es menor: la notificacién push presupone la existencia
de una aplicacién mavil propia del fabricante —funcionalidad que no todas las plataformas del segmento ofrecen— vy el
envio de SMS a numeracién paraguaya implica la contratacién de un proveedor de mensajeria con costo variable, no
cuantificable sin conocer el volumen previsto. La ambigiedad afecta la comparabilidad de las ofertas (Ley N° 7021/22, Art.
45).

Solicitud: Se solicita a la Convocante aclarar si el requisito se tendra por cumplido ofreciendo al menos uno de los canales
enunciados, configurable por ejecutivo, o si se exige la disponibilidad simultdnea de los tres. En caso de exigirse el canal
SMS, se solicita precisar el volumen mensual mdximo de mensajes previsto y confirmar si su costo se considera incluido en
el precio del contrato.

03-09-2026

Favor adecuarse a la Adenda a ser publicada en el SICP.

Consulta 26 - Canales de notificacion: push, correo electrénico o SMS

Referencia: Seccién Suministros Requeridos - Especificaciones Técnicas, fila “Proteccién de Ejecutivos del BCP”, pag. 37.
Texto observado: “Alertas en tiempo real: notificaciones push, email o SMS configurables por ejecutivo.”

Fundamento: La redaccién con la conjuncién “o0” admite dos lecturas: que la solucién deba ofrecer los tres canales, o que
baste con uno de ellos configurable por ejecutivo. La diferencia no es menor: la notificacién push presupone la existencia
de una aplicacién movil propia del fabricante —funcionalidad que no todas las plataformas del segmento ofrecen— y el
envio de SMS a numeracién paraguaya implica la contratacién de un proveedor de mensajeria con costo variable, no
cuantificable sin conocer el volumen previsto. La ambigledad afecta la comparabilidad de las ofertas (Ley N° 7021/22, Art.
45).

Solicitud: Se solicita a la Convocante aclarar si el requisito se tendra por cumplido ofreciendo al menos uno de los canales
enunciados, configurable por ejecutivo, o si se exige la disponibilidad simultdnea de los tres. En caso de exigirse el canal
SMS, se solicita precisar el volumen mensual maximo de mensajes previsto y confirmar si su costo se considera incluido en
el precio del contrato.

Favor adecuarse a la Adenda a ser publicada en el SICP.
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Consulta 27 - Conectores nativos con SIEM/SOAR no identificados

Referencia: Seccién Suministros Requeridos - Especificaciones Técnicas, fila “Generalidades”, pag. 37.

Texto observado: “Conectividad con SIEM/SOAR: ingesta de eventos en tiempo real via syslog, APl o conectores nativos.”
Fundamento: El requisito menciona “conectores nativos” sin identificar las plataformas SIEM y SOAR en produccién en el
BCP ni sus versiones. Un conector nativo es, por definicién, especifico de un producto determinado; su exigencia sin
individualizacién del producto de destino impide al oferente verificar previamente la compatibilidad y, en el escenario en
que la Convocante evaluara la existencia de un conector nativo para un producto no revelado en el pliego, se generaria una
ventaja de hecho a favor de quien conozca la plataforma instalada. La redaccién del requisito con la conjuncién “0” sugiere
que syslog y API constituyen alternativas suficientes; corresponde confirmarlo expresamente (Ley N° 7021/22, Art. 45;
Decreto N° 2264/24, Art. 58°).

Solicitud: Se solicita a la Convocante confirmar que la entrega de eventos en tiempo real mediante syslog en formato
estédndar (CEF, LEEF o equivalente) y/o mediante APl REST satisface integramente el requisito, sin que resulte exigible la
existencia de un conector nativo preconstruido para un producto SIEM/SOAR determinado. Subsidiariamente, en caso de
que la existencia de conector nativo se considere exigible, se solicita indicar la marca, producto y versién del SIEM y del

SOAR con los que deberd integrarse la solucién.

03-09-2026

Favor adecuarse a la Adenda a ser publicada en el SICP.

Consulta 28 - Conectores nativos con SIEM/SOAR no identificados

Referencia: Seccién Suministros Requeridos - Especificaciones Técnicas, fila “Generalidades”, pag. 37.

Texto observado: “Conectividad con SIEM/SOAR: ingesta de eventos en tiempo real via syslog, APl o conectores nativos.”
Fundamento: El requisito menciona “conectores nativos” sin identificar las plataformas SIEM y SOAR en produccién en el
BCP ni sus versiones. Un conector nativo es, por definicidn, especifico de un producto determinado; su exigencia sin
individualizacién del producto de destino impide al oferente verificar previamente la compatibilidad y, en el escenario en
que la Convocante evaluara la existencia de un conector nativo para un producto no revelado en el pliego, se generaria una
ventaja de hecho a favor de quien conozca la plataforma instalada. La redaccién del requisito con la conjuncién “o0” sugiere
que syslog y API constituyen alternativas suficientes; corresponde confirmarlo expresamente (Ley N° 7021/22, Art. 45;
Decreto N° 2264/24, Art. 58°).

Solicitud: Se solicita a la Convocante confirmar que la entrega de eventos en tiempo real mediante syslog en formato
esténdar (CEF, LEEF o equivalente) y/o mediante APl REST satisface integramente el requisito, sin que resulte exigible la
existencia de un conector nativo preconstruido para un producto SIEM/SOAR determinado. Subsidiariamente, en caso de
que la existencia de conector nativo se considere exigible, se solicita indicar la marca, producto y versién del SIEM y del

SOAR con los que deberd integrarse la solucién.

Favor adecuarse a la Adenda a ser publicada en el SICP.
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Consulta 29 - Tratamiento del atributo “deseable” en ausencia de
multiplicidad de criterios

Referencia: Seccién Suministros Requeridos - EETT, pag. 37, en concordancia con “Evaluacién basada en multiplicidad de
criterios - No Aplica” y “Ponderacién de criterios de evaluaciéon - No Aplica”, pag. 29-30.

Texto observado: “[...] el idioma requerido es el espafiol y el deseable inglés.”

Fundamento: El PBC declara expresamente que no se aplicara evaluacién basada en multiplicidad de criterios ni
ponderacién de criterios (pdg. 29-30). En consecuencia, no existe en las bases mecanismo alguno que asigne puntaje o
valor comparativo a un atributo calificado como “deseable”. El Art. 59° del Decreto N° 2264/24 dispone que “la convocante
debera detallar de manera objetiva y clara en las bases de la contratacién los criterios de evaluacién a ser aplicados” y que
“deberd precisarse en las bases de la contratacién, la ponderacién relativa que se atribuya a cada uno de los criterios
elegidos”. Un atributo deseable sin ponderacién definida no resulta evaluable y puede generar tratamientos disimiles entre
ofertas.

Solicitud: Se solicita a la Convocante confirmar que los atributos calificados como “deseables” en el cuadro de
Especificaciones Técnicas no constituyen requisitos de cumplimiento obligatorio ni otorgan ventaja comparativa alguna en
la evaluacién, y que su ausencia no dara lugar a la descalificacién de la oferta.

03-09-2026

Se confirma que, no siendo aplicables la evaluaciéon basada en multiplicidad de criterios ni la ponderacién de criterios de
evaluacién conforme lo consignado en la Seccién Requisitos de Participacion y Criterios de Evaluacién, el atributo calificado
como "deseable" en el cuadro de Especificaciones Técnicas no constituye requisito de cumplimiento obligatorio, no otorga
ventaja comparativa alguna en la evaluaciéon de las ofertas y su ausencia no dard lugar a la descalificacién. La evaluacién
técnica se practicard exclusivamente sobre los requisitos consignados como exigidos.

Consulta 30 - Alcance del requisito de idioma espanol

Referencia: Seccién Suministros Requeridos - Especificaciones Técnicas, fila “Generalidades”, pag. 37.

Texto observado: “La plataforma debe soportar varios idiomas, el idioma requerido es el espafiol y el deseable inglés.
Ademas, debe contar con un disefio adaptativo (responsive).”

Fundamento: El requisito no precisa sobre qué elemento recae la exigencia de idioma espafiol: la interfaz de usuario de la
plataforma, los informes generados, las alertas, o la interaccién con el equipo de soporte. Una parte relevante de las
plataformas de proteccién de marca y vigilancia digital de nivel internacional opera con interfaz en inglés, entregando
informes, alertas y soporte en espafiol. Si la exigencia se interpretara como interfaz de usuario integramente en espafiol,
se reduciria de manera significativa el universo de soluciones elegibles sin que el PBC exponga la necesidad funcional que
lo justifique, en contradiccién con el mandato de amplitud del Art. 58° del Decreto N° 2264/24 y del Art. 45 de la Ley N°
7021/22.

Solicitud: Se solicita a la Convocante precisar el alcance de la exigencia de idioma espafiol y, en particular, confirmar que
se tendrd por cumplido el requisito cuando los informes, las alertas, la documentacién entregable y la atencién de soporte
al BCP se presten en idioma espafiol, aun cuando la interfaz de administracién de la plataforma se encuentre disponible en
idioma inglés.

Se aclara que el requisito de la fila "Generalidades" del cuadro de Especificaciones Técnicas recae sobre la plataforma, la
cual debe soportar el idioma espafiol; el idioma inglés se consigna como deseable y, por tanto, no obligatorio. En
consecuencia, la disponibilidad del espafiol en la plataforma constituye requisito de cumplimiento, sin perjuicio de que los
informes, alertas, documentacién entregable y atencién de soporte al BCP deberdn igualmente prestarse en idioma
espanfol.
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Consulta 31 - “Modelos adaptativos” y entrenamiento continuo

14-08-2026

Referencia: Seccién Suministros Requeridos - Especificaciones Técnicas, fila “Generalidades”, pag. 36.

Texto observado: “Modelos adaptativos: entrenamiento continuo con nuevas amenazas, credenciales expuestas 'y TTPs.”
Fundamento: El requisito esté redactado en términos de la técnica de deteccién (modelos con entrenamiento continuo) y
no del desempefio esperado (capacidad de deteccién actualizada frente a amenazas nuevas). Existen soluciones que
alcanzan el mismo resultado mediante reglas y firmas actualizadas de forma continua, integracién de fuentes de
inteligencia de amenazas y validacién por analistas. Ademas, el PBC no indica de qué manera el oferente deberd acreditar
el cumplimiento de este punto ni cobmo lo verificard el Comité de Evaluacién, lo que resulta incompatible con la exigencia
del Art. 59° del Decreto N° 2264/24 de acompafar los criterios con “especificaciones que permitan comprobar de manera
efectiva la informacién facilitada por los oferentes”.

Solicitud: Se solicita a la Convocante: (i) aclarar el medio de acreditacién de este requisito; y (ii) confirmar que se admitira
como cumplimiento toda solucién que garantice la actualizacién continua de su capacidad de deteccién frente a nuevas
amenazas, credenciales expuestas y TTPs, con independencia de la técnica empleada (aprendizaje automatico, reglas
actualizadas, inteligencia de amenazas o andlisis humano).

03-09-2026

Favor adecuarse a la Adenda a ser publicada en el SICP.

Consulta 32 - Dashboards “con widgets”

14-08-2026

Referencia: Seccién Suministros Requeridos - Especificaciones Técnicas, fila “Generalidades”, pag. 36.

Texto observado: “Dashboards personalizables con widgets que permitan filtros por criticidad y plantillas de informes.”
Fundamento: El término “widget” designa una modalidad concreta de composicién de tableros, propia de la nomenclatura
comercial de determinados productos. La necesidad funcional expresada por el propio requisito es la personalizacion de
tableros, el filtrado por criticidad y la existencia de plantillas de informes. Existen plataformas que satisfacen integramente
esas tres funciones mediante vistas configurables, paneles guardados o informes parametrizables, sin denominar “widget”
a sus componentes. La verificacién del cumplimiento debe recaer sobre la funcién y no sobre la denominacién comercial
(Decreto N° 2264/24, Art. 58°, segundo parrafo, en cuanto a que los signos distintivos no universales “Unicamente se hara
a manera de referencia”).

Solicitud: Se solicita a la Convocante confirmar que el requisito se tendrd por cumplido por cualquier solucién que permita
la personalizacion de tableros, el filtrado por criticidad y la generacién de informes a partir de plantillas, con independencia
de la denominacién que el fabricante otorgue a los componentes de dicha personalizacién.

03-09-2026

Favor adecuarse a la Adenda a ser publicada en el SICP.
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Consulta 33 - Exigencia de Webhooks como mecanismo de notificacién

Referencia: Seccién Suministros Requeridos - Especificaciones Técnicas, fila “Generalidades”, pag. 36.

Texto observado: “API REST y Webhooks: endpoints para extraccién de datos y notificaciones en tiempo real.”
Fundamento: La necesidad funcional subyacente es doble: (i) poder extraer datos de la plataforma de forma programatica
y (ii) recibir notificaciones en tiempo real. El “webhook” es una de las varias implementaciones posibles de la segunda
funcién; existen mecanismos equivalentes —colas de mensajes, conectores nativos hacia SIEM/SOAR, envio por syslog,
notificaciones SMTP con carga estructurada— que satisfacen idéntica necesidad. Exigir nominalmente el webhook redacta
el requisito por la caracteristica y no por el desempefio, restringiendo el universo de soluciones elegibles sin que el PBC
exponga una justificacion técnica de esa elecciéon (Decreto N° 2264/24, Art. 58°).

Solicitud: Se solicita a la Convocante confirmar que se admitird como cumplimiento del requisito cualquier mecanismo de
notificaciéon de eventos en tiempo real hacia sistemas del BCP —webhooks, conectores nativos, colas de mensajes, syslog o
API con suscripcién a eventos—, siempre que se acredite la entrega de la notificacién en tiempo real y la posibilidad de
extraccién programéatica de los datos.

03-09-2026

Favor adecuarse a la Adenda a ser publicada en el SICP.

Consulta 34 - Lista abierta de plataformas de redes sociales (“entre otras”)

Referencia: Seccién Suministros Requeridos - Especificaciones Técnicas, fila “Generalidades”, pag. 36.

Texto observado: “Supervisién en redes sociales de cuentas falsas (LinkedIn, YouTube, Facebook, X, Instagram, entre otras)
[...] Monitoreo de Ejecutivos del BCP en redes sociales (LinkedIn, YouTube, Facebook, X, Instagram, entre otras).”
Fundamento: La expresién “entre otras” convierte el requisito en indeterminado. Cada plataforma social impone
condiciones propias de acceso a datos (APIs con restricciones contractuales y de volumen, limitaciones de rastreo, politicas
de denuncia y remocién diferenciadas) y, por tanto, la cobertura de cada una implica un desarrollo y un costo especificos.
Una enumeracién abierta no permite verificar el cumplimiento de manera objetiva ni comparar ofertas en igualdad de
condiciones, contrariando el Art. 45 de la Ley N° 7021/22 y el Art. 58° del Decreto N° 2264/24, conforme al cual las
especificaciones técnicas “deberan ser lo suficientemente claras, objetivas e imparciales, para evitar favorecer
indebidamente a algun participante”.

Solicitud: Se solicita a la Convocante precisar, mediante adenda, la lista cerrada y taxativa de plataformas de redes
sociales cuyo monitoreo se considerard obligatorio a los efectos de la evaluacién de las ofertas, dejando constancia de que
la cobertura de plataformas adicionales, en su caso, tendré caracter deseable y no excluyente.

03-09-2026

Favor adecuarse a la Adenda a ser publicada en el SICP.
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Consulta 35 - Integraciéon con LDAP y/o Active Directory en una plataforma
SaaS

Referencia: Seccién Suministros Requeridos - Especificaciones Técnicas, fila “Soporte Técnico del Servicio”, pag. 38.

Texto observado: “Debe permitir la integraciéon con LDAP y/o Active Directory para la autenticacién y la gestién de usuarios
y grupos.”

Fundamento: El PBC exige, en la misma seccién, una “Plataforma SaaS como soporte al monitoreo, disponible 24/7/365"
(pag. 36). En una arquitectura Saas alojada fuera del perimetro de la Contratante, la integracién literal por LDAP o Active
Directory requiere exponer el servicio de directorio hacia Internet o desplegar un agente de conexién dedicado, practica
desaconsejada por las lineas base de aseguramiento aplicables a entidades financieras. El mecanismo estandar de la
industria para este escenario es la autenticacién federada mediante SAML 2.0 u OpenID Connect y el aprovisionamiento de
usuarios y grupos mediante SCIM, integrados contra el directorio corporativo (Active Directory / Entra ID). Redactado el
requisito por la tecnologia de implementacién y no por la funcién, se excluye a soluciones que satisfacen la misma
necesidad —autenticacién centralizada y gestidon de usuarios y grupos contra el directorio del BCP— con un mecanismo
funcionalmente equivalente o superior en términos de seguridad. Ello se aparta del mandato del Art. 58° del Decreto N°
2264/24, que impone establecer las especificaciones técnicas “con la mayor amplitud de acuerdo con la naturaleza
especifica del contrato, con el objeto de que concurra el mayor nimero de oferentes”.

Solicitud: Se solicita a la Convocante admitir expresamente, como funcionalmente equivalentes, los mecanismos de
federacién y aprovisionamiento SAML 2.0, OpenID Connect y SCIM contra el directorio corporativo del BCP, modificando la
redaccién del requisito en los siguientes términos: “La plataforma deberd permitir la autenticacién centralizada y la gestién
de usuarios y grupos contra el directorio corporativo del BCP, mediante SAML 2.0, OpenID Connect, SCIM, LDAP/Active
Directory o cualquier otro mecanismo funcionalmente equivalente”.

03-09-2026

Favor adecuarse a la Adenda a ser publicada en el SICP.

Consulta 36 - Volumen esperado de alertas, casos e incidentes

Referencia: Seccién Suministros Requeridos - Especificaciones Técnicas, pags. 36 a 38 (modalidad de servicios
gestionados).

Texto observado: “El servicio debe contemplar el soporte, monitoreo, configuraciones y adecuaciones de la solucién
utilizada para este servicio en el BCP; orientados a una modalidad de servicios gestionados.”

Fundamento: El PBC requiere una modalidad de servicios gestionados (managed service), en la cual el esfuerzo del
proveedor —horas de analista, triage, validacién de falsos positivos y gestiéon de casos— es funcidn directa del volumen de
alertas e incidentes. El pliego no proporciona informacién histdrica ni estimada sobre dicho volumen, lo que obliga a cada
oferente a construir un supuesto propio de dimensionamiento y produce ofertas econémicamente no comparables, en
detrimento del principio de Igualdad y Libre Competencia (Ley N° 7021/22, Art. 4°, inc. d)).

Solicitud: Se solicita a la Convocante proporcionar, a titulo referencial y sin que ello implique compromiso, el volumen
histérico o estimado de eventos relevantes de los Ultimos 12 (doce) meses —tales como cantidad de dominios sospechosos
detectados, campafias de phishing, perfiles falsos y solicitudes de remocién gestionadas—, a efectos de permitir un
dimensionamiento uniforme del servicio gestionado por parte de todos los oferentes.

03-09-2026

Se aclara que los pardmetros de dimensionamiento del servicio se encuentran consignados en el cuadro de
Especificaciones Técnicas de la Seccién Suministros Requeridos - Especificaciones Técnicas y son comunes a todos los
oferentes: un (1) dominio principal y veinte (20) subdominios, el monitoreo de quince (15) ejecutivos y hasta veinte (20)
takedowns durante el periodo de prestacién del servicio. Sobre dichos pardmetros debe construirse la oferta econémica. El
PBC no consigna informacién histérica de volimenes de eventos.
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Consulta 37 - Alcance y acreditacion de las fuentes de deep y dark web

Referencia: Seccién Suministros Requeridos - Especificaciones Técnicas, fila “Generalidades”, pag. 36.

Texto observado: “Cobertura de fuentes: monitoreo 24/7 de surface, deep y dark web. [...] menciones en deep y dark web,
foros maliciosos y otros tipos de sitios fraudulentos.”

Fundamento: El PBC no define criterio alguno para determinar la suficiencia de la cobertura de fuentes (cantidad minima de
foros, mercados, canales de mensajeria, repositorios de credenciales, etc.), ni el método por el cual la Convocante
verificard su cumplimiento durante la evaluacién. En ausencia de un pardmetro objetivo, la evaluacién de este requisito
quedaria sujeta a apreciacién discrecional, lo que resulta incompatible con la exigencia del Art. 59° del Decreto N° 2264/24
en cuanto a que los criterios “irdn acompafiados de especificaciones que permitan comprobar de manera efectiva la
informacién facilitada por los oferentes”.

Solicitud: Se solicita a la Convocante aclarar de qué manera se acreditard y evaluara la cobertura de fuentes de deep y
dark web; en particular, si serd suficiente la declaracién jurada del oferente acompafiada de la documentacién técnica del
fabricante, o si se requerird la individualizacién de las fuentes monitoreadas. Se solicita asimismo confirmar que no se
exigira la revelacién de fuentes o métodos de recoleccién cuya divulgacién comprometa la operacién del servicio o la
seguridad de la informacién.

03-09-2026

Favor adecuarse a la Adenda a ser publicada en el SICP.

Consulta 38 - Cantidad de ejecutivos bajo monitoreo

Referencia: Seccién Suministros Requeridos - Especificaciones Técnicas, fila “Generalidades”, pag. 36.

Texto observado: “Se requiere como minimo el monitoreo de 15 (quince) ejecutivos.”

Fundamento: Al igual que en el punto anterior, la expresién “como minimo” fija un piso sin techo. En las soluciones de
proteccién de ejecutivos (executive protection / VIP monitoring) la cantidad de personas monitoreadas constituye una
unidad de licenciamiento directa. Bajo la modalidad de CONTRATO CERRADO, la indeterminacién del nimero maximo
obliga a cada oferente a asumir un supuesto distinto, lo que impide la comparacién objetiva de ofertas y contraviene el
deber de claridad y objetividad de las bases (Ley N° 7021/22, Art. 45) y la exigencia del propio PBC de consignar “los
valores maximos o minimos aceptables o garantizados” (PBC, Especificaciones Técnicas “CPS”, pag. 34).

Solicitud: Se solicita a la Convocante precisar la cantidad exacta o maxima de ejecutivos a ser monitoreados durante la
vigencia del contrato; aclarar si dicha ndmina podré variar durante los 24 meses y, en tal caso, si las altas y bajas se
compensan manteniendo el tope, o si generan un costo adicional a cargo de la Contratante.

03-09-2026

Favor adecuarse a la Adenda a ser publicada en el SICP.
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Consulta 39 - Cantidad, unidad de medida y alcance de los takedowns

Referencia: Seccién Suministros Requeridos - Especificaciones Técnicas, filas “Generalidades” y “Takedown”, pags. 36 y
37.

Texto observado: “Takedowns, eliminacién de contenido malicioso en sitios fraudulentos como: deep y dark web, foros
maliciosos y otros tipos de sitios. [...] Debe prever la posibilidad de que se solicite hasta 20 takedowns segun hallazgos,
durante el periodo de prestacién del servicio.”

Fundamento: El PBC contiene dos enunciados sobre el mismo objeto: uno general y sin limite cuantitativo (fila
“Generalidades”) y otro que fija un tope de 20 takedowns para todo el periodo (fila “Takedown”). Adicionalmente, no se
define la unidad de medida del takedown ni el resultado comprometido. En la practica del mercado, un “takedown” puede
computarse por URL, por dominio, por cuenta en red social, por publicacién o por incidente, y el resultado puede definirse
como gestién iniciada o como remocién efectiva —extremo este Ultimo que depende de terceros (registradores, hosting,
plataformas) y no es plenamente controlable por el proveedor. La ausencia de estas definiciones impide dimensionar el
servicio y expone al oferente a una obligacién de alcance indeterminado, con incidencia directa en el régimen de multas
previsto (0,5% por cada deficiencia y/o incumplimiento, pdg. 51). Ello resulta incompatible con el deber de claridad y
objetividad del Art. 45 de la Ley N° 7021/22 y con el principio de Razonabilidad (Art. 4°, inc. k)).

Solicitud: Se solicita a la Convocante aclarar: (i) si 20 (veinte) constituye el nUmero méximo de takedowns incluidos en el
precio del contrato para todo el periodo de 24 meses; (ii) cual es la unidad de coémputo del takedown (URL, dominio,
cuenta, publicacién o incidente); (iii) si la obligacién del proveedor es de medio (gestién y seguimiento del pedido de
remocién ante el tercero responsable) o de resultado (remocién efectiva del contenido); (iv) qué tratamiento se dard a los
requerimientos que excedan la cantidad de 20; y (v) si existe un plazo maximo comprometido para la gestién del
takedown.

03-09-2026

Favor adecuarse a la Adenda a ser publicada en el SICP.
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