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Consultas Realizadas

Licitacion 489298 - Compra de Equipos de
Oficina

Consulta 1 - Item 2 - Impresora multifuncion a chorro de tinta con depésito
de tinta integrado

27-05-2026

Se solicita ajustar el requerimiento de “Resolucién Maxima de Impresién: Hasta 5760 dpi x 1440 dpi como minimo” a
“4.800 dpi x 1.200 dpi de resolucién optimizada”. Una resolucién optimizada de 4.800 dpi x 1.200 dpi permite obtener una
calidad de impresién adecuada para documentos e imagenes de uso habitual, manteniendo un funcionamiento eficiente y
estable del equipo. Este ajuste resulta compatible con tecnologias de impresién actuales y no afecta significativamente la
legibilidad, definicién ni el desempefio operativo requerido para entornos administrativos y corporativos.

Consulta 2 - Item 2 - Impresora multifuncion a chorro de tinta con depdsito
de tinta integrado

27-05-2026

Se solicita ajustar el requerimiento de “Copiado: Maximo Tamafio de Copia: Ad/carta - 600 dpi x 1.200 dpi como minimo” a
“Ad/carta - 600 x 600 dpi como minimo”. Una resolucién de copiado de 600 x 600 dpi permite obtener documentos con
buena definicién y legibilidad para tareas administrativas y operativas de uso habitual. Este nivel de resolucidén resulta
suficiente para procesos de copiado estdndar, manteniendo un funcionamiento eficiente del equipo y compatibilidad con
configuraciones cominmente utilizadas en entornos de oficina.

Consulta 3 - Item 2 - Impresora multifuncion a chorro de tinta con depésito
de tinta integrado

27-05-2026

Se solicita ajustar el requerimiento de “Cerrado: 37.5 cm x 34.7 cm x 18.7 cm como minimo” a “48,4 x 55,2 x 35,7 cm
como minimo”. Las dimensiones del equipo no afectan directamente el funcionamiento ni el desempefio operativo de las
funciones principales de impresién, copiado y escaneo. El ajuste solicitado permite considerar configuraciones con mayor
capacidad interna y componentes integrados, manteniendo la operatividad requerida y compatibilidad con entornos de
oficina donde el espacio disponible permite la instalacién de equipos de mayor tamafio.

Consulta 4 - Item 3 - Impresora multifuncion laser Se solicita
27-05-2026

ajustar el requerimiento de “Velocidad de impresién en negro (max. ppm): 52 como minimo” a “50 ppm como minimo”.
Una velocidad de impresiéon de 50 ppm permite mantener un flujo de trabajo agil y eficiente para entornos de oficina con
volimenes de impresién elevados. La diferencia solicitada no representa un impacto significativo en el desempefo
operativo ni en los tiempos habituales de procesamiento de documentos, manteniendo un funcionamiento adecuado para
las necesidades requeridas.

Consulta 5 - Item 3 - Impresora multifuncion laser Se solicita ajustar el
requerimiento de

27-05-2026

“Velocidad de copia en negro (méx. ppm): 52 como minimo” a “50 cpm como minimo”. Una velocidad de copia de 50 cpm
permite un desempefio eficiente para tareas de copiado continuo y manejo de documentos en entornos de trabajo con alta
demanda operativa. La diferencia solicitada no afecta significativamente los tiempos de procesamiento ni la productividad
habitual, manteniendo un funcionamiento adecuado para las necesidades administrativas y corporativas.
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Consulta 6 - Item 3 - Impresora multifuncion laser Se solicita ajustar el
requerimiento de

27-05-2026

“Resoluciéon de copia: 1200 x 600 dpi como minimo” a “600 x 600 dpi como minimo”. Una resolucién de copia de 600 x 600
dpi permite obtener documentos con adecuada nitidez y legibilidad para tareas administrativas y operativas de uso
habitual. Este nivel de resolucién resulta suficiente para garantizar un funcionamiento eficiente del equipo en procesos de
copiado diario, manteniendo compatibilidad con estdndares ampliamente utilizados en entornos de oficina.

Consulta 7 - Item 3 - Impresora multifuncion laser Se solicita ajustar el
requerimiento de

27-05-2026

“Resolucién de escaneo éptico: 1200 x 1200 dpi (cama plana), 600 x 600 dpi (ADF) como minimo” a “600 x 600 dpi (cama
plana), 600 x 600 dpi (ADF) como minimo”. Una resolucién de escaneo de 600 x 600 dpi permite digitalizar documentos
con adecuada claridad y legibilidad para tareas administrativas y de gestién documental de uso habitual. Este nivel de
resolucion resulta suficiente tanto en cama plana como en ADF para mantener un funcionamiento eficiente del equipo y
compatibilidad con procesos estdndar de escaneo en entornos de oficina.

Consulta 8 - Item 3 - Impresora multifuncion laser Se solicita

eliminar el requerimiento de los formatos “WordPerfect 9/10 (WPD), Windows Bitmap (BMP), HTML (HTM), Gréficos de red
portatiles (PNG), Microsoft Office PowerPoint (PPTX) y Microsoft Excel 2003 XP (XLS)” del item “Formatos de archivo a
Escanear”. Los formatos solicitados para eliminacién corresponden a tipos de archivo de uso poco frecuente en procesos
habituales de digitalizacién documental, considerando que formatos estdndar como PDF, JPG, DOCX, XLSX y TIFF ya cubren
las necesidades operativas mas comunes. La eliminacién de dichos formatos permite mantener un funcionamiento eficiente
del equipo y compatibilidad con plataformas y flujos de trabajo actualmente estandarizados en entornos administrativos.

Consulta 9 - Item 3 - Impresora multifuncion laser Se solicita eliminar el
requerimiento de

“SharePoint” y “SSH Server (SFTP)” del item “Escanear a funcién: Email, Escaneo facil a correo electrénico, Imagen, FTP,
USB, Carpeta de red (CIFS - solo Windows), Servidor de correo electrénico, SharePoint, SSH Server (SFTP), Cloud Services
(Web Connect)”. Las funciones de escaneo a correo electrénico, carpeta de red, FTP y USB cubren adecuadamente las
necesidades habituales de digitalizacién y distribucién de documentos en entornos administrativos. La eliminacién de
SharePoint y SSH Server (SFTP) no afecta el funcionamiento operativo principal del equipo y permite mantener
compatibilidad con configuraciones de red y flujos de trabajo
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Consulta 10 - SISTEMA DE ADJUDICACION

En el SICP se establece que el sistema de adjudicacién sera por el **total de los items**. Al respecto, solicitamos
respetuosamente a la Convocante considerar la modificacién de dicho criterio y disponer que la adjudicaciéon se realice
*kpor ftem**, a fin de promover una mayor participacién de potenciales oferentes, fortaleciendo asi los principios de libre
competencia e igualdad de oportunidades.

La adjudicacién por item permitiria a la Convocante evaluar y seleccionar la oferta econédmicamente mds conveniente para
cada bien requerido, optimizando la utilizacién de los recursos publicos y posibilitando la obtencién de mejores condiciones
técnicas y econdmicas en beneficio de la institucién.

Fundamos la presente solicitud en lo dispuesto por la Ley N.° 7021/2022 "De Suministro y Contrataciones Publicas",
especificamente en su Articulo 4°, inciso c), referente a los principios de **Economia, Eficacia y Eficiencia**, que establece
que el Sistema Nacional de Suministro Publico debe satisfacer las necesidades publicas con la oportunidad, calidad y costo
que aseguren al Estado paraguayo las mejores condiciones, la obtencién de los mejores resultados y el logro de las metas
propuestas, mediante la adecuada utilizacién de los recursos publicos.

En ese sentido, entendemos que la adjudicacion por item contribuiria a una mayor concurrencia de oferentes,
incrementando la competitividad del procedimiento y permitiendo a la Convocante obtener las condiciones mas favorables
para cada uno de los bienes objeto de la presente contratacién.

Consulta 11 - Autorizacion del fabricante - Centro Autorizado de Servicios.

Solicitamos respetuosamente a la Convocante evaluar la incorporacién, dentro de las Especificaciones Técnicas, del
requisito de que el oferente cuente con Autorizacién Oficial del Fabricante para la comercializacién, provisiéon y soporte de
los bienes objeto del presente llamado.

Asimismo, solicitamos que se establezca como requisito que el oferente disponga de un Centro Autorizado de Servicios
(CAS), debidamente certificado y reconocido por el fabricante, con capacidad técnica para brindar soporte especializado,
mantenimiento preventivo y correctivo, asi como la provisién de repuestos y consumibles originales.

La inclusién de estos requisitos permitird garantizar que los equipos ofertados sean originales y cuenten con respaldo
oficial del fabricante, asegurando ademas que cualquier intervencién técnica sea realizada conforme a los procedimientos,
protocolos y estandares establecidos por la marca. Del mismo modo, contribuird a preservar la vigencia de las garantias de
fabrica y a asegurar la disponibilidad de soporte técnico especializado durante toda la vida util de los equipos.
Consideramos que la adopcién de estas exigencias mitigara riesgos técnicos, operativos y de continuidad del servicio,
brindando a la Convocante mayores garantias respecto a la calidad, confiabilidad, durabilidad y correcto funcionamiento de
los bienes a ser adquiridos, resguardando asi la inversién publica y favoreciendo el cumplimiento de los principios de
eficiencia, eficacia y economia previstos en la Ley N.° 7021/2022 de Suministro y Contrataciones Publicas.

Consulta 12 - Impresora multifuncion laser

04-06-2026

En las especificaciones técnicas solicitan Resolucién de copia: 1200 x 600 dpi como minimo, Consultamos a la Convocante
si es posible aceptar impresora con Resolucién de copia 600 dpi x 600 dpi siendo de que en copias monocromaticas con
esta resolucion se logra una méaxima calidad.

Consulta 13 - Sistema de Adjudicacion

04-06-2026

Con el objetivo de permitir mayor participacién a posibles oferentes solicitamos amablemente a la convocante cambiar el
sistema de adjudicacion por el total a sistema de adjudicacion por item.
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Consulta 14 - Impresora multifuncién laser

04-06-2026

En las especificaciones técnicas solicitan: Resolucion de escaneo éptico: 1200 x 1200 dpi. Consultamos a la Convocante si
es posible aceptar impresora con Resolucién Optica: 600 dpi x 600 dpi.
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