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Consultas Realizadas

Licitacion 489060 - Contratacion del Servicio
de Copiado, Escaneo e Impresion para el
Hospital Nacional de Itaugua

Consulta 1 - Tipo 1: Impresora Laser Multifuncién

Se solicita considerar la modificacién del requerimiento Formato de Archivo: Minimamente PDF, TIFF, JPEG, EPS a Formato
de Archivo: Minimamente PDF, TIFF, JPEG. La eliminacién del formato EPS es razonable ya que no es de uso habitual en los
flujos de trabajo de impresién y escaneo de oficina, mientras que PDF, TIFF y JPEG cubren de forma suficiente la mayoria de
necesidades operativas. Estos formatos son ampliamente compatibles con sistemas y aplicaciones actuales, permiten una
gestién mas eficiente de documentos y evitan complejidad innecesaria en el procesamiento del equipo, contribuyendo a
una operacién mas agil y estandarizada.

13-05-2026

Remitirse al Pliego de Bases y Condiciones. La innovacién tecnoldgica a ser implementada en la institucién debe ser
adaptable y versatil conforme a cada entorno y condicién, por ende, el requerimiento del formato es fundamental para
lograr la productividad requerida, se entiende que es lo mas légico y conveniente, permitiendo escalar a funcionalidades
complementarias con baja inversién adicional y no verse limitado a adquirir equipos por carecer de los mismos.

Consulta 2 - Tipo 1: Impresora Laser Multifuncién

Se solicita ajustar el requerimiento de Procesador: 1,5 GHz o superior a 1,2 GHz o superior. La reduccién de la velocidad
minima del procesador a 1,2 GHz sigue siendo adecuada para el funcionamiento eficiente del equipo, considerando que las
tareas habituales como impresién, copiado y escaneo no requieren un alto nivel de procesamiento. Los dispositivos
actuales estan optimizados para operar con recursos moderados, por lo que esta especificacién mantiene un desempefio
estable, favorece la compatibilidad con equipos de gama estdndar y permite una configuracién equilibrada sin afectar la
operatividad ni los tiempos de respuesta.

13-05-2026

Remitirse al Pliego de Bases y Condiciones. La innovacién tecnoldgica a ser implementada en la institucién debe ser
adaptable y versatil conforme a cada entorno y condicién, por ende, el requerimiento del procesador es fundamental para
seguir fortaleciendo la infraestructura, se entiende que es lo més légico y conveniente, permitiendo escalar a
funcionalidades complementarias con baja inversién adicional y no verse limitado a adquirir equipos por carecer de los
mismos.
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Consulta 3 - Tipo 1: Impresora Laser Multifuncién

Se solicita eliminar el requerimiento de Finalizador: Debera incluir al menos un finalizador engrapador con capacidad de
400 hojas y engrapado en esquina de hasta 50 hojas como minimo. La incorporacién del accesorio detallado
precedentemente serd potestad de la convocante a sin requerimiento de finalizador engrapador. El finalizador engrapador
no es un componente esencial para el funcionamiento principal del equipo, ya que las tareas habituales de impresion,
copiado y escaneo no dependen de esta funcionalidad. Su eliminacién simplifica la configuracién del dispositivo, facilita la
operacién y mantenimiento, y permite mayor flexibilidad en la selecciéon de equipos estandar, sin afectar la eficiencia
operativa ni la calidad del servicio en entornos donde el engrapado no es una necesidad constante.

13-05-2026

Remitirse al Pliego de Bases y Condiciones. Es necesidad de la institucién, que el hardware solicitado cuente con una alta
productividad, por ende, se buscan las mejores caracteristicas disponibles en el mercado, ademas estan validados en
cuanto al cumplimiento de marcas y modelos comercializados localmente, no representando limitante alguna, solicitamos a
su vez que los distintos oferentes opten por modelos con las mejores caracteristicas, a modo de dar cumplimiento a los
términos de referencia, sin la posibilidad que se ajusten estas especificaciones a pretensiones particulares.

Consulta 4 - Tipo 1: Impresora Laser Multifuncién

Se solicita eliminar el requerimiento de Tiempo de calentamiento desde el modo de inicio répido: 8 segundos o menos. El
tiempo de calentamiento desde el modo de inicio rapido no representa un factor determinante en el funcionamiento
general del equipo, ya que en condiciones normales de uso los dispositivos permanecen en estado operativo o en modos
de bajo consumo con reactivacién inmediata; por lo tanto, exigir un valor especifico y restrictivo no aporta mejoras
significativas en la eficiencia operativa ni en la experiencia de uso, y su flexibilizacién permite una mayor estandarizacion
con especificaciones habituales del mercado sin afectar el rendimiento esperado.

13-05-2026

Remitirse al Pliego de Bases y Condiciones. La innovacién tecnolégica a ser implementada en la institucidon debe ser
adaptable y versatil conforme a cada entorno y condicién, por ende, el requerimiento del tiempo de calentamiento y
tiempo de salida de la primera copia son fundamentales para lograr la productividad requerida, se entiende que es lo mas
Iégico y conveniente, permitiendo escalar a funcionalidades complementarias con baja inversién adicional y no verse
limitado a adquirir equipos por carecer de los mismos.
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