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Consultas Realizadas

Licitacion 483005 - SERVICIO DE LIMPIEZA
INTEGRAL DE OFICINAS

Consulta 1 - Capacidad Tecnica - Tecnico en Seguridad Ocupacional

Con respecto al requisito que solicita que el oferente "debera tener bajo su responsabilidad un técnico profesional en
Seguridad y Salud Ocupacional", solicitamos a la Convocante una aclaracién sumamente importante en salvaguarda del
Principio de Libre Competencia y Economia.Conforme a la legislacién laboral vigente y las normativas dictadas por el
Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social (MTESS) relativas a la Seguridad y Salud en el Trabajo, las empresas
estan plenamente facultadas a dar cumplimiento a estas obligaciones a través de profesionales o servicios técnicos
externos, sin que sea obligatoria la incorporacién en la planilla de la patronal (vinculo de dependencia laboral) de manera
permanente para este fin. Asimismo, de acuerdo con los criterios vigentes de la DNCP, las exigencias de personal técnico
deben limitarse a demostrar la disponibilidad del profesional para la ejecucién del contrato en caso de resultar adjudicado.
Por lo tanto, ése confirmard que para dar cumplimiento a este requisito serd plenamente vélida la presentacién del
curriculum del Profesional en SSO acompafado de una Carta de Compromiso de Prestacién de Servicios y su
correspondiente registro/habilitaciéon ante el MTESS, sin necesidad de que el mismo se encuentre actualmente inscripto en
la plantilla fija o patronal del oferente?

Se aclara que, el requisito relativo a contar con un técnico profesional en Seguridad y Salud Ocupacional debe entenderse
en términos de disponibilidad efectiva del recurso humano para la ejecucién del contrato.

La ausencia de un vinculo laboral estable con la empresa puede generar riesgos de rotacién, ausencias y falta de
compromiso sostenido, lo cual podria afectar la continuidad en la implementacién de las medidas de seguridad durante la
ejecucion contractual. En contrapartida, la incorporacién de un técnico fijo asegura mayor responsabilidad, seguimiento
permanente y control sistematico de las condiciones de seguridad, aspectos esenciales en un servicio como la limpieza,
donde los trabajadores estdn expuestos de manera cotidiana a riesgos fisicos, quimicos y ergonémicos.

Asimismo, se enfatiza que los requerimientos establecidos no constituyen una limitacién a la participacién, dado que
existen multiples proveedores que cumplen con dicho requisito, garantizando asi la vigencia del Principio de Libre
Competencia.

Remitirse al PBC.
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Consulta 2 - Capacidad Tecnica - Limpieza de altura

Respecto a la exigencia de contar con un plantel de un minimo de 3 operarios estables de limpieza en altura con una
antigiiedad minima de 1 afio en la empresa comprobable por IPS, solicitamos la flexibilizaciéon de este requisito. Exigir
antigliedad previa en IPS para trabajos tan especificos atenta contra el Principio de Libre Competencia y los criterios
vigentes de la DNCP, los cuales establecen que la disponibilidad del personal técnico debe requerirse para la ejecucién del
contrato y no como una barrera de acceso en la oferta. Mantener personal de esta especialidad en planilla sin un contrato
activo genera un costo ocioso inviable. (Se aceptard en su lugar la presentaciéon de una Declaracion Jurada de contratacién
formal de los operarios, adjuntando sus certificaciones de capacitacién en altura, bajo el compromiso de ser incorporados a
IPS inmediatamente al inicio de la ejecucién contractualmente prevista?

Se aclara que, la exigencia de contar con un plantel minimo de tres (3) operarios estables de limpieza en altura, con una
antigiedad comprobable de al menos un afio en la empresa mediante registros del Instituto de Previsién Social (IPS),
responde a la necesidad de garantizar la continuidad operativa, la experiencia practica y el compromiso sostenido del
personal en tareas de alta exposicién al riesgo.

La limpieza en altura constituye una actividad de riesgo elevado, donde la experiencia previa y la estabilidad laboral son
factores determinantes para reducir incidentes, asegurar la correcta aplicaciéon de protocolos de seguridad y mantener un
estdndar homogéneo en la prestacién del servicio. La rotacién frecuente o la contratacién eventual de personal sin vinculo
comprobado puede derivar en mayor vulnerabilidad operativa, afectando la seguridad de los trabajadores y la calidad del
servicio.

En este sentido, la antigiiedad minima exigida no constituye una barrera de acceso, sino un criterio técnico de capacidad
que busca garantizar que los oferentes cuenten con personal entrenado, estable y con experiencia comprobada en la
ejecucién de este tipo de tareas. Se destaca que existen proveedores en el mercado que cumplen con este requisito, lo que
aseqgura la vigencia del Principio de Libre Competencia y evita restricciones indebidas.

Remitirse al PBC.
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Consulta 3 - Capacidad Tecnica

Con respecto al requisito de acreditar la experiencia del personal técnico mediante planillas de IPS, sefialamos que este
medio de verificacién restringe la participacién de profesionales altamente capacitados que ejercen la profesién de manera
independiente (bajo el régimen de facturaciéon legal) o cuyos antecedentes laborales provienen de diversos sectores.
Asimismo, exigir esta documentacién en la oferta contradice el criterio de la DNCP de no requerir dotacién de personal
previa a la adjudicacién. {Se aceptard, en sustitucidn de las planillas de IPS, la presentacién de una Declaracién Jurada del
oferente donde se comprometa a designar a un profesional que cumpla con los requisitos de capacitaciéon y experiencia al
momento del inicio de la ejecucién del contrato, postergando la fiscalizacién de dicha documentacién para la etapa de
ejecucion contractualmente prevista?

Se aclara que, la exigencia de acreditar la experiencia del personal técnico mediante planillas del Instituto de Prevision
Social (IPS) responde a la necesidad de contar con un mecanismo objetivo y verificable que garantice la estabilidad laboral,
la continuidad operativa y el compromiso sostenido del recurso humano asignado a la ejecucién del contrato.

La presentacion de planillas de IPS constituye un medio de comprobacién oficial que permite a la Convocante verificar la
antigledad, vinculacién real y formalidad laboral del personal técnico, asegurando que los trabajadores no solo posean
capacitacién, sino también experiencia comprobada en el marco de una relacién laboral estable. Este requisito se
fundamenta en la importancia de evitar riesgos de rotacién, contratacién eventual o falta de compromiso, que podrian
afectar la calidad y seguridad en la prestacién del servicio.

Asimismo, se aclara que el criterio establecido en el Pliego de Bases y Condiciones (PBC) no constituye una restriccién
indebida a la participacién, dado que existen oferentes en el mercado que cumplen con este requisito, garantizando la
vigencia del Principio de Libre Competencia. La exigencia se mantiene como un pardmetro de capacidad técnica, orientado
a asegurar que el personal designado cuente con experiencia comprobada y estabilidad suficiente para la correcta
ejecucion contractual.

Por lo tanto, no resulta procedente sustituir las planillas de IPS por declaraciones juradas u otros documentos, ya que ello
implicaria debilitar el mecanismo de verificacién objetiva previsto en la convocatoria. En consecuencia, se ratifica la validez
y obligatoriedad del requisito establecido.

Remitirse al PBC.

Consulta 4 - REGULACIONES DE QUIMICOS UTILIZADOS
29-05-2026

buen dia, me dirijo a ustedes a fin de solicitar la inclusién de Registro domisanitario para todos los quimicos a utilizar en la
prestacion del servicio de limpieza del presente llamado, el pedido obedece a que en todos los productos de limpeza deben
ser autorizados para su libre uso y venta por la DINAVISA dependiente del MSP Y BS, asi tambien deben presentar el INTN a
fin de calificar el cumplimiento de las especificaciones tecnicas establecidas en el presente pliego de bases y condiciones y
las regulaciones vigentes para los productos a ser utilizados

La consulta sobre la inclusién del Registro Domisanitario y los ensayos del INTN para los productos quimicos de limpieza
serd considerada como insumo para la mejora de las exigencias de capacidad técnica.

Se reconoce que dichos documentos constituyen mecanismos oficiales de verificacién que garantizan la autorizacién
sanitaria, la conformidad técnica y el cumplimiento normativo de los productos utilizados, fortaleciendo la seguridad y la
calidad en la prestacién del servicio.

Remitirse a la Adenda 1.
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Consulta 5 - CONSULTA - EXPERIENCIA REQUERIDA

Solicitamos a la convocante modificar el punto 3 del apartado de "Experiencia Requerida" donde dice: "3. Debera
verificarse que empleé (por cada contrato) al menos a 10 (diez) trabajadores del servicio de limpieza". Es totalmente
innecesario e irrelevante solicitar que por cada contrato anterior se haya empleado la cantidad de al menos 10
trabajadores. La manera correcta de demostrar la cantidad de operarios con lo que cuenta cada empresa a disposicién es
con las planillas de ips de por lo menos los ultimos 6 meses anteriores a la apertura de este llamado y que en ellas se
pueda demostrar que el oferente haya contado con al menos la cantidad de operarios minimos contratados durante ese
lapso de tiempo. Cada llamado a licitacion de limpieza que publica este ente publico cuenta con el mismo requisito y
siempre fue modificado del PBC. Solicitamos por todo lo mencionado a la convocante la modificacion del punto N°3 en el
apartado de experiencia requerida y que este sea reemplazado por las planillas de ips de los ultimos 6 a 12 meses donde
se pueda constatar la cantidad de operarios disponibles del potencial oferente.

Se aclara que, el requisito solicitado permite verificar que el oferente ha gestionado previamente contratos de magnitud
suficiente, con dotacién minima de personal acorde a la naturaleza del servicio, lo cual constituye un indicador de
experiencia real en la organizacion, supervision y sostenimiento de equipos de trabajo. La exigencia de un nimero minimo
de operarios por contrato asegura que la empresa no solo disponga de personal en planilla, sino que haya demostrado
capacidad efectiva de administracién de recursos humanos en condiciones contractuales similares.

Este criterio no constituye una restriccién indebida a la participacién, dado que existen oferentes en el mercado que
cumplen con el requisito, garantizando la vigencia del Principio de Libre Competencia. La utilizacién de planillas de IPS
como Unico medio de verificaciéon no resulta suficiente para acreditar la experiencia en contratos anteriores, ya que dichas
planillas reflejan disponibilidad de personal, pero no necesariamente la ejecucién efectiva de servicios con los operarios
minimos requeridos.

Remitirse al PBC.
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Consulta 6 - Capacidad Tecnica - Tecnico en seguridad ocupacional

Hemos revisado detenidamente los requisitos del Pliego de Bases y Condiciones, en particular el referido al Técnico en
Seguridad Ocupacional para la elaboracién e implementacién de los planes de seguridad e higiene. Actualmente, se exige
su acreditacion mediante DDJ] y acreditacion previa a la firma del contrato, pero no como parte del staff fijo de la empresa
oferente.

En este sentido, solicito respetuosamente que la convocante evalle la posibilidad de modificar o aclarar este requisito para
gue sea obligatorio que los oferentes cuenten con un Técnico en Seguridad y Salud Ocupacional como personal propio y fijo
dentro de su estructura organizativa, acreditado mediante la presentacién de las planillas de pago a la Seguridad Social
(IPS) con una antigiiedad minima de 12 meses a la fecha de presentacién de ofertas.

Fundamentos de la sugerencia:

1. Conocimiento real de los protocolos y del personal: Un técnico externo o contratado ad-hoc no conoce en profundidad los
procedimientos internos de la empresa de limpieza, ni las caracteristicas especificas del personal operativo que prestara el
servicio. Esto reduce significativamente la efectividad de los planes de seguridad e higiene, ya que la prevencién de riesgos
requiere un conocimiento detallado del dia a dia de las operaciones.

2. Compromiso, continuidad y baja rotacién: Al no estar vinculado laboralmente de forma estable, existe un alto riesgo de
rotacién, ausencias y falta de compromiso real con la empresa. Un técnico fijo genera mayor responsabilidad y seguimiento
continuo de las medidas de seguridad, lo que es fundamental en un servicio como la limpieza, donde los trabajadores estdn
expuestos diariamente a riesgos fisicos, quimicos y ergonémicos.

3. Seriedad y experiencia de la empresa oferente: Exigir que el técnico forme parte del staff permanente es un indicador
claro de que la empresa cuenta con una estructura técnica consolidada y no es una empresa precaria o de reciente
creacién. Esto ayuda a garantizar la calidad del servicio y la proteccién efectiva de los trabajadores.

4. Mejor cumplimiento normativo: De acuerdo con la normativa vigente en materia de Seguridad y Salud Ocupacional
(principalmente Ley N2 5804/2017 y el Reglamento General Técnico de Seguridad, Higiene y Medicina del Trabajo - Decreto
N2 14.390/92), las empresas deben implementar sistemas efectivos de gestidn de riesgos. Contar con un técnico interno
fijo fortalece el cumplimiento de estas obligaciones, especialmente considerando el volumen de personal que implica la
prestacién del servicio (personal propio de la empresa de limpieza + interaccién con funcionarios del MITIC).

Esta modificacién contribuiria a elevar los estdndares de calidad del servicio, a proteger mejor la salud de los trabajadores
y a asegurar una prestacion mas profesional y responsable del servicio de limpieza.

Por tanto agradeceriamos la modificaciéon de este requisito basados en el argumento expuesto.

Habiendo sido analizada la consulta, algunas sugerencias planteadas seran tenidas en cuenta para el ajuste de los criterios
de capacidad técnica, en atencién a la necesidad de fortalecer los mecanismos de control y garantizar la continuidad en la
implementacién de las medidas de seguridad e higiene laboral durante la ejecucién del contrato.

Remitirse a la Adenda 1.

28/08/26 07:25 5/7



DNCP Direccién Nacional de Contrataciones Publicas
9 E.E.U.U. 961 c/ Tte. Farifia - Asuncién, Paraguay
ggﬁﬁgg{ggé‘“‘}g'g&ﬁcig Tel. y Fax +595 21 4154000 - dncp@contrataciones.gov.py

Consulta 7 - CAPACIDAD TECNICA - CAPACIDAD TECNICA - Solicitud de
muestras

04-06-2026

Solicitamos a la Convocante, tenga bien en incluir la presentacién de Muestra con la oferta de los siguientes productos
(detergente lavavaijilla, detergente concentrado biodegradable, Agua lavandina al 2,5%, desodorante de ambiente para
pisos y jabén liquido para manos) en presentacién de bidones de 5Its, acompafiado del Certificado de Registro Sanitario
Vigente emitido por la Direcciéon Nacional de Vigilancia Sanitaria (DNVS), dependiente del Ministerio de Salud Publica y
Bienestar Social y los ensayos practicados por el Instituto Nacional de Tecnologia, Normalizacién y Metrologia (INTN).

Cabe resaltar que la presentacién de muestras, registros y ensayos técnicos del INTN, el oferente garantiza al Ministerio de
Industria y Comercio (Convocante) la calidad, estandarizacién de los productos, seguridad para la salud publica y el
cumplimiento de las normativas vigentes

09-06-2026

Analizada la consulta, y considerando que la Convocante tiene la potestad de requerir muestras de los productos a ser
utilizados durante la ejecucién del contrato, se reconoce que los documentos solicitados constituyen mecanismos oficiales
de verificacién que garantizan la autorizacién sanitaria para el uso y comercializacién de los productos, la conformidad
técnica con las especificaciones establecidas en el Pliego de Bases y Condiciones (PBC), el cumplimiento normativo
vigente, fortaleciendo la seguridad y la calidad en la prestacién del servicio.

Remitirse a la Adenda 1.

Consulta 8 - CAPACIDAD TECNICA - Presentar Factura de compras equipos y
maquinarias.

04-06-2026

Declaracién Jurada del Listado de Equipos y Maquinarias requeridos en las especificaciones técnicas detallando marca,
procedencia y si el mismo es propio o alquilado conforme al listado establecido en las EETT. Deberd ir acompafiada de la
copia autenticada de las facturas de compra y/o documentos que acrediten la propiedad de los equipos.

Solicitamos a la Convocante excluir y/o eliminar el Alquiler o arrendamiento, pedir que los equipos y maquinarias sea
propiedad del oferente y acompafar con las copias autenticada de las facturas de compra, de tal forma se demuestra la
capacidad de cumplimiento y suministro de lo requerido en las EETT (Equipos y herramientas requeridas) para la
realizacién optima del servicio, objeto del llamado.

09-06-2026

Analizada la consulta, y con el objeto de fortalecer los criterios de capacidad técnica, se confirma que los documentos que
acrediten la propiedad de los equipos y maquinarias constituyen mecanismos oficiales de verificacién que garantizan la
capacidad real y comprobada del oferente para cumplir con las exigencias técnicas previstas.

La acreditacién de propiedad asegura la disponibilidad efectiva y permanente de los equipos requeridos para la prestacién
6ptima del servicio, la seguridad y calidad operativa en la ejecucién contractual al contar con infraestructura propia y no
dependiente de terceros, asi como la responsabilidad institucional y sostenibilidad del servicio, al demostrar que la
empresa dispone de medios propios para responder a las obligaciones contractuales.

La propiedad de los equipos no constituye una restriccion indebida a la participacion, dado que existen multiples oferentes
en el mercado que cumplen con este requisito, lo que garantiza la concurrencia.

La exigencia de propiedad se configura, por tanto, como un criterio objetivo de capacidad técnica, orientado a asegurar
que los adjudicatarios cuenten con una estructura consolidada y con medios propios suficientes para garantizar la
continuidad, calidad y confiabilidad del servicio objeto del lamado.

Remitirse a la Adenda 1.
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Consulta 9 - Requisitos documentales para evaluar el criterio de capacidad
técnica

04-06-2026

Donde dice: "b. Declaracién Jurada del Listado de Equipos y Maquinarias requeridos en las especificaciones técnicas
detallando marca, procedencia y si el mismo es propio o alquilado conforme al listado establecido en las EETT. Deberd ir
acompafada de la copia autenticada de las facturas de compra y/o documentos que acrediten la propiedad de los
equipos." Solicitamos a la convocante modificar este punto. La solicitud de una declaracion jurada y a la vez solicitar la
facturacion de los mismos es redundancia. Si el potencial oferente presenta una declaracion jurada es porque cumplira con
la provision de los equipos requeridos, eso es verificable al comienzo del servicio en el caso de ser adjudicado. Por lo
mencionado, solicitamos a la convocante la modifcacion de este punto y, que solo sea acreditado CON LA DECLARACION
JURADA DEL LISTADO DE MAQUINARIAS SOLICITADAS, DETALLANDO SU MARCA Y PROCEDENCIA.

09-06-2026

Analizada la consulta, y con el objeto de fortalecer los criterios de capacidad técnica, se confirma que los documentos que
acrediten la propiedad de los equipos y maquinarias constituyen mecanismos oficiales de verificacién que garantizan la
capacidad real y comprobada del oferente para cumplir con las exigencias técnicas previstas.

La acreditacién de propiedad asegura la disponibilidad efectiva y permanente de los equipos requeridos para la prestacién
6ptima del servicio, la seguridad y calidad operativa en la ejecucién contractual al contar con infraestructura propia y no
dependiente de terceros, asi como la responsabilidad institucional y sostenibilidad del servicio, al demostrar que la
empresa dispone de medios propios para responder a las obligaciones contractuales.

Desde el punto de vista juridico, esta exigencia se encuentra plenamente amparada en los principios de la Ley N.2 7021/22
de Contrataciones Publicas, en particular los de proporcionalidad, transparencia y libre competencia. La propiedad de los
equipos no constituye una restricciéon indebida a la participacién, dado que existen multiples oferentes en el mercado que
cumplen con este requisito, lo que garantiza la concurrencia y evita barreras de acceso.

La exigencia de propiedad se configura, por tanto, como un criterio objetivo de capacidad técnica, orientado a asegurar
que los adjudicatarios cuenten con una estructura consolidada y con medios propios suficientes para garantizar la
continuidad, calidad y confiabilidad del servicio objeto del lamado.

Remitirse a la Adenda 1.

Consulta 10 - Experiencia requerida

04-06-2026

Solicitamos a la convocante modificar el punto 3 del apartado de "Experiencia Requerida" donde dice: "3. Debera
verificarse que empled (por cada contrato) al menos a 10 (diez) trabajadores del servicio de limpieza". Es totalmente
innecesario e irrelevante solicitar que por cada contrato anterior se haya empleado la cantidad de al menos 10
trabajadores. La manera correcta de demostrar la cantidad de operarios con lo que cuenta cada empresa a disposicién es
con las planillas de ips de por lo menos los ultimos 6 meses anteriores a la apertura de este llamado y que en ellas se
pueda demostrar que el oferente haya contado con al menos la cantidad de operarios minimos contratados durante ese
lapso de tiempo. Cada llamado a licitacion de limpieza que publica este ente publico cuenta con el mismo requisito y
siempre fue modificado del PBC. Solicitamos por todo lo mencionado a la convocante la modificacion del punto N°3 en el
apartado de experiencia requerida y que este sea reemplazado por las planillas de ips de los ultimos 6 a 12 meses donde
se pueda constatar la cantidad de operarios disponibles del potencial oferente.

09-06-2026

Se aclara que, el requisito solicitado permite verificar que el oferente ha gestionado previamente contratos de magnitud
suficiente, con dotacién minima de personal acorde a la naturaleza del servicio, lo cual constituye un indicador de
experiencia real en la organizacién, supervisién y sostenimiento de equipos de trabajo. La exigencia de un nimero minimo
de operarios por contrato asegura que la empresa no solo disponga de personal en planilla, sino que haya demostrado
capacidad efectiva de administracién de recursos humanos en condiciones contractuales similares.

Este criterio no constituye una restricciéon indebida a la participacién, dado que existen oferentes en el mercado que
cumplen con el requisito, garantizando la vigencia del Principio de Libre Competencia. La utilizacién de planillas de IPS
como Unico medio de verificacién no resulta suficiente para acreditar la experiencia en contratos anteriores, ya que dichas
planillas reflejan disponibilidad de personal, pero no necesariamente la ejecucién efectiva de servicios con los operarios
minimos requeridos.

Remitirse al PBC.
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