
Consultas Realizadas 

Licitación 484992 - Renovación de la Licencia
del Firewall FortiGate de la Dirección General

del Registro del Estado Civil
Consulta 1 - Consulta

Consulta 2 - Consulta

Consulta Fecha de Consulta 02-09-2026

En relación con el requisito:

“02 (dos) técnicos especializados y certificados en la marca ofertada con el nivel Experto, uno de ellos al menos con el nivel
de Certified Expert Cybersecurity.”

En ese sentido, entendemos que el requisito podrá ser acreditado mediante 1 (un) técnico con certificación de nivel
Especialista en la marca ofertada y 1 (un) técnico con certificación Fortinet Certified Expert Cybersecurity, cumpliéndose de
esta manera con la cantidad de técnicos certificados requerida; o, en su defecto, mediante 2 (dos) técnicos con
certificaciones de nivel Experto, independientemente de la marca ofertada, siempre que dichos profesionales formen parte
del plantel permanente del oferente.

¿Es correcta nuestra apreciación?

Respuesta Fecha de Respuesta 02-09-2026

FAVOR REMITIRSE AL PBC. (Se requieren dos técnicos, uno de nivel especialista y otro de nivel Certified Expert
Cybersecurity.)

Consulta Fecha de Consulta 02-09-2026

con relación al siguiente punto
Duración 
La duración de la licencia deberá ser de al menos diez y ocho (18) meses contados a partir de la fecha de entrega y
activación de las licencias

Consultamos amablemente si los servicios solicitados corresponden a 18 meses desde el vencimiento del serial indicado, o
bien si corresponden a licencias a recibir desde la Orden de Servicio o firma de contrato. Haciendo la aclaración que si los
servicios son requeridos desde una futura fecha de orden de servicio u firma de contrato, la cotización de la oferta se
vuelve como mínimo elevado, sobrepasando el presupuesto estimado disponible y que no proporcionará un criterio de
igualdad de condiciones para los potenciales oferentes, asumiendo cada potencial oferente una fecha diferente. En este
sentido se solicita aclarar si las licencias requeridas desde la emisión de la orden de servicio y/o firma de contrato.

Respuesta Fecha de Respuesta 02-09-2026

FAVOR REMITIRSE AL PBC. (La duración de la licencia deberá ser de al menos diez y ocho (18) meses contados a partir de
la fecha de entrega y activación de las licencias.)
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