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Consultas Realizadas

Licitacion 484189 - SERVICIO DE IMPRESION Y
FOTOCOPIADO PARA EL COMANDO DE LAS
FUERZAS MILITARES (PLURIANUAL 2026-
2027)

Consulta 1 - Tipo 1 - Multifuncional Laser Monocromatica

30-03-2026

En relacién con el requerimiento de “Panel tactil color de 5 pulgadas o superior”, se solicita considerar la admisién de
equipos que cuenten con pantallas tactiles en color de 4,3 pulgadas. Desde el punto de vista funcional, este tipo de panel
permite una interaccién &agil e intuitiva con el dispositivo, facilitando el acceso a las principales funciones de impresién,
copia y digitalizacién sin afectar la experiencia de usuario. La diferencia en tamafio no incide de manera significativa en la
operatividad ni en la eficiencia de uso del equipo.

Consulta 2 - Tipo 1 - Multifuncional Laser Monocromatica

En relacién con el requerimiento de “Tiempo de calentamiento: 20 segundos 0 menos”, se solicita considerar la eliminacién
de este pardmetro dentro de las especificaciones técnicas. La presente solicitud se fundamenta en que el tiempo de
calentamiento no constituye un factor determinante en la operacién continua de equipos destinados a entornos
corporativos, donde los dispositivos permanecen mayoritariamente en estado operativo o en modos de bajo consumo con
recuperacion inmediata. En este sentido, la incidencia de este pardmetro en la productividad general resulta marginal
frente a otros aspectos de desempefo. Asimismo, la eliminacién de esta exigencia permitiria ampliar la concurrencia de
oferentes, sin afectar la calidad del servicio ni la eficiencia en los procesos de impresiéon, manteniendo plenamente
cubiertas las necesidades funcionales del entorno de trabajo.

Consulta 3 - Tipo 2 - Multifuncional Laser Color En relacién con el
requerimiento de

“Tiempo de calentamiento: 15 segundos o menos”, se solicita considerar la eliminacién de este parametro dentro de las
especificaciones técnicas. La presente solicitud se fundamenta en que el tiempo de calentamiento no constituye un factor
determinante en la operacién continua de equipos destinados a entornos corporativos, donde los dispositivos permanecen
mayoritariamente en estado operativo o en modos de bajo consumo con recuperacién inmediata. En este sentido, la
incidencia de este pardmetro en la productividad general resulta marginal frente a otros aspectos de desempeiio.
Asimismo, la eliminacién de esta exigencia permitiria ampliar la concurrencia de oferentes, sin afectar la calidad del
servicio ni la eficiencia en los procesos de impresién, manteniendo plenamente cubiertas las necesidades funcionales del
entorno de trabajo.

Consulta 4 - Tipo 2 - Multifuncional Laser Color En relacién con el
requerimiento de

30-03-2026

“Velocidad de escaneo color a 300 ppp: 140 imagenes por minuto o superior (doble cara)”, se solicita considerar la
admisién de equipos con velocidades de hasta 84 lados por minuto. Esta solicitud responde a que dicha capacidad permite
sostener niveles adecuados de productividad en procesos de digitalizacién habituales, asegurando tiempos de respuesta
eficientes en la gestién documental. En escenarios reales de operacién, esta velocidad resulta suficiente para atender
volimenes de trabajo medios y altos sin generar cuellos de botella.

02/04/26 05:23 1/1



	Consultas Realizadas   Licitación 484189 - SERVICIO DE IMPRESIÓN Y FOTOCOPIADO PARA EL COMANDO DE LAS FUERZAS MILITARES (PLURIANUAL 2026-2027)
	Consulta 1 - Tipo 1 - Multifuncional Laser Monocromática
	Consulta 2 - Tipo 1 - Multifuncional Laser Monocromática
	Consulta 3 - Tipo 2 - Multifuncional Laser Color En relación con el requerimiento de
	Consulta 4 - Tipo 2 - Multifuncional Laser Color En relación con el requerimiento de


