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Consultas Realizadas

Licitaciéon 481719 - SERVICIO DE IMPRESION Y
FOTOCOPIADO

Consulta 1 - En el PBC, para los items 1 e item 2 de Fotocopiadoras
monocromaticas

01-04-2026

Solicitan en ambos items:
“ALIMENTADOR AUTOMATICO DE ORIGINALES DE DOBLE ESCANEO (BIDIRECCIONAL): Para 260 hojas.”
“BANDEJA ADF: Para 260 hojas o superior con escaneo bidireccional.”

Solicitamos a la convocante que puedan ser aceptados equipos con alimentados automético de documentos de 50 hojas o
superior, teniendo en cuenta que la mayoria de los fabricantes de renombre internacional en sus equipos A3 del porte
solicitado incluyen un alimentador de 50 o 100 hojas como maximo, la capacidad de 260 hojas solicitada no es muy usual y
es un requerimiento muy especifico que impide la cotizacién de equipos A3 de buen performance, pero que no necesitan
un alimentador tan grande. La consulta es cursada de tal forma a no limitar la participacién de potenciales oferentes, asi
también, cabe destacar que no hay justificacion técnica para que indefectiblemente se deba solicitar el tamafo citado, en
caso de no ser excluida, se solicita la aclaraciéon de los documentos a ser impresos en esos tamanos, que justifiquen la
inclusién de las medidas.

15-04-2026

Este requerimiento obedece a la necesidad de imprimir Titulos de dicho tamafio y se necesitan grandes capacidades para
facilitar el desarrollo de los trabajos. La solicitud planteada no se ajusta a la necesidad institucional, por lo tanto, les
solicitamos adecuarse a lo establecido en el Pliego de Bases y Condiciones.

Consulta 2 - En el PBC, para los items 1 e item 2 de Fotocopiadoras
monocromaticas

01-04-2026

Solicitan en ambos items:

“TAMANO DE IMRESION: A4, Carta, Oficio y A3 ancho”
“TAMANO DE PAPEL SOPORTADO: Hasta A3 ancho: 12 x 18.”

Solicitamos excluir o dejar como Opcional no requerido el tamafio “A3 ancho” o en su defecto que sea aceptado tamafio A3
tradicional (11x27"), solicitados en varios apartados de las especificaciones técnicas del item 1, siendo que el tamafio
solicitado no es propio de los equipos del porte solicitado, el tamafo 12x18 pulgadas (A3 ancho) corresponde a “tabloides”,
un tamano superior a A3, el mismo solo es utilizada para impresiones especiales de ciertos tipos de documentos no muy
usuales y de gran tamafo. La consulta es cursada de tal forma a no limitar la participacién de potenciales oferentes, asi
también, cabe destacar que no hay justificacién técnica para que indefectiblemente se deba solicitar el tamafio citado, en
caso de no ser excluida, se solicita la aclaraciéon de los documentos a ser impresos en esos tamafios, que justifiquen la
inclusién de las medidas.

15-04-2026

Este requerimiento obedece a la necesidad de imprimir Titulos o Certificados de dicho tamafio. La solicitud planteada no se
ajusta a la necesidad institucional, por lo tanto, les solicitamos adecuarse a lo establecido en el Pliego de Bases y
Condiciones.
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Consulta 3 - En el PBC, Fecha limite de consultas.

Fechas establecidas:
“Fecha Limite de Consultas: 06 de abril de 2026 - 12:00”

Solicitamos que la fecha limite para realizar consultas, pueda ser prorrogada en al menos 5 dias hébiles mas y por ende las
demads fechas establecidas de entrega de ofertas y de apertura, teniendo en cuenta que desde la publicacién del llamado
son solo 3 (tres) dias habiles de tiempo para que los oferentes puedan analizar los requerimientos y realizar las consultas,
lo cual es muy poco tiempo, de manera a que la convocante pueda dar oportunidad a que los potenciales oferentes puedan
analizar y trabajar correctamente en una propuesta, asi también no limitar la participaciéon de potenciales oferentes, de
mantenerse, solo se estaria beneficiando el oferente que dispone de los equipos solicitados y no requiere mas tiempo de
analisis del PBC.

15-04-2026

La solicitud planteada afecta a la planificacién Institucional, por lo tanto, les solicitamos adecuarse a lo establecido en el
Pliego de Bases y Condiciones.

Consulta 4 - En el PBC, para el item 1 Fotocopiadora monocromatica de 60
ppm,

Solicitan:
“PAGINA POR MINUTO: 60 ppm o superior.”

Solicitamos a la Convocante puedan ser aceptados equipos con Velocidad de 50 ppm o superior, teniendo en cuenta que
generalmente estos equipos del porte solicitado poseen una velocidad de 50ppm o superior, la diferencia con lo solicitado
son solo 10 ppm, velocidad casi imperceptible a simple vista, siendo esta la recomendada por el fabricante del modelo a
proponer y siendo suficiente para obtener excelentes tiempos de impresién, no afectando el rendimiento del equipo, de
mantenerse se estaria limitando la participacion y beneficiando a equipos de marcas como Ricoh o Kyocera, esta y otras
caracteristicas actualmente estan limitando la participacién. La consulta es cursada de tal forma a dar oportunidad de
participacién a potenciales oferentes, asi también, cabe destacar que no hay justificacién técnica para no ser aceptada esa
minima diferencia con respecto a lo solicitado.

15-04-2026

Para los trabajos de impresién de exdmenes necesitamos de ser posible velocidades mayores a 60ppm, para estos eventos
que se desarrollan durante todo el afio no se tiene tiempo suficiente para la impresion de los mismos, teniendo en cuenta
el gran nimero de alumnos y cursos que se maneja, por lo que solicitamos adecuarse a los establecido en el Pliego de
Bases y Condiciones.
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Consulta 5 - En el PBC, para los items/tipos 1, 2, 3 y 4 de impresoras. Plan de
entrega de servicios.

01-04-2026

Se solicita lo siguiente:
“5 (cinco) dias corridos posteriores a la recepcion de la orden de ejecucion.”

Solicitamos a la Convocante extender el plazo de entrega a 40 (cuarenta) dias habiles, para todos los items de impresoras,
ya que teniendo en cuenta las especificaciones técnicas definidas y que son 4 tipos de equipos, normalmente no se
disponen de estos tipos de equipos en el stock actual de los oferentes, por lo que es necesario contemplar un plazo de
entrega adecuado para poder importar los mismos, de mantenerse el requerimiento mencionado, la convocante estaria
limitando la participacion de posibles oferentes y diferentes marcas y modelos, ademas de limitar la posibilidad de la
convocante de obtener los mejores precios de mercado.

15-04-2026

Para la Institucién es indispensable contar con estos equipos, las actividades misionales, académicas entre otras y no
pueden parar por tanto tiempo. Les solicitamos adecuarse a lo establecido en el Pliego de Bases y Condiciones.

Consulta 6 - En el PBC, para el item 2 Fotocopiadora monocromatica.

01-04-2026

Solicitan:
“VELOCIDAD DE ESCANEO COLOR EN DUPLEX: 175 ipm o superior.”

Solicitamos a la Convocante que puedan ser aceptados equipos con Velocidad de Escaneo: 50 ipm o superior, teniendo en
cuenta que al ser solicitados equipos tipo A3, generalmente estos equipos en varios modelos ya son fabricados con una
velocidad de 50 ipm o superior, siendo esta la recomendada por el fabricante del modelo a proponer y siendo suficiente
para soportar obtener excelentes tiempos de escaneo, no afectando el rendimiento del equipo, de mantenerse el
requerimiento, actualmente se estd limitando la participacién. La consulta es cursada de tal forma a no limitar la
participacién de potenciales oferentes, asi también, que no sean solicitadas caracteristicas que finalmente no son
realmente necesarias, ya que no hay justificacidon técnica para que indefectiblemente deba poseer 175 ipm.

15-04-2026

La Institucidn cuenta con actividades diarias de escaneo de documentos, bajar la velocidad de esta actividad impediria
cumplir con las tareas diarias, impidiendo llegar a los objetivos de varias secciones. La solicitud planteada no se ajusta a la
necesidad institucional, por lo tanto, les solicitamos adecuarse a lo establecido en el Pliego de Bases y Condiciones.
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Consulta 7 - En el PBC, para el item 1 Fotocopiadora monocromatica.

Solicitan:

“CAPACIDAD DE CASETE: 4 bandejas para 500 hojas c/u 1(una) bandeja multipropésito para 150 hojas”

“TAMANO DE PAPEL SOPORTADO: "Hasta A3 ancho: 12 x 18. 4 bandeja para tamafio universal para 500 hojas c/u. 1
bandeja manual multipropésito para 150 hojas."

Solicitamos a la convocante que puedan ser aceptados equipos con 2 bandejas de 500 hojas cada una y multipropésito de
100 hojas o superior, las cuales son la cantidad de bandejas y capacidades normalmente en equipos A3, la solicitud de 4
bandejas resulta técnicamente innecesario en la mayoria de los casos, las 4 bandejas no son utilizadas en gran parte de los
casos, siendo un gasto innecesario, ademds de ocupar mas espacio fisico y encarecer al equipo, ademas de esto, este
requerimiento beneficiaria a un solo oferente, el cual cuenta con el equipo con las caracteristicas solicitada. La consulta es
cursada de tal forma a no limitar la participacién de potenciales oferentes, asi también, cabe destacar que no hay
justificacion técnica para que indefectiblemente se deba solicitar la cantidad y capacidad indicadas, en caso de no ser
excluida, se solicita la aclaracién de los tipos de documentos, cantidad de usuarios y volUmenes de impresiéon mensual
realizados por cuales departamentos, que justifiquen la solicitud de 4 bandejas indefectiblemente.

15-04-2026

Favor remitirse a la Adenda N2 01.

Consulta 8 - En el PBC, para los items 1 e item 2 de Fotocopiadoras
monocromaticas

Solicitan en ambos items:

“CICLO DE MANTENIMIENTO O CAPACIDAD MINIMA DE COPIA ANTES DE PRIMER MANTENIMIENTO GENERAL CORRECTIVO:
Para 600.000 copias.”

Solicitamos excluir o definir como opcional no requerido el requerimiento de ciclo de mantenimiento general correctivo de
600.000 copias, teniendo en cuenta que un mantenimiento correctivo no puede ser medido con exactitud por un nimero
de copias (600.0000), este requerimiento esta fuera de lugar y carece de sustento técnico, los mantenimientos correctivos
no se definen por la cantidad de copias sino por el nivel de desgaste o dafio de ciertos consumibles y en algunos casos
componentes del equipo, debido al tipo de uso o tiempo de uso del equipo, estos mantenimientos no deben ser medidos en
ndimero de copias como es solicitado, la caracteristica solicitada suele estar mal puesta por cierto fabricante, lo cual solo
beneficiaria al mismo sin disponer de un argumento valido. La consulta es cursada de tal forma a no limitar la participacién
de potenciales oferentes, asi también, cabe destacar que no hay justificacién técnica para que indefectiblemente se deba
solicitar dicha caracteristica.

15-04-2026

Para los items 1 y 2 fotocopiadora monocromdticas no se solicita lo mencionado en la consulta.
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Consulta 9 - En el PBC, para el item 1 Fotocopiadora monocromatica.

Solicitan:

“RESOLUCION: 9600 x 600 dpi”

Solicitamos a la Convocante que puedan ser aceptados equipos con Resolucién de impresién hasta 1200x1200 dpi,
teniendo en cuenta que generalmente los equipos del porte solicitado poseen dicha resolucién, siendo esta la
recomendada por el fabricante del modelo a proponer y siendo suficiente para obtener excelentes calidades de impresién,
no afectando el rendimiento del equipo, de mantenerse el requerimiento, actualmente se estd limitando la participacién. La
consulta es cursada de tal forma a no limitar la participaciéon de potenciales oferentes, asi también, cabe destacar que no
hay justificacién técnica para no ser aceptada esa minima diferencia con respecto a lo solicitado

15-04-2026

Para los trabajos realizados en la institucién, y especialmente en correcciones automaticas de exdmenes, es imprescindible
la mayor resolucién posible existente, a fin de cumplir con las exigencias requeridas. La solicitud planteada no se ajusta a
la necesidad institucional, por lo tanto, les solicitamos adecuarse a lo establecido en el Pliego de Bases y Condiciones.

Consulta 10 - En el PBC, para el item 1 Fotocopiadora monocromatica

Solicitan:

“CAPACIDAD DE IMPRESION: 250.000 p&ginas por mes.”

Solicitamos que puedan ser aceptados equipos con capacidad de impresién o ciclo de 100.000 paginas por mes, teniendo
en cuenta que los equipos A3 del porte solicitado generalmente tienen rendimientos que rondan las 100.000 paginas por
mes o superior, asi también cabe destacar que teniendo en cuenta el presupuesto méximo disponible, el referencial y la
cantidad de equipos solicitados claramente con un célculo estimado no pueden alcanzar 250.000 impresiones por mes por
cada equipo, este requerimiento de capacidad de impresién no es necesario ni valido ya que realmente cada equipo estaria
teniendo un ciclo de impresién mensual de menos de 100.000 copias, lo cual hace que el requerimiento no tenga sustento
técnico ni légico, de mantenerse solo tendria el propdsito de limitar la participaciéon y beneficial a un solo oferente y marca.

15-04-2026

Necesitamos que los equipos funcionen con la menor intervencién técnica posible, teniendo en cuenta las continuas
actividades, por lo tanto, les solicitamos adecuarse a lo establecido en el Pliego de Bases y Condiciones.
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Consulta 11 - En el PBC, para el item 1 Fotocopiadora monocromatica.

Solicitan:
“RENDIMIENTO DE LAS UNIDADES DE CILINDRO, REVELADOR Y FUSOR INCORPORADO EN FORMA ESTANDAR DE FABRICA:
Para 575.000 copias.”

Solicitamos excluir o definir como opcional no requerido el requerimiento de rendimiento de unidades de cilindro, revelador
y fusor para 575.000 copias y sean aceptados también equipos con téner todo en uno, teniendo en cuenta que los equipos
A3 del porte solicitado pueden poseer sistema de toner todo en uno o por separado, los del sistema de toner todo en uno
generalmente tienen rendimientos definidos por la capacidad de copias del téner, asi también cabe destacar que el
requerimiento no posee justificacién técnica ya que la presente licitacion es un servicio de alquiler de equipos en los cuales
el oferente adjudicado alquilard los equipos con todos los servicios incluidos, por lo que la convocante no dependerd ni se
vera afectada no tampoco tendrd la necesidad de que el equipo posea 575.000 copias de rendimiento, el requerimiento no
corresponde para el tipo de llamado, ademés de no ser técnicamente indispensable, lo cual hace que el requerimiento no
tenga sustento técnico ni légico, de mantenerse solo tendria el propdsito de limitar la participaciéon y beneficial a un solo
oferente y marca.

15-04-2026

Es muy importante para nosotros, que los equipos funcionen con la menor intervencién técnica posible, si excluimos este
requerimiento nos arriesgamos a constantes intervenciones, teniendo en cuenta las continuas actividades, por lo tanto, les
solicitamos adecuarse a lo establecido en el Pliego de Bases y Condiciones.

Consulta 12 - En el PBC, para los items 1 e item 2 de Fotocopiadoras
monocromaticas

Solicitan en ambos items:
“DENSIDAD DE PAPEL SOPORTADO: (de 55 a 300 gramos) para impresion de papeles gruesos (certificados, tarjetas etc.).”
“GRAMAJE DE PAPEL SOPORTADO: De 55 gr/m? a 300 gr/m2."”

Solicitamos a la Convocante que puedan ser aceptados equipos con gramaje de 60 a 100 gramos como minimo, teniendo
en cuenta que generalmente los equipos del porte solicitado no poseen el soporte de gramaje solicitado, siendo este el
soporte minimo recomendado por varios fabricantes de modelos posibles a proponer y siendo suficiente para soportar los
tipos de documentos normalmente utilizados, no afectando el rendimiento del equipo, de mantenerse el requerimiento,
solicitamos aclarar la necesidad que posee la convocante de poseer soporte de 55 a 300 gramos, tipos de papeles que
dispone por los que esta requiriendo esta caracteristica, actualmente se estd limitando la participacién de potenciales
oferentes. La consulta es cursada de tal forma a no limitar la participaciéon de potenciales oferentes, asi también, que no
sean solicitadas caracteristicas que finalmente no son realmente necesarias.

15-04-2026

Este requerimiento es necesario teniendo en cuenta los insumos utilizados para impresién de documentos en la institucién,
por lo tanto, les solicitamos adecuarse a lo establecido en el Pliego de Bases y Condiciones.
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Consulta 13 - En el PBC, para el item 1 Fotocopiadora monocromatica.

01-04-2026

Solicitan:
“COMPATIBILIDAD UNIX: LINUX/ Mac / Novell.”

Solicitamos que el requerimiento de compatibilidad con “Novell” pueda ser excluido o de caracter opcional, teniendo en
cuenta que no es un SO comunmente utilizado, dicho requerimiento es altamente limitativo para la participacién de marcas
y modelos de equipos, favoreciendo a cierta marca, ademas de no haber justificacién técnica valida para sostener el
requerimiento, la consulta es cursada con la intencién de dar oportunidad a potenciales oferentes.

15-04-2026

La institucién cuenta con Sistemas Académicos y Administrativos muy antiguos, y sin la opcién de actualizarlos por el
momento, por lo tanto, les solicitamos adecuarse a lo establecido en el Pliego de Bases y Condiciones.

Consulta 14 - En el PBC, para el item 1 Fotocopiadora monocromatica.

01-04-2026

Solicitan:

“SORTER FINALIZADOR CON 2 BANDEJAS: "bandeja A) para apilamiento de 3.800 hojas y bandeja B) para apilamiento de
200 hojas o superior.

01 compaginador de papeles con 6 compartimento con capacidad de 50 hojas c/u o superior."”

Solicitamos excluir o definir como opcional no requerido el requerimiento de soporte de finalizador de 2 bandejas y las
caracteristicas solicitadas de cada una, teniendo en cuenta que no es un requerimiento justificable técnicamente, dicho
finalizador y bandejas no son requeridas y no son normalmente utilizados, solo son necesarios en casos excepcionales y
cuando el cliente posee un argumento valido de tipos y cantidad de documentos, en el llamado de referencia no se
especifica la necesidad de cumplir con esta caracteristica, de mantenerse este requerimiento solo se estaria beneficiando a
la marca y modelo de equipo especifico que cumple con el mismo y no por una necesidad genuina de la convocante.

15-04-2026

Para muchos de los trabajos realizados en la institucién es muy importante contar con este médulo organizador, por el gran
volumen de documentos, por lo tanto, les solicitamos adecuarse a lo establecido en el Pliego de Bases y Condiciones.

Consulta 15 - En el PBC, para los items 1, 2 y 3 respectivamente de
fotocopiadoras. Aho de lanzamiento.

01-04-2026

Solicitan en todos los items:

“EQUIPO OFERTADO: Podréan ser ofertados equipos nuevos o usados con afio de lanzamiento a partir del 2019 en
adelante.”

Solicitamos a la convocante que puedan ser aceptados equipos con afio de lanzamiento a partir de 2013 en adelante,
teniendo en cuenta que en el llamado son aceptados equipos usados y que de acuerdo al servicio de alquiler solicitado, no
es necesario ni técnicamente indispensable que el equipo deba poseer cierta antigiedad minima o que necesariamente
deba ser de lanzamiento 2019 o superior, ya que existen equipos de afios anteriores que perfectamente pueden cubrir las
necesidades de la convocante. De mantenerse este requerimiento solo se estaria limitando la participacién de oferentes y
marcas

15-04-2026

La consulta planteada es rechazada, es por ello que les solicitamos adecuarse a lo establecido en el Pliego de Bases y
Condiciones.
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Consulta 16 - En el PBC, para el item 2 Fotocopiadora monocromatica.

01-04-2026

Solicitan:
“MEMORIA: 3,5 GB o superior.”

Solicitamos a la Convocante que puedan ser aceptados equipos con memoria RAM de 1GB o superior, teniendo en cuenta
que generalmente los equipos del porte solicitado posee la capacidad de memoria RAM de 1GB, siendo esta la
recomendada por el fabricante del modelo a proponer y siendo suficiente para un correcto funcionamiento y una alta
velocidad de respuesta, atendiendo ademas que no encontramos justificaciéon técnica para la solicitud de 3,5GB de RAM,
atendiendo a que como mencionamos, con memorias a partir de 1GB o superior existen fabricantes que cumplen y poseen
un alto rendimiento garantizado, de mantenerse el requerimiento se esta limitando la participaciéon de potenciales
oferentes. La consulta es cursada de tal forma a no limitar la participacién de potenciales oferentes, asi también, que no
sean solicitadas caracteristicas que finalmente no son realmente necesarias.

15-04-2026

Teniendo en cuenta las actividades en la Institucién, necesitamos la mayor velocidad posible en todo procesamiento, por lo
tanto, les solicitamos adecuarse a lo establecido en el Pliego de Bases y Condiciones.

Consulta 17 - En el PBC, para el item 2 Fotocopiadora monocromatica.

01-04-2026

Solicitan:
“DISCO DURO: 320 GB o superior.”

Solicitamos a la Convocante que puedan ser aceptados equipos con disco duro de 160GB o superior, teniendo en cuenta
que generalmente los equipos del porte solicitado poseen disco duro entre 120 y 160GB, no afectando al rendimiento del
equipo, atendiendo ademas que no encontramos justificacién técnica para la solicitud de 320GB de capacidad de disco
duro, de mantenerse el requerimiento, solicitamos aclarar que tipo y cantidad de datos serian los almacenados en el
equipo, que justifiquen el tamafio solicitado, ya que actualmente se estd limitando la participacién de potenciales
oferentes. La consulta es cursada de tal forma a no limitar la participaciéon de potenciales oferentes, asi también, que no
sean solicitadas caracteristicas que finalmente no son realmente necesarias.

15-04-2026

Tenemos actividades de impresién constante de grandes volimenes de archivos, teniendo en cuenta que estos equipos
son compartidos en varios casos por mas de una seccién, es muy importante la capacidad de almacenamiento para cumplir
con las solicitudes, por lo tanto, les solicitamos adecuarnos a lo establecido en el Pliego de Bases y Condiciones.
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Consulta 18 - En el PBC, para el item 2 Fotocopiadora monocromatica

Solicitan:
“BANDEJA MANUAL: Para 150 hojas o superior.”

Solicitamos que puedan ser aceptados equipos con bandeja manual de 100 hojas o superior, la cual es la capacidad
normalmente incluida en equipos del porte solicitado, la solicitud de que el mismo deba poseer 150 hojas resulta
técnicamente innecesario en la mayoria de los casos, ademas de esto, este requerimiento beneficiaria a un solo oferente,
el cual cuenta con el equipo con las caracteristicas solicitada. La consulta es cursada de tal forma a no limitar la
participacién de potenciales oferentes, asi también, cabe destacar que no hay justificacién técnica para que
indefectiblemente se deba solicitar la cantidad y capacidad indicadas, en caso de no ser excluida, se solicita la aclaraciéon
de los tipos de documentos, cantidad de usuarios y volimenes de impresidn mensual realizados por cuales departamentos.

15-04-2026

La solicitud planteada no se ajusta a la necesidad institucional, por lo tanto, les solicitamos adecuarse a lo establecido en el
Pliego de Bases y Condiciones

Consulta 19 - En el PBC, para el item 2 Fotocopiadora monocromatica.

Solicitan:
“VELOCIDAD DE ESCANEO COLOR EN DUPLEX: 175 ipm o superior.”

Solicitamos a la Convocante que puedan ser aceptados equipos con Velocidad de Escaneo: 50 ipm o superior, teniendo en
cuenta que al ser solicitados equipos tipo A3, generalmente estos equipos en varios modelos ya son fabricados con una
velocidad de 50 ipm o superior, siendo esta la recomendada por el fabricante del modelo a proponer y siendo suficiente
para soportar obtener excelentes tiempos de escaneo, no afectando el rendimiento del equipo, de mantenerse el
requerimiento, actualmente se esta limitando la participacién. La consulta es cursada de tal forma a no limitar la
participacién de potenciales oferentes, asi también, que no sean solicitadas caracteristicas que finalmente no son
realmente necesarias, ya que no hay justificacién técnica para que indefectiblemente deba poseer 175 ipm

15-04-2026

Necesitamos la mayor velocidad posible para los trabajos de escaneos, de ser posible superior a 175 ipm, teniendo en
cuenta el gran volumen de documentos procesados, por lo tanto, les solicitamos adecuarse a lo establecido en el Pliego de
Bases y Condiciones.

Consulta 20 - En el PBC, para el item 2 Fotocopiadora monocromatica.

Solicitan:

“SORTER FINALIZADOR PARA 4000 HOJAS O MAS: Opcional.”

Solicitamos excluir o definir como opcional no requerido el requerimiento de soporte de finalizador para 4000 hojas,
teniendo en cuenta que no es un requerimiento justificable técnicamente, dicho finalizador no es normalmente utilizado,
solo son necesarios en casos excepcionales y cuando el cliente posee un argumento vélido de tipos y cantidad de
documentos, en el llamado de referencia no se especifica la necesidad de cumplir con esta caracteristica, de mantenerse
este requerimiento solo se estaria beneficiando a la marca y modelo de equipo especifico que cumple con el mismo y no
por una necesidad genuina de la convocante.

Para muchos de los trabajos realizados en la institucién es muy importante contar con este médulo organizador, por el gran
volumen de documentos, por lo tanto, les solicitamos adecuarse a lo establecido en el Pliego de Bases y Condiciones.
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Consulta 21 - En el PBC, para el item 2 Fotocopiadora monocromatica.

01-04-2026

Solicitan:
“CAPACIDAD MAXIMA DE PAPEL: 7100 Hojas.”

Solicitamos puedan ser aceptados equipos con capacidad maxima de papel de 4900 hojas o superior, teniendo en cuenta
que la capacidad de 7100 hojas solicitada no es muy usual y es un requerimiento muy especifico que impide la cotizacién
de equipos A3 de buen performance que también pueden satisfacer las necesidades, pero que no necesitan tanta
capacidad de papel, asi también cabe destacar que no se especifica la necesidad de la convocante de que el equipo posea
esa capacidad. La consulta es cursada de tal forma a no limitar la participacién de potenciales oferentes, asi también, cabe
destacar que no hay justificacién técnica para que indefectiblemente se deba solicitar el tamafio citado, en caso de no ser
excluida, se solicita la aclaracién de los documentos a ser impresos en esos tamafos, que justifiquen la inclusién de las
medidas.

15-04-2026

Favor remitirse a la Adenda N2 01.

Consulta 22 - En el PBC, para el item 3 Fotocopiadora color.

01-04-2026

Solicitan:
“VELOCIDAD MINIMA: 40 ppm en negro y color.”

Solicitamos a la Convocante puedan ser aceptados equipos con Velocidad de 35 ppm o superior, teniendo en cuenta que
generalmente estos equipos del porte solicitado poseen una velocidad de 35ppm o superior, la diferencia con lo solicitado
son solo 5 ppm, velocidad casi imperceptible a simple vista, siendo esta la recomendada por el fabricante del modelo a
proponer y siendo suficiente para obtener excelentes tiempos de impresién, no afectando el rendimiento del equipo, de
mantenerse se estaria limitando la participacion y beneficiando a equipos de marcas como Ricoh o Kyocera, esta y otras
caracteristicas actualmente estan limitando la participacién. La consulta es cursada de tal forma a dar oportunidad de
participacién a potenciales oferentes, asi también, cabe destacar que no hay justificacién técnica para no ser aceptada esa
minima diferencia con respecto a lo solicitado.

15-04-2026

Para los trabajos de impresién de exdmenes necesitamos de ser posible velocidades mayores a 40ppm, para estos eventos
que se desarrollan durante todo el afio no se tiene tiempo suficiente para la impresiéon de los mismos, teniendo en cuenta
el gran nimero de alumnos y cursos que se maneja, por lo que solicitamos adecuarse a los establecido en el Pliego de
Bases y Condiciones.
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Consulta 23 - En el PBC, para el item 3 Fotocopiadora color.

Solicitan:
“RESOLUCION: 1200 dpi x 1200 dpi o superior.”

Solicitamos a la Convocante que puedan ser aceptados equipos con Resolucién de impresién hasta 600x600 dpi, teniendo
en cuenta que generalmente los equipos del porte solicitado poseen dicha resolucién, siendo esta la recomendada por el
fabricante del modelo a proponer y siendo suficiente para obtener excelentes calidades de impresién, no afectando el
rendimiento del equipo, de mantenerse el requerimiento, actualmente se estd limitando la participacién. La consulta es
cursada de tal forma a no limitar la participacién de potenciales oferentes, asi también, cabe destacar que no hay
justificacion técnica para no ser aceptada esa minima diferencia con respecto a lo solicitado

15-04-2026

La solicitud planteada no se ajusta a la necesidad institucional, por lo tanto, les solicitamos adecuarse a lo establecido en el
Pliego de Bases y Condiciones

Consulta 24 - En el PBC, para el item 3 Fotocopiadora color.
01-04-2026

Solicitan:
“CICLO MENSUAL: 150.000 paginas por mes.”

Solicitamos que puedan ser aceptados equipos con capacidad de impresién o ciclo de 50.000 paginas por mes, teniendo en
cuenta que los equipos del porte solicitado generalmente tienen rendimientos que rondan las 50.000 paginas por mes o
superior, asi también cabe destacar que teniendo en cuenta el presupuesto maximo disponible, el referencial y la cantidad
de equipos solicitados claramente con un célculo estimado no pueden alcanzar 150.000 impresiones por mes por cada
equipo, este requerimiento de capacidad de impresidn no es necesario ni valido ya que realmente cada equipo estaria
teniendo un ciclo de impresién mensual de menos de 50.000 copias, lo cual hace que el requerimiento no tenga sustento
técnico ni légico, de mantenerse solo tendria el propésito de limitar la participacién y beneficial a un solo oferente y marca.

15-04-2026

Necesitamos que los equipos funcionen con la menor intervencién técnica posible, teniendo en cuenta las continuas
actividades, por lo tanto, les solicitamos adecuarse a lo establecido en el Pliego de Bases y Condiciones.

Consulta 25 - En el PBC, para el item 3 Fotocopiadora color.
01-04-2026

“MEMORIA: 4 gb o superior.”
“DISCO DURO ESTANDAR: 320 gb o superior.”

Solicitamos a la Convocante que puedan ser aceptados equipos con disco duro de 80GB o superior, teniendo en cuenta que
generalmente los equipos del porte solicitado poseen disco duro a partir de 80GB, no afectando al rendimiento del equipo,
atendiendo ademas que no encontramos justificacién técnica para la solicitud de 320GB de capacidad de disco duro, de
mantenerse el requerimiento, solicitamos aclarar que tipo y cantidad de datos serian los almacenados en el equipo, que
justifiquen el tamafio solicitado, ya que actualmente se esta limitando la participacién de potenciales oferentes. La consulta
es cursada de tal forma a no limitar la participacién de potenciales oferentes, asi también, que no sean solicitadas
caracteristicas que finalmente no son realmente necesarias.

15-04-2026

Tenemos actividades de impresién constante de grandes volimenes de archivos, teniendo en cuenta que estos equipos
son compartidos en varios casos por mas de una seccién, es muy importante la capacidad de almacenamiento para cumplir
con las solicitudes.
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Consulta 26 - En el PBC, para el item 3 Fotocopiadora color.

Solicitan:
“VOLUMEN MENSUAL RECOMENDADO: 70.000 paginas por mes o superior.”

Solicitamos que puedan ser aceptados equipos con volumen o ciclo de 30.000 paginas por mes, teniendo en cuenta que los
equipos del porte solicitado generalmente tienen rendimientos que rondan las 30.000 paginas por mes o superior, asi
también cabe destacar que teniendo en cuenta el presupuesto médximo disponible, el referencial y la cantidad de equipos
solicitados claramente con un célculo estimado no pueden alcanzar 70.000 impresiones por mes por cada equipo, este
requerimiento de capacidad de impresién no es necesario ni valido ya que realmente cada equipo estaria teniendo un ciclo
de impresién mensual de menos de 30.000 copias, lo cual hace que el requerimiento no tenga sustento técnico ni légico,
de mantenerse solo tendria el propdsito de limitar la participacién y beneficial a un solo oferente y marca.

15-04-2026

Necesitamos que los equipos funcionen con la menor intervencién técnica posible, teniendo en cuenta las continuas
actividades, por lo tanto, les solicitamos adecuarse a lo establecido en el Pliego de Bases y Condiciones.

Consulta 27 - En el PBC, para el item 3 Fotocopiadora color.

Solicitan:
“CAPACIDAD DE BANDEJA DE SALIDA INSTALADA: 500 o superior.”

Solicitamos que puedan ser aceptados equipos con bandeja de salida de 250 hojas, teniendo en cuenta que los equipos del
porte solicitado generalmente tienen bandejas de entre 100 y 250 hojas, este requerimiento de capacidad de bandeja de
salida no es necesario ni valido ya que realmente cada equipo no se ve afectado a nivel de rendimiento, lo cual hace que el
requerimiento no tenga sustento técnico ni Iédgico, de mantenerse solo tendria el propésito de limitar la participacién y
beneficial a un solo oferente y marca.

15-04-2026

Teniendo en cuenta el gran volumen de impresiones realizadas para cada actividad, es muy necesario que la bandeja de
salida cuente con el maximo posible de capacidad, por lo tanto, les solicitamos adecuarse a lo establecido en el Pliego de
Bases y Condiciones.

Consulta 28 - En el PBC, para los items 1, 2, 3y 4 de Fotocopiadoras.

Solicitan en todos:

“REQUISITOS ELECTRICOS: 220 Volt directo de fabrica.”

“FUENTE DE ALIMENTACION: Directo 220 V 240V, 50HZ.”

VOLTAJE DE FUENTE: 220v/50 hz original de fabrica sin transformador.

Solicitamos puedan ser aceptados equipos con voltaje de 110 volt de fabrica, con transformador de voltaje de 110v a 220V,
atendiendo a que muchos de los equipos importados y distribuidos en Paraguay son de 110V de fabrica y utilizando el
transformador de voltaje pueden ser utilizados sin problema alguno, esto no afecta al rendimiento del equipo ni al
consumo, ademas de no haber justificacién técnica vélida para sostener el requerimiento, la consulta es cursada con la
intencién de dar oportunidad a potenciales oferentes

Basandonos en experiencias anteriores de fallas o equipos quemados por conexidn directa a la red 220, siendo el equipo
de 110V, y todos los problemas que pueden resultar luego de conexiones fallidas, es imprescindible contar con equipos
preparados de fabrica para 220V, por lo tanto, les solicitamos adecuarse a lo establecido en el Pliego de Bases y
Condiciones.

22/04/26 12:59 12/17



DN:P Direccién Nacional de Contrataciones Publicas
L) E.E.U.U. 961 c/ Tte. Farifia - Asuncién, Paraguay
E’éﬁ?éﬂﬁé‘.&‘u‘e‘é'?ﬁa‘ﬁcié Tel. y Fax +595 21 4154000 - dncp@contrataciones.gov.py

Consulta 29 - En el PBC, para el item 3 Fotocopiadora color.

01-04-2026

Solicitan:
“VELOCIDAD DE ESCANEO: 62 ipm a 300 dpi o superior”

Solicitamos que puedan ser aceptados equipos con velocidad de escaneo de 23 ipm a 600dpi, teniendo en cuenta que
existen equipos en el mercado actual que cumplen con las demas especificaciones y que pueden cumplir con la necesidad
y que poseen desde 23 ipm de velocidad de escaneo. La consulta es cursada de tal forma a no limitar la participacién de
potenciales oferentes, asi también, que no sean solicitadas caracteristicas que finalmente no son realmente necesarias.

15-04-2026

Necesitamos la mayor velocidad posible para los trabajos de escaneos, de ser posible superior a 62 ipm, teniendo en
cuenta el gran volumen de documentos procesados, por lo tanto, les solicitamos adecuarse a lo establecido en el Pliego de
Bases y Condiciones

Consulta 30 - En el PBC, para el item 3 Fotocopiadora color.

01-04-2026

Solicitan
“SISTEMA DE COPIADO: téner y cilindro por separado.”

Solicitamos que puedan ser aceptados equipos con sistema de téner todo en uno, teniendo en cuenta que los equipos con
sistema de toners todo en uno poseen rendimientos elevados y son los cotizados adicionalmente a los equipos para lograr
el rendimiento adecuado, ademas de no afectar el performance del equipo, el cual sigue siendo el mismo. De manera a no
limitar la participacién de posibles oferentes y diferentes marcas y modelos que poseen el sistema mencionado, ademas de
cumplir con las necesidades de rendimiento.

15-04-2026

En base a experiencias de la institucion, los téner y cilindro por separado siempre funcionaron de la mejor manera, ademas
de mejorar altamente el rendimiento de los mismos, y en caso de inconvenientes la solucién es mucho mas simple y
réapida, por lo tanto, les solicitamos adecuarse a lo establecido en el Pliego de Bases y Condiciones

Consulta 31 - En el PBC, para el item 3 Fotocopiadora color

01-04-2026

Solicitan
“KIT DE CILINDRO O UNIDAD DE IMAGEN: para 300.000 copias o superior.”

Solicitamos excluir el requerimiento de rendimiento para 300.000 copias, teniendo en cuenta que el rendimiento de los
consumibles o desgastables es irrelevante para el llamado de referencia atendiendo a que es un servicio de alquiler de
equipos y no una adquisicién, asi también solicitamos puedan ser aceptados equipos con sistema de téner todo en uno,
teniendo en cuenta que los equipos con sistema de toners todo en uno poseen rendimientos elevados y son los cotizados
adicionalmente a los equipos para lograr el rendimiento adecuado, ademds de no afectar el performance del equipo, el cual
sigue siendo el mismo. De manera a no limitar la participacidon de posibles oferentes y diferentes marcas y modelos que
poseen el sistema mencionado, ademas de cumplir con las necesidades de rendimiento.

15-04-2026

Para la Institucién es muy relevante que los consumibles cuenten con un rendimiento superior, teniendo asi menos
intervenciones tanto para cambio de los mismos como de soporte técnico con los exdmenes de grandes cantidades de
postulantes y con poco tiempo para el trabajo, por lo tanto, les solicitamos adecuarse a lo establecido en el Pliego de Bases
y Condiciones.
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Consulta 32 - En el PBC, para el item 3 Fotocopiadora color.

“ALIMENTADOR AUTOMATICO DE DOCUMENTOS: 70 originales o superior.”

Solicitamos a la convocante que puedan ser aceptados equipos con alimentados automatico de documentos de 50
hojas/originales o superior, teniendo en cuenta que la mayoria de los fabricantes de renombre internacional en sus equipos
del porte solicitado incluyen un alimentador de 50 hojas como méximo, la capacidad de 70 originales solicitada no es muy
usual y es un requerimiento muy especifico que impide la cotizacién de equipos de buen performance, pero que no
necesitan un alimentador como el solicitado. La consulta es cursada de tal forma a no limitar la participacién de potenciales
oferentes, asi también, cabe destacar que no hay justificacion técnica para que indefectiblemente se deba solicitar el
tamafio citado, en caso de no ser excluida, se solicita la aclaracién de los documentos a ser impresos en esos tamafios, que
justifiquen la inclusién de las medidas.

15-04-2026

La solicitud planteada no se ajusta a la necesidad institucional, por lo tanto, les solicitamos adecuarse a lo establecido en el
Pliego de Bases y Condiciones.

Consulta 33 - En el PBC, para el item 3 Fotocopiadora color.

Solicitan
“CAPACIDAD MAXIMA DE PAPELES: 3.000 hojas o superior”

Solicitamos puedan ser aceptados equipos con capacidad maxima de papel de 2300 hojas o superior, teniendo en cuenta
que la capacidad de 3000 hojas solicitada no es muy usual y es un requerimiento muy especifico que impide la cotizacion
de equipos de buen performance que también pueden satisfacer las necesidades, pero que no necesitan tanta capacidad
de papel, asi también cabe destacar que no se especifica la necesidad de la convocante de que el equipo posea esa
capacidad. La consulta es cursada de tal forma a no limitar la participacién de potenciales oferentes, asi también, cabe
destacar que no hay justificacién técnica para que indefectiblemente se deba solicitar el tamafio citado, en caso de no ser
excluida, se solicita la aclaracién de los documentos a ser impresos en esos tamafos, que justifiquen la inclusién de las
medidas.

La solicitud planteada no se ajusta a la necesidad institucional, por lo tanto, les solicitamos adecuarse a lo establecido en el
Pliego de Bases y Condiciones.
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Consulta 34 - En el PBC, para el item 3 Fotocopiadora color.

Solicitan
“IMPRESION DE TAMANO BANNER: de 8.5 x 47 o superior.”

Solicitamos excluir o dejar como Opcional el requerimiento de tamafio 8,5”x47"” pulgadas solicitado, siendo que estos
tamafos generalmente no son propios de los equipos del porte solicitado o bien no son finalmente utilizados, el tamafo
hasta 8,5"x47 pulgadas corresponde generalmente a Banners o “tabloides”, la misma es de dimensiones mayores a oficio
o legal, solo es utilizada para impresiones especiales de ciertos tipos de documentos no muy usuales. La consulta es
cursada de tal forma a no limitar la participacién de potenciales oferentes, asi también, cabe destacar que no hay
justificacion técnica para que indefectiblemente se deba solicitar el tamafio citado, en caso de no ser excluida, se solicita la
aclaracién de los documentos a ser impresos en esos tamafos, que justifiquen la inclusién de las medidas.

15-04-2026

En la institucién es necesaria la impresion de diferentes tipos de Diplomas, Certificados y Cartelerias, las cuales son muy
necesarias en los tamafios solicitados. por lo tanto, les solicitamos adecuarse a lo establecido en el Pliego de Bases y
Condiciones.

Consulta 35 - En el PBC, para el item 4 Fotocopiadora multifuncional
monocromatica.

Solicitan
“VELOCIDAD DE IMPRESION: 55 PPM O SUPERIOR.."”

Solicitamos a la Convocante puedan ser aceptados equipos con Velocidad de 50 ppm o superior, teniendo en cuenta que
generalmente estos equipos del porte solicitado poseen una velocidad de 50ppm o superior, la diferencia con lo solicitado
son solo 10 ppm, velocidad casi imperceptible a simple vista, siendo esta la recomendada por el fabricante del modelo a
proponer y siendo suficiente para obtener excelentes tiempos de impresién, no afectando el rendimiento del equipo, de
mantenerse se estaria limitando la participacion y beneficiando a equipos de marcas como Ricoh o Kyocera, esta y otras
caracteristicas actualmente estan limitando la participacién. La consulta es cursada de tal forma a dar oportunidad de
participacién a potenciales oferentes, asi también, cabe destacar que no hay justificacién técnica para no ser aceptada esa
minima diferencia con respecto a lo solicitado.

Favor remitirse a la Adenda N2 01
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Consulta 36 - En el PBC, para el item 4 Fotocopiadora multifuncional
monocromatica.

Solicitan
“CICLO DE MANTENIMIENTO O CAPACIDAD MiNIMA DE COPIA ANTE DEL PRIMER MANTENIMIENTO GENERAL CORRECTIVO:
PARA 500.000 COPIAS O SUPERIOR.”

Solicitamos excluir o definir como opcional no requerido el requerimiento de ciclo de mantenimiento general correctivo de
500.000 copias, teniendo en cuenta que un mantenimiento correctivo no puede ser medido con exactitud por un nimero
de copias (500.0000), este requerimiento esta fuera de lugar y carece de sustento técnico, los mantenimientos correctivos
no se definen por la cantidad de copias sino por el nivel de desgaste o dafio de ciertos consumibles y en algunos casos
componentes del equipo, debido al tipo de uso o tiempo de uso del equipo, estos mantenimientos no deben ser medidos en
numero de copias como es solicitado, la caracteristica solicitada suele estar mal puesta por cierto fabricante, lo cual solo
beneficiaria al mismo sin disponer de un argumento valido. La consulta es cursada de tal forma a no limitar la participacién
de potenciales oferentes, asi también, cabe destacar que no hay justificacién técnica para que indefectiblemente se deba
solicitar dicha caracteristica.

15-04-2026

Necesitamos que los equipos funcionen con la menor intervencién técnica posible, teniendo en cuenta las continuas
actividades, necesitamos que los equipos soporten la mayor cantidad de trabajo, antes de la necesidad del mantenimiento,
por lo tanto, les solicitamos adecuarse a lo establecido en el Pliego de Bases y Condiciones.

Consulta 37 - En el PBC, para el item 4 Fotocopiadora multifuncional
monocromatica.

Solicitan
“SISTEMA DE COPIADO: TONER Y UNIDAD DE CILINDRO POR SEPARADO.”

Solicitamos que puedan ser aceptados equipos con sistema de téner todo en uno, teniendo en cuenta que los equipos con
sistema de toners todo en uno poseen rendimientos elevados y son los cotizados adicionalmente a los equipos para lograr
el rendimiento adecuado, ademas de no afectar el performance del equipo, el cual sigue siendo el mismo. De manera a no
limitar la participacidon de posibles oferentes y diferentes marcas y modelos que poseen el sistema mencionado, ademas de
cumplir con las necesidades de rendimiento.

15-04-2026

En base a experiencias de la institucidn, los téner y cilindro por separado siempre funcionaron de la mejor manera, ademas
de mejorar altamente el rendimiento de los mismos, y en caso de inconvenientes la solucién es mucho mas simple y
réapida, por lo tanto, les solicitamos adecuarse a lo establecido en el Pliego de Bases y Condiciones.
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Consulta 38 - En el PBC, para el item 4 Fotocopiadora multifuncional
monocromatica.

01-04-2026

Solicitan
“DENSIDAD DE PAPEL: 60 217 GRAMOS PARA IMPRESION DE CERTIFICADOS EN PAPEL GRUESO.”

Solicitamos a la Convocante que puedan ser aceptados equipos con gramaje de 60 a 200 gramos desde una de sus
bandejas como minimo, teniendo en cuenta que generalmente los equipos del porte solicitado no poseen el soporte de
gramaje solicitado, siendo este el soporte minimo recomendado por varios fabricantes de modelos posibles a proponer y
siendo suficiente para soportar los tipos de documentos normalmente utilizados, no afectando el rendimiento del equipo,
de mantenerse el requerimiento, solicitamos aclarar la necesidad que posee la convocante de poseer soporte de 60 a 217
gramos, tipos de papeles que dispone por los que estd requiriendo esta caracteristica, actualmente se estd limitando la
participacién de potenciales oferentes. La consulta es cursada de tal forma a no limitar la participaciéon de potenciales
oferentes, asi también, que no sean solicitadas caracteristicas que finalmente no son realmente necesarias.

15-04-2026

La solicitud planteada no se ajusta a la necesidad institucional, por lo tanto, les solicitamos adecuarse a lo establecido en el
Pliego de Bases y Condiciones. El tipo de papel utilizado normalmente ya se adquieren en grandes cantidades y con
anticipacion por lo que el cambio del gramaje podria afectar en la impresién de dichos documentos.

Consulta 39 - En el PBC, para el item 4 Fotocopiadora multifuncional
monocromatica.

01-04-2026

Solicitan: KIT DE FUSOR ESTANDAR: PARA 500.000 COPIAS O SUPERIOR.

Solicitamos excluir o definir como opcional no requerido el requerimiento de kit de fusor estdndar para 500.000 copias y
sean aceptados también equipos con téner todo en uno, teniendo en cuenta que los equipos del porte solicitado pueden
poseer sistema de toner todo en uno o por separado, los del sistema de toner todo en uno generalmente tienen
rendimientos definidos por la capacidad de copias del téner, asi también cabe destacar que el requerimiento no posee
justificacidn técnica ya que la presente licitacién es un servicio de alquiler de equipos en los cuales el oferente adjudicado
alquilara los equipos con todos los servicios incluidos, por lo que la convocante no dependerd ni se vera afectada no
tampoco tendrd la necesidad de que el equipo posea 500.000 copias de rendimiento, el requerimiento no corresponde para
el tipo de llamado, ademas de no ser técnicamente indispensable, lo cual hace que el requerimiento no tenga sustento
técnico ni légico, de mantenerse solo tendria el propésito de limitar la participacién y beneficial a un solo oferente y marca.

15-04-2026

Es muy importante para nosotros, que los equipos funcionen con la menor intervencidn técnica posible, si excluimos este
requerimiento nos arriesgamos a constantes intervenciones, teniendo en cuenta las continuas actividades, por lo tanto, les
solicitamos adecuarse a lo establecido en el Pliego de Bases y Condiciones.
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