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Consultas Realizadas

Licitacion 477571 - Adquisicion de Toner,
Cartuchos y Tintas para Unidades
Componentes del Comando del Ejército.

Consulta 1 - Para el LOTE 12 de la 3ra Divisidon de Caballeria. SIN Modelo de
toner.

06-02-2026

Notamos que, en las especificaciones técnicas, para en el lote 12 item 2, no se ha especificado el modelo de toner
requerido ni el modelo de impresora con la que se va utilizar, esta informacién es necesaria para poder cotizar, sin la
misma no serd posible identificar y ofertar el producto para ninguin oferente. Se solicita que la unidad aclare y especifique
el modelo del toner via adenda correspondiente.

10-02-2026

La Convocante informa que las Especificaciones Técnicas del proceso han sido definidas en funcién de los requerimientos y
modificaciones expuestas por la DNCP, para asegurar la calidad, desempefio y estabilidad del producto requerido, asi
mismo no limitar la participacién de potenciales oferentes.

Esta Unidad Operativa de Contrataciones manifiesta que la convocante mantiene los criterios establecidos, previstas para
estos puntos, asi mismo se solicita respetuosamente se ajusten al Pliego de Bases y Condiciones Electrénico publicado en
el Portal de Contrataciones Publicas

10-02-2026

La Convocante informa que las Especificaciones Técnicas del proceso han sido definidas en funcién de los requerimientos y
modificaciones expuestas por la DNCP, para asegurar la calidad, desempefio y estabilidad del producto requerido, asi
mismo no limitar la participacién de potenciales oferentes.

Esta Unidad Operativa de Contrataciones manifiesta que la convocante mantiene los criterios establecidos, previstas para
estos puntos, asi mismo se solicita respetuosamente se ajusten al Pliego de Bases y Condiciones Electrénico publicado en
el Portal de Contrataciones Publicas

Consulta 2 - Para el LOTE 3 Centro Financiero 2. ltem 5. Modelo de toner.

06-02-2026

En el lote 3 item 5, de las especificaciones técnicas, se especifica el modelo GRP 051, dicho modelo no es correcto, favor
aclarar si el modelo de toner es el “Cartridge 051", ya que generalmente este es el modelo adquirido por la convocante,
ademas de ser posible indicar el modelo de la impresora para poder ofertar correctamente.

10-02-2026

La Convocante informa que las Especificaciones Técnicas del proceso han sido definidas en funcién de los requerimientos y
modificaciones expuestas por la DNCP, para asegurar la calidad, desempefio y estabilidad del producto requerido, asi
mismo no limitar la participaciéon de potenciales oferentes.

Esta Unidad Operativa de Contrataciones manifiesta que la convocante mantiene los criterios establecidos, previstas para
estos puntos, asi mismo se solicita respetuosamente se ajusten al Pliego de Bases y Condiciones Electrénico publicado en
el Portal de Contrataciones Publicas
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Consulta 3 - Para los lotes: 3, 6, 7, 10, 12, 14, 19, 21, 25, 31, 33 y 34.

06-02-2026

mencionan: “Original/Compatible”. Aceptando asi insumos compatibles (No originales)

Teniendo en cuenta que los insumos originales, garantizan la calidad del mismo, que el rendimiento sea el adecuado y
ayudan a proteger la integridad de la impresora, cabe destacar que la utilizacién de un téner “Compatible” generalmente
ocasionan inconvenientes a los equipos:

- Disminucion en la calidad de impresién.

- Perdida de garantia de fabrica de los equipos, en caso que aun la tengan.

- Desgaste prematuro de repuestos y piezas.

- Menor rendimiento en cuanto a cantidad de impresiones o copias por unidad. Por lo que el precio relativamente mas bajo,
no es realmente conveniente al momento de realizar un anélisis del rendimiento total, ya que la reposicién ocurrird con
mayor frecuencia.

Estos inconvenientes y/o perjuicios son debido a la composicién quimica deficiente de los insumos compatibles sin la
debida certificacién de calidad.

Por lo que sugerimos y solicitamos amablemente aclarar si son requeridos téners originales de la misma marca de la
impresora.

10-02-2026

La Convocante informa que lo peticionado ha sido definido en funcién de los requerimientos y modificaciones expuestas
por la DNCP, asi mismo se aclara de manera a no limitar la participacién de oferentes y fomentando la mayor cantidad
posible conforme a los principios rectores de la normativa legal vigente considera los insumos original/compatible, es decir
podrdn ser de la misma marca de la impresora u otro original (Qque no sea de la misma marca) y compatible con el modelo
de los equipos, se solicita respetuosamente se ajusten al Pliego de Bases y Condiciones Electrénico publicado en el Portal
de Contrataciones Publicas

Consulta 4 - Lote 3y 7 del CF2 y Lote 6 del Comando del gjercito.
Originalidad

06-02-2026

Atendiendo a los antecedentes de compra del Centro Financiero 2 y del Comando del Ejercito, entendemos que los mismos
solicitan y requieren toners originales, ademas de que los referenciales/presupuesto que notamos corresponden a insumos
originales del fabricante. Solicitamos por ello aclarar la necesidad de estas 2 unidades, teniendo en cuenta el buen
funcionamiento de todas las impresoras de ambas unidades y el rendimiento de los insumos adquiridos, de manera que se
cubran las necesidades sin inconvenientes posteriores.

10-02-2026

La Convocante informa que lo peticionado ha sido definido en funcién de los requerimientos y modificaciones expuestas
por la DNCP, asi mismo se aclara de manera a no limitar la participacién de oferentes y fomentando la mayor cantidad
posible conforme a los principios rectores de la normativa legal vigente considera los insumos original/compatible, es decir
podrdn ser de la misma marca de la impresora u otro original (que no sea de la misma marca) y compatible con el modelo
de los equipos, se solicita respetuosamente se ajusten al Pliego de Bases y Condiciones Electrénico publicado en el Portal
de Contrataciones Publicas
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