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Consulta Fecha de Consulta 09-10-2025

Al solicitar un centro autorizado de servicios que se encuentre certificado por el fabricante de la marca ofertada para la
República del Paraguay, por medio de una nota escrita emitida en el marco de la presente licitación, limitan
considerablemente la participación de oferentes, ya que para este tipo de documento tendrian mas acceso los que son
importadores. Solicitamos respetuosamente a la convocante analizar nuevamente esta exigencia.

Consulta Fecha de Consulta 09-10-2025

La solicitud de muestras físicas de equipos electrónicos representa un perjuicio significativo para el oferente, debido a que
este tipo de bienes pierden su valor comercial una vez que son manipulados, encendidos o sometidos a pruebas. A
diferencia de productos genéricos o de bajo costo, los equipos electrónicos suelen tener componentes sensibles y costos de
fabricación elevados; por lo tanto, una vez entregados como muestra, ya no pueden ser considerados nuevos ni
comercializados posteriormente. Esto implica una pérdida económica directa para el oferente, quien asume el costo total
del equipo sin garantía de adjudicación o reembolso.

En este sentido, la exigencia de muestras físicas resulta desproporcionada cuando existen otros mecanismos de
verificación técnica igualmente válidos, como la presentación de fichas técnicas, certificaciones de calidad, videos
demostrativos o pruebas de funcionamiento en línea. Estas alternativas permiten comprobar el cumplimiento de los
requisitos sin afectar el valor patrimonial del oferente ni distorsionar las condiciones de competencia. Solicitamos
respetuosamente a la Convocante verificar nuevamente esta exigencia.
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