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Consulta 1 - GARANTIA
Consulta Fecha de Consulta 10-10-2025

De acuerdo con lo establecido en las Especificaciones Técnicas del ítem 2 del llamado, se menciona una garantía mínima
de 3 años (36 meses) que incluye soporte de atención de hardware, mano de obra, repuestos y traslado de los equipos. No
se hace mención explícita a las baterías como parte de los componentes cubiertos por la garantía.
Considerando que las baterías son elementos consumibles cuya vida útil depende directamente de las condiciones de uso,
ciclos de carga, temperatura ambiente y otros factores operativos, entendemos que las mismas no forman parte de la
garantía ofrecida, salvo que se indique lo contrario en el pliego.
Asimismo, conforme al Decreto Reglamentario N.º 9823/2023 de la Ley N.º 7021/2022 de Suministro y Contrataciones
Públicas, recordamos que las respuestas a consultas no tienen carácter vinculante, por lo que esta interpretación se realiza
en base al texto vigente del Pliego de Bases y Condiciones, y su modificación implica la emisión de una adenda oficial.
Favor confirmar si nuestra interpretación es correcta.

Respuesta Fecha de Respuesta 16-10-2025

Se solicita ajustarse al pliego de bases y condiciones. La interpretación es correcta.-
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