
Consultas Realizadas 

Licitación 467940 - LLAMADO MOPC N°
115/2025 LPN PARA SERVICIO DE ALQUILER

DE IMPRESORAS PARA EL MOPC (MODALIDAD
LEASING)

Consulta 1 - TIPO 2 Multifuncional Laser Monocromática (Pantalla Tactil de
10")

Consulta 2 - TIPO 1 Multifuncional Laser Monocromática capacidad de
bandeja de papel

Consulta 3 - Tipo 2 Multifuncional Laser Monocromática (Procesador)

Consulta Fecha de Consulta 30-09-2025

Consultamos si serian aceptados equipos con pantalla tactil de 7" para asi dar mayor oportunidad a mas oferentes.

Respuesta Fecha de Respuesta 13-10-2025

Favor remitirse a lo establecido en el Pliego de Bases y Condiciones. Consideramos que la pantalla de visualización y
control es una característica de suma importancia en la utilización del equipo por parte de los usuarios, facilitando la
navegación, comodidad, visualización e interacción con el panel o pantalla, el tamaño solicitado es el mínimo disponible en
el segmento requerido y en múltiples fabricantes. Los oferentes deberán ofertar los modelos de equipos que puedan
cumplir con los requerimientos establecidos Está característica está presente en más de una marca, por lo que no
representa una limitante.

Consulta Fecha de Consulta 30-09-2025

Capacidad de bandeja de entrada 2 bandejas de 540 hojas como mínimo.
Consultamos si serian aceptados equipos con 2 bandejas de 500 hojas como mínimo.

Respuesta Fecha de Respuesta 13-10-2025

Favor remitirse a lo establecido en el Pliego de Bases y Condiciones. Los equipos solicitados serán utilizados en oficinas con
una carga de trabajo importante además de múltiples usuarios, teniendo en cuenta esto, se estableció la capacidad mínima
de la bandeja, las mismas corresponden a las mejores características disponibles en el mercado, cubriendo las
necesidades. Los oferentes deberán ofertar los modelos de equipos que puedan cumplir con los requerimientos
establecidos. Con esto la convocante busca evitar la reposición frecuente de hojas. Está característica está presente en
más de una marca, por lo que no representa una limitante.
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Consulta 3 - Tipo 2 Multifuncional Laser Monocromática (Procesador)

Consulta 4 - Tipo 2 Multifuncional Laser Monocromática (Rendimiento de
tóner en una sola unidad)

Consulta 5 - Tipo 3 Multifunción Láser Color A3 ( rendimiento de toner)

Consulta 6 - Tipo 3 Multifunción Láser Color A3 (Wi fi Puertos de E/S )

Consulta Fecha de Consulta 30-09-2025

Teniendo en cuenta que en los procesos de impresión y copiado los equipos multifuncionales utilizan solo una parte de sus
recursos ya que los mismos estan ayudados por la CPU del computador o estacion de trabajo solicitamos sean aceptados
equipos con procesador de 1.4 GHz como mínimo.

Respuesta Fecha de Respuesta 13-10-2025

Favor remitirse a lo establecido en el Pliego de Bases y Condiciones. Los equipos solicitados serán implementados en
grupos de trabajos con gran cantidad de usuarios y con una alta carga de trabajo en forma simultánea, teniendo en cuenta
esto, así como funcionalidades múltiples de impresión, copiado y/o escaneo, es indispensable que el equipo cuente con el
rendimiento suficiente, acorde a esta necesidad y al segmento de equipo requerido, por lo que la capacidad de
procesamiento es un aspecto de gran importancia. Los oferentes deberán ofertar los modelos de equipos que puedan
cumplir con los requerimientos establecidos. Está característica está presente en más de una marca, por lo que no
representa una limitante.

Consulta Fecha de Consulta 30-09-2025

Teniendo en cuenta que no todos las marcas tienen como caracteristica el sistema todo en Uno (cilindor y toner todo en un
solo cartucho) y que las marcas que contamos con otro sistema queremos participar de este llamado, solicitamos muy
respetuosamente sean aceptados equipos con de 20.000 impresiones con la premisa que nuestro sistema permite que
nuestro equipo de trabajo mediante software emite alertas tanto al cliente como a nuestro equipo para que no falte ningun
insumo actuando de forma Pro activa en los contratos de servicios.

Respuesta Fecha de Respuesta 13-10-2025

Favor remitirse a lo establecido en el Pliego de Bases y Condiciones. Los equipos solicitados serán implementados en
grupos de trabajos con gran cantidad de usuarios y con una alta carga de trabajo en forma simultánea, teniendo en cuenta
esto, así como funcionalidades múltiples de impresión, copiado y/o escaneo, es indispensable que los insumos cuenten con
el rendimiento suficiente, acorde a esta necesidad y al segmento de equipo requerido, con esto la convocante busca evitar
la reposición frecuente de insumos. Los oferentes deberán ofertar los modelos de equipos que puedan cumplir con los
requerimientos establecidos. Está característica está presente en más de una marca, por lo que no representa una
limitante.

Consulta Fecha de Consulta 30-09-2025

Teniendo en cuenta que el presente llamado es por la modalidad de Servicio todo incluido solicitmos sean aceptados
equipos con duración de Negro 25.000 copias/impresiones y Color 12.000 copias/ impresiones ya que el control de la
provisión del los insumos se hace con software esta ya no afecta al dominio de la convocante esta provisión se hace de
forma pro activa y automática.

Respuesta Fecha de Respuesta 13-10-2025

Favor remitirse a lo establecido en el Pliego de Bases y Condiciones. Los equipos solicitados serán implementados en
grupos de trabajos con gran cantidad de usuarios y con una alta carga de trabajo en forma simultánea, teniendo en cuenta
esto, así como funcionalidades múltiples de impresión, copiado y/o escaneo, es indispensable que los insumos cuenten con
el rendimiento suficiente, acorde a esta necesidad y al segmento de equipo requerido, con esto la convocante busca evitar
la reposición frecuente de insumos. Los oferentes deberán ofertar los modelos de equipos que puedan cumplir con los
requerimientos establecidos. Está característica está presente en más de una marca, por lo que no representa una
limitante.
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Consulta 6 - Tipo 3 Multifunción Láser Color A3 (Wi fi Puertos de E/S )

Consulta 7 - TIPO 1 Multifuncional Laser Monocromática capacidad de
bandeja de papel

Consulta 8 - TIPO 2 Multifuncional Laser Monocromática (Pantalla Tactil de
10")

Consulta 9 - Tipo 2 Multifuncional Laser Monocromática (Rendimiento de

Consulta Fecha de Consulta 30-09-2025

TENIENDO EN CUENTA QUE CADA FABRICANTE CUENTA CON UNA CONFIGURACIÓN DONDE EL LAN INALAMBRICA PUEDE
SER ESTADAR O PUEDE SER COMO OPCIONAL LISTO PARA SER USADO O INCORPORADO AL SISTEMA.
CONSULTAMOS SI PODRA SER INCORPORADO DICHO OPCIONAL SIN QUE ESTO AFECTE A LA CONVOCANTE NI SIGNIFIQUE
NINGUN COSTO ADICIONAL, PUESTO QUE ESTE ES UN SERVICIO NO UNA COMPRA DE EQUIPOS.

Respuesta Fecha de Respuesta 13-10-2025

Se solicita disponer de la conectividad LAN inalámbrica, es de suma importancia disponer de todas las opciones básicas de
conectividad posibles, por lo que cada oferente deberá ofertar los modelos de equipos que puedan cumplir con los
requerimientos establecidos. Favor remitirse a lo establecido en el Pliego de Bases y Condiciones.

Consulta Fecha de Consulta 02-10-2025

Capacidad de bandeja de entrada 2 bandejas de 540 hojas como mínimo. Consultamos si serian aceptados equipos con 2
bandejas de 500 hojas como mínimo.
Teniendo en cuenta el mercado de copiadoras con distintos fabricantes consultamos la posibilidad de aceptar equipos con
bandejas de 500 hojas, el numero mencionado (540) es una limitante clara para nuestra participación.

Respuesta Fecha de Respuesta 13-10-2025

Favor remitirse a lo establecido en el Pliego de Bases y Condiciones. Los equipos solicitados serán utilizados en oficinas con
una carga de trabajo importante además de múltiples usuarios, teniendo en cuenta esto, se estableció la capacidad mínima
de la bandeja, las mismas corresponden a las mejores características disponibles en el mercado, cubriendo las
necesidades. Los oferentes deberán ofertar los modelos de equipos que puedan cumplir con los requerimientos
establecidos. Con esto la convocante busca evitar la reposición frecuente de hojas. Está característica está presente en
más de una marca, por lo que no representa una limitante.

Consulta Fecha de Consulta 02-10-2025

Consultamos si serian aceptados equipos con pantalla tactil de 7" para asi dar mayor oportunidad a mas oferentes.
Consultamos referente a la pantalla tactil, si se puede considerar aceptar dispositvos con pantalla de 7”, asi como esta esta
muy dirigido solo a pantallas de 10.

Respuesta Fecha de Respuesta 13-10-2025

Favor remitirse a lo establecido en el Pliego de Bases y Condiciones. Consideramos que la pantalla de visualización y
control es una característica de suma importancia en la utilización del equipo por parte de los usuarios, facilitando la
navegación, comodidad, visualización e interacción con el panel o pantalla, el tamaño solicitado es el mínimo disponible en
el segmento requerido y en múltiples fabricantes. Los oferentes deberán ofertar los modelos de equipos que puedan
cumplir con los requerimientos establecidos Está característica está presente en más de una marca, por lo que no
representa una limitante.
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Consulta 9 - Tipo 2 Multifuncional Laser Monocromática (Rendimiento de
tóner en una sola unidad)

Consulta 10 - Tipo 3 Multifunción Láser Color A3 (Wi fi Puertos de E/S )

Consulta 11 - Tipo 3 Multifunción Láser Color A3 ( rendimiento de toner)

Consulta 12 - Tipo 1 - Capacidad de bandeja de entrada de papel 2 (dos)

Consulta Fecha de Consulta 02-10-2025

Con la convicción de una empresa que quiere participar en el presente llamado, cosultamos se seran aceptados
dispositivos cuya unidad tenga una duración de 20.000 impresiones como minimo.

Respuesta Fecha de Respuesta 13-10-2025

Favor remitirse a lo establecido en el Pliego de Bases y Condiciones. Los equipos solicitados serán implementados en
grupos de trabajos con gran cantidad de usuarios y con una alta carga de trabajo en forma simultánea, teniendo en cuenta
esto, así como funcionalidades múltiples de impresión, copiado y/o escaneo, es indispensable que los insumos cuenten con
el rendimiento suficiente, acorde a esta necesidad y al segmento de equipo requerido, con esto la convocante busca evitar
la reposición frecuente de insumos. Los oferentes deberán ofertar los modelos de equipos que puedan cumplir con los
requerimientos establecidos. Está característica está presente en más de una marca, por lo que no representa una
limitante.

Consulta Fecha de Consulta 02-10-2025

Con la intención de participar en el presente llamado solicitamos que sean aceptados dispositivos con LAN inalambrico
opcional.

Respuesta Fecha de Respuesta 13-10-2025

Favor remitirse a lo establecido en el Pliego de Bases y Condiciones. Se solicita disponer de la conectividad LAN
inalámbrica, es de suma importancia disponer de todas las opciones básicas de conectividad posibles, por lo que cada
oferente deberá ofertar los modelos de equipos que puedan cumplir con los requerimientos establecidos. Favor remitirse a
lo establecido en el Pliego de Bases y Condiciones.

Consulta Fecha de Consulta 02-10-2025

Solicitamos muy cortesmente sean aceptados con dispositivos multifuncionales con duración de toner negro de 24.000
copias/impresiones, y 12.000 copias/ impresiones en color.

Respuesta Fecha de Respuesta 13-10-2025

Favor remitirse a lo establecido en el Pliego de Bases y Condiciones. Los equipos solicitados serán implementados en
grupos de trabajos con gran cantidad de usuarios y con una alta carga de trabajo en forma simultánea, teniendo en cuenta
esto, así como funcionalidades múltiples de impresión, copiado y/o escaneo, es indispensable que los insumos cuenten con
el rendimiento suficiente, acorde a esta necesidad y al segmento de equipo requerido, con esto la convocante busca evitar
la reposición frecuente de insumos. Los oferentes deberán ofertar los modelos de equipos que puedan cumplir con los
requerimientos establecidos. Está característica está presente en más de una marca, por lo que no representa una
limitante.
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Consulta 12 - Tipo 1 - Capacidad de bandeja de entrada de papel 2 (dos)
bandejas de 540 hojas como mínimo

Consulta 13 - Tipo 1 - Tipos y formatos de archivos en el escaneo: PDF/A
(OCR)

Consulta 14 - Tipo 1 - Puertos de E/S: LAN inalámbrico.

Consulta 15 - Tipo 2 - Tiempo de impresión de la primera página 5,5

Consulta Fecha de Consulta 02-10-2025

Solicitamos a la convocante poder aceptar equipos con 1 (una) bandeja de entrada de papel ya que estos equipos tienen la
bandeja ajustable para soportar hojas hasta oficio y con una capacidad minima de 500 hojas ya que esto es el estándar del
segmento de los equipos solicitados

Respuesta Fecha de Respuesta 13-10-2025

Favor remitirse a lo establecido en el Pliego de Bases y Condiciones. Los equipos solicitados serán utilizados en oficinas con
una carga de trabajo importante además de múltiples usuarios, teniendo en cuenta esto, se estableció la capacidad mínima
de la bandeja, las mismas corresponden a las mejores características disponibles en el mercado, cubriendo las
necesidades. Los oferentes deberán ofertar los modelos de equipos que puedan cumplir con los requerimientos
establecidos. Con esto la convocante busca evitar la reposición frecuente de hojas. Está característica está presente en
más de una marca, por lo que no representa una limitante.

Consulta Fecha de Consulta 02-10-2025

Solicitamos a la convocante poder aceptar equipos con formatos de archivo de escaneo: PDF/A (OCR) como opcional
teniendo en cuenta en ambiente de oficinas podria no utilizarse a menudo este formato y por ende subir el costo de la
solucion y por eso solicitamos que esto pueda ser opcional mínimamente

Respuesta Fecha de Respuesta 13-10-2025

Favor remitirse a lo establecido en el Pliego de Bases y Condiciones. Consideramos que es de importancia contar con el
soporte y/o funcionalidad solicitada, ya que la misma brinda la posibilidad de que el documento digitalizado pueda
conservarse en el tiempo con el mismo formato, garantizando una visualización del mismo independiente al entorno o
programas utilizados, además es una necesidad contar también con la funcionalidad para generar archivos PDF que
permitan la búsqueda por medio de caracteres. Los oferentes deberán ofertar los modelos de equipos que puedan cumplir
con los requerimientos establecidos Está característica está presente en más de una marca, por lo que no representa una
limitante.

Consulta Fecha de Consulta 02-10-2025

Solicitamos a la convocante si podria considerar la característica LAN inalámbrica como opcional teniendo en cuenta que
un ambiente laboral de oficina todos los equipos estan conectado a un puerto de red o en todo caso USB, sabiendo que
estas conexiones son mas estables

Respuesta Fecha de Respuesta 13-10-2025

Se solicita disponer de la conectividad LAN inalámbrica, es de suma importancia disponer de todas las opciones básicas de
conectividad posibles, por lo que cada oferente deberá ofertar los modelos de equipos que puedan cumplir con los
requerimientos establecidos. Favor remitirse a lo establecido en el Pliego de Bases y Condiciones.
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Consulta 15 - Tipo 2 - Tiempo de impresión de la primera página 5,5
segundos o inferior.

Consulta 16 - Tipo 2 - Memoria 3,5 GB RAM como mínimo.

Consulta 17 - Tipo 2 - Procesador 1,6 GHz como mínimo.

Consulta 18 - Tipo 2 - Multicopias de 1 a 9.999 como mínimo.

Consulta Fecha de Consulta 02-10-2025

Solicitamos a la convocante poder aceptar equipos con tiempo de primera impresión de la primera pagina de 7 segundos
teniendo en cuenta que la diferencia es minima y no afectaría las actividades del usuario

Respuesta Fecha de Respuesta 13-10-2025

Favor remitirse a lo establecido en el Pliego de Bases y Condiciones. El tiempo de primera impresión o copia es una
funcionalidad que define el tiempo empleado en la utilización del equipo, el mismo impacta en la eficiencia y agilidad en los
procesos diarios, acortando los tiempos que se emplean en la utilización del equipo y la realización de tareas, esto
representa una necesidad para la institución. Existen marcas de equipos que cumplen con lo requerido e incluso con
mejores tiempos de salida de impresión o copia, por lo que la misma no representa una limitante. Los oferentes deberán
ofertar los modelos de equipos que puedan cumplir con los requerimientos establecidos

Consulta Fecha de Consulta 02-10-2025

Solicitamos a la convocante poder aceptar equipos con 2Gb de RAM ya que para el segmento del equipo solicitado el
estándar es de 2 Gb y de esta forma poder dar mayor oportunidad a potenciales oferentes

Respuesta Fecha de Respuesta 13-10-2025

Favor remitirse a lo establecido en el Pliego de Bases y Condiciones. Los equipos solicitados serán implementados en
grupos de trabajos con gran cantidad de usuarios y con una alta carga de trabajo en forma simultánea, teniendo en cuenta
esto, así como funcionalidades múltiples de impresión, copiado y/o escaneo, es indispensable que el equipo cuente con el
rendimiento suficiente, acorde a esta necesidad y al segmento de equipo requerido, por lo que la capacidad de memoria es
un aspecto de gran importancia. Los oferentes deberán ofertar los modelos de equipos que puedan cumplir con los
requerimientos establecidos. Está característica está presente en más de una marca, por lo que no representa una
limitante.

Consulta Fecha de Consulta 02-10-2025

Solicitamos a la convocante poder aceptar equipos Procesador 1,3 GHz ya que para el segmento del equipo solicitado el
estándar es de 1,3 GHz y de esta forma poder dar mayor oportunidad a potenciales oferentes

Respuesta Fecha de Respuesta 13-10-2025

Favor remitirse a lo establecido en el Pliego de Bases y Condiciones. Los equipos solicitados serán implementados en
grupos de trabajos con gran cantidad de usuarios y con una alta carga de trabajo en forma simultánea, teniendo en cuenta
esto, así como funcionalidades múltiples de impresión, copiado y/o escaneo, es indispensable que el equipo cuente con el
rendimiento suficiente, acorde a esta necesidad y al segmento de equipo requerido, por lo que la capacidad de
procesamiento es un aspecto de gran importancia. Los oferentes deberán ofertar los modelos de equipos que puedan
cumplir con los requerimientos establecidos. Está característica está presente en más de una marca, por lo que no
representa una limitante.
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Consulta 18 - Tipo 2 - Multicopias de 1 a 9.999 como mínimo.

Consulta 19 - Tipo 2 - Capacidad de bandeja de entrada de papel 2 (dos)
bandejas de 540 hojas como mínimo.

Consulta 20 - Tipo 2 - Multicopias de 1 a 9.999 como mínimo.

Consulta 21 - Tipo 2 - Velocidad de Escaneo en negro a 300ppp 200

Consulta Fecha de Consulta 02-10-2025

Solicitamos a la convocante poder aceptar equipos con Multicopias de 1 a 999 ya que para el segmento del equipo
solicitado el estándar es de 1 a 999 y de esta forma poder dar mayor oportunidad a potenciales oferentes

Respuesta Fecha de Respuesta 13-10-2025

Favor remitirse a lo establecido en el Pliego de Bases y Condiciones. Los equipos del tipo 2 solicitados serán utilizados en
oficinas con una carga de trabajo importante además de múltiples usuarios, por lo que la posibilidad de realizar múltiples
copias consecutivas del mismo documento es de suma importancia, sin necesidad de volver a enviar la orden de trabajo
varias veces, teniendo en cuenta esto, se estableció la capacidad mínima multicopias, las mismas corresponden a las
mejores características disponibles en el mercado y a la gama de equipo solicitado, cubriendo las necesidades. Los
oferentes deberán ofertar los modelos de equipos que puedan cumplir con los requerimientos establecidos. Está
característica está presente en más de una marca, por lo que no representa una limitante.

Consulta Fecha de Consulta 02-10-2025

Solicitamos a la convocante poder aceptar equipos con 1 (una) bandeja de entrada de papel ya que estos equipos tienen la
bandeja ajustable para soportar hojas hasta oficio y con una capacidad minima de 500 hojas ya que esto es el estándar del
segmento de los equipos solicitados

Respuesta Fecha de Respuesta 13-10-2025

Favor remitirse a lo establecido en el Pliego de Bases y Condiciones. Los equipos solicitados serán utilizados en oficinas con
una carga de trabajo importante además de múltiples usuarios, teniendo en cuenta esto, se estableció la capacidad mínima
de la bandeja, las mismas corresponden a las mejores características disponibles en el mercado, cubriendo las
necesidades. Los oferentes deberán ofertar los modelos de equipos que puedan cumplir con los requerimientos
establecidos. Con esto la convocante busca evitar la reposición frecuente de hojas. Está característica está presente en
más de una marca, por lo que no representa una limitante.

Consulta Fecha de Consulta 02-10-2025

Solicitamos a la convocante poder aceptar equipos con Multicopias de 1 a 999 ya que para el segmento del equipo
solicitado el estándar es de 1 a 999 y de esta forma poder dar mayor oportunidad a potenciales oferentes

Respuesta Fecha de Respuesta 13-10-2025

Favor remitirse a lo establecido en el Pliego de Bases y Condiciones. Los equipos del tipo 2 solicitados serán utilizados en
oficinas con una carga de trabajo importante además de múltiples usuarios, por lo que la posibilidad de realizar múltiples
copias consecutivas del mismo documento es de suma importancia, sin necesidad de volver a enviar la orden de trabajo
varias veces, teniendo en cuenta esto, se estableció la capacidad mínima multicopias, las mismas corresponden a las
mejores características disponibles en el mercado y a la gama de equipo solicitado, cubriendo las necesidades. Los
oferentes deberán ofertar los modelos de equipos que puedan cumplir con los requerimientos establecidos. Está
característica está presente en más de una marca, por lo que no representa una limitante.
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Consulta 21 - Tipo 2 - Velocidad de Escaneo en negro a 300ppp 200
imágenes por minuto (ipm) a doble cara como mínimo.

Consulta 22 - Tipo 2 - Velocidad de Escaneo en negro a 300ppp 200
imágenes por minuto (ipm) a doble cara como mínimo

Consulta 23 - Tipo 1, 2 y 3 - Rendimiento de tóner en una sola unidad

Consulta 24 - Tipo 2 - Puertos de E/S: LAN inalámbrico.

Consulta Fecha de Consulta 02-10-2025

Solicitamos a la convocante poder aceptar equipos con velocidad de escaneo de 100 ipm ya que para el segmento del
equipo solicitado el estándar es de 100 ipm y de esta forma poder dar mayor oportunidad a potenciales oferentes

Respuesta Fecha de Respuesta 13-10-2025

Favor remitirse a lo establecido en el Pliego de Bases y Condiciones. Los equipos del tipo 2 solicitados serán utilizados en
oficinas con una carga de trabajo importante además de múltiples usuarios, por lo que la velocidad de escaneo es de suma
importancia, ya que un menor tiempo de digitalización implica mayor eficiencia del personal y menor desgaste del equipo.
Además, reduce la necesidad de equipos adicionales, garantiza rapidez, precisión y continuidad operativa, esta
característica definida está acorde a las mejores características disponibles en el mercado y a la gama de equipo solicitado,
cubriendo las necesidades. Los oferentes deberán ofertar los modelos de equipos que puedan cumplir con los
requerimientos establecidos. Está característica está presente en más de una marca, por lo que no representa una
limitante.

Consulta Fecha de Consulta 02-10-2025

Solicitamos a la convocante poder aceptar equipos con velocidad de escaneo de 100 ipm ya que para el segmento del
equipo solicitado el estándar es de 100 ipm y de esta forma poder dar mayor oportunidad a potenciales oferentes

Respuesta Fecha de Respuesta 13-10-2025

Favor remitirse a lo establecido en el Pliego de Bases y Condiciones. Los equipos del tipo 2 solicitados serán utilizados en
oficinas con una carga de trabajo importante además de múltiples usuarios, por lo que la velocidad de escaneo es de suma
importancia, ya que un menor tiempo de digitalización implica mayor eficiencia del personal y menor desgaste del equipo.
Además, reduce la necesidad de equipos adicionales, garantiza rapidez, precisión y continuidad operativa, esta
característica definida está acorde a las mejores características disponibles en el mercado y a la gama de equipo solicitado,
cubriendo las necesidades. Los oferentes deberán ofertar los modelos de equipos que puedan cumplir con los
requerimientos establecidos. Está característica está presente en más de una marca, por lo que no representa una
limitante.

Consulta Fecha de Consulta 02-10-2025

Solicitamos a la convocante poder excluir este punto ya que el servicio garantiza que el proveedor pondrá a disposición los
insumos, cubriendo la necesidad de impresión por eso no seria relevante el rendimiento de toner por que podria incluso
tener toner de reserva para evitar cortes

Respuesta Fecha de Respuesta 13-10-2025

Favor remitirse a lo establecido en el Pliego de Bases y Condiciones. Los equipos solicitados serán implementados en
grupos de trabajos con gran cantidad de usuarios y con una alta carga de trabajo en forma simultánea, teniendo en cuenta
esto, así como funcionalidades múltiples de impresión, copiado y/o escaneo, es indispensable que los insumos cuenten con
el rendimiento suficiente de acuerdo a cada tipo de equipos definidos Y acorde a esta necesidad, con esto la convocante
busca evitar la reposición frecuente de insumos. Los oferentes deberán ofertar los modelos de equipos que puedan cumplir
con los requerimientos establecidos. Está característica está presente en más de una marca, por lo que no representa una
limitante.
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Consulta 24 - Tipo 2 - Puertos de E/S: LAN inalámbrico.

Consulta 25 - Tipo 2- Tipos y formatos de archivos en el escaneo: PDF/A
(OCR)

Consulta 26 - Tipo 3 – Ciclo Mensual 80.000 paginas por mes

Consulta 27 - Tipo 3 - Procesador 1,6 GHz como mínimo.

Consulta Fecha de Consulta 02-10-2025

Solicitamos a la convocante si podria considerar la característica LAN inalámbrica como opcional teniendo en cuenta que
un ambiente laboral de oficina todos los equipos estan conectado a un puerto de red o en todo caso USB, sabiendo que
estas conexiones son mas estables

Respuesta Fecha de Respuesta 13-10-2025

Se solicita disponer de la conectividad LAN inalámbrica, es de suma importancia disponer de todas las opciones básicas de
conectividad posibles, por lo que cada oferente deberá ofertar los modelos de equipos que puedan cumplir con los
requerimientos establecidos. Favor remitirse a lo establecido en el Pliego de Bases y Condiciones.

Consulta Fecha de Consulta 02-10-2025

Solicitamos a la convocante poder aceptar equipos con formatos de archivo de escaneo: PDF/A (OCR) como opcional
teniendo en cuenta en ambiente de oficinas podria no utilizarse a menudo este formato y por ende subir el costo de la
solucion y por eso solicitamos que esto pueda ser opcional mínimamente

Respuesta Fecha de Respuesta 13-10-2025

Favor remitirse a lo establecido en el Pliego de Bases y Condiciones. Consideramos que es de importancia contar con el
soporte y/o funcionalidad solicitada, ya que la misma brinda la posibilidad de que el documento digitalizado pueda
conservarse en el tiempo con el mismo formato, garantizando una visualización del mismo independiente al entorno o
programas utilizados, además es una necesidad contar también con la funcionalidad para generar archivos PDF que
permitan la búsqueda por medio de caracteres. Los oferentes deberán ofertar los modelos de equipos que puedan cumplir
con los requerimientos establecidos Está característica está presente en más de una marca, por lo que no representa una
limitante.

Consulta Fecha de Consulta 02-10-2025

Solicitamos a la convocante poder acepta equipos con Ciclo mensual de 20.000 impresiones ya que esto daria mayor
oportunidad a potenciales oferentes a poder participar en dicha licitacion

Respuesta Fecha de Respuesta 13-10-2025

Favor remitirse a lo establecido en el Pliego de Bases y Condiciones. Los equipos solicitados serán implementados en
grupos de trabajos con gran cantidad de usuarios y con una alta carga de trabajo en forma simultánea, teniendo en cuenta
esto, el ciclo mensual es un aspecto fundamental ya que, el mismo determina la robustez, confiabilidad y respaldo
operativo que puede brindar el equipo, garantizando que la impresora podrá responder a cualquier demanda, tanto en su
uso diario como en situaciones de alta carga, sin afectar la calidad ni comprometer el equipo o servicio. Los oferentes
deberán ofertar los modelos de equipos que puedan cumplir con los requerimientos establecidos. Está característica está
presente en más de una marca, por lo que no representa una limitante.
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Consulta 27 - Tipo 3 - Procesador 1,6 GHz como mínimo.

Consulta 28 - Tipo 3 - Puertos de E/S: LAN inalámbrico.

Consulta 29 - Plazo de entrega

Consulta 30 - Dato para póliza (RUC)

Consulta 31 - Con relación a las especificaciones técnicas del "Tipo 1

Consulta Fecha de Consulta 02-10-2025

Solicitamos a la convocante poder aceptar equipos Procesador 1,3 GHz ya que para el segmento del equipo solicitado el
estándar es de 1,3 GHz y de esta forma poder dar mayor oportunidad a potenciales oferentes

Respuesta Fecha de Respuesta 13-10-2025

Favor remitirse a lo establecido en el Pliego de Bases y Condiciones. Los equipos solicitados serán implementados en
grupos de trabajos con gran cantidad de usuarios y con una alta carga de trabajo en forma simultánea, teniendo en cuenta
esto, así como funcionalidades múltiples de impresión, copiado y/o escaneo, es indispensable que el equipo cuente con el
rendimiento suficiente, acorde a esta necesidad y al segmento de equipo requerido, por lo que la capacidad de
procesamiento es un aspecto de gran importancia. Los oferentes deberán ofertar los modelos de equipos que puedan
cumplir con los requerimientos establecidos. Está característica está presente en más de una marca, por lo que no
representa una limitante.

Consulta Fecha de Consulta 02-10-2025

Solicitamos a la convocante si podria considerar la característica LAN inalámbrica como opcional teniendo en cuenta que
un ambiente laboral de oficina todos los equipos estan conectado a un puerto de red o en todo caso USB, sabiendo que
estas conexiones son mas estables

Respuesta Fecha de Respuesta 13-10-2025

Se solicita disponer de la conectividad LAN inalámbrica, es de suma importancia disponer de todas las opciones básicas de
conectividad posibles, por lo que cada oferente deberá ofertar los modelos de equipos que puedan cumplir con los
requerimientos establecidos. Favor remitirse a lo establecido en el Pliego de Bases y Condiciones.

Consulta Fecha de Consulta 02-10-2025

Solicitamos a la convocante poder extender el plazo de entrega de 30 dias hábiles teniendo en cuenta que son equipos
nuevos y capaz no tengamos la cantidad solicitada en stock disponible para la fecha de entrega por eso solicitamos sea un
tiempo mas prudente para cumplir en tiempo y forma

Respuesta Fecha de Respuesta 13-10-2025

Favor remitirse a lo establecido en el Pliego de Bases y Condiciones. La disponibilidad de los bienes en tiempo y forma
garantiza la continuidad de los procesos administrativos y operativos, evitando retrasos o pausas que podrían afectar a la
institución. Por lo que, no es posible extender el plazo de entrega, ya que una demora excesiva en el plazo de entrega
comprometería la implementación prevista y el cumplimiento de los objetivos institucionales. Los oferentes deberán prever
las gestiones necesarias para el cumplimiento del plazo establecido.

Consulta Fecha de Consulta 03-10-2025

Solicitamos favor especificar el RUC que se deberá utilizar para la emisión de la póliza (Garantía). De manera a presentar
correctamente.

Respuesta Fecha de Respuesta 13-10-2025

El Ruc que se debe de utilizar para la emisión de la póliza (Garantía) es el correspondiente al Ministerio de Obras Publicas y
Comunicaciones, el cual puede ser visualizado en el primer párrafo del Modelo de Contrato, como así también en el portal
del MOPC.
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Consulta 31 - Con relación a las especificaciones técnicas del "Tipo 1
Multifuncional Laser Monocromática" -

Consulta 32 - Con relación a las especificaciones técnicas del "Tipo 1
Multifuncional Laser Monocromática" -

Consulta 33 - Con relación a las especificaciones técnicas del "Tipo 2
Multifuncional Laser Monocromática" -

Consulta 34 - Con relación a las especificaciones técnicas del "Tipo 2

Consulta Fecha de Consulta 08-10-2025

Solicitamos sean aceptados equipos con pantalla táctil de 4,3 pulgadas, ya que la diferencia es mínima, de manera a dar
oportunidad a potenciales oferentes a participar del llamado.

Respuesta Fecha de Respuesta 13-10-2025

Favor remitirse a lo establecido en el Pliego de Bases y Condiciones. Consideramos que la pantalla de visualización y
control es una característica de suma importancia en la utilización del equipo por parte de los usuarios, facilitando la
navegación, comodidad, visualización e interacción con el panel o pantalla, el tamaño solicitado es el mínimo disponible en
el segmento requerido y en múltiples fabricantes. Los oferentes deberán ofertar los modelos de equipos que puedan
cumplir con los requerimientos establecidos Está característica está presente en más de una marca, por lo que no
representa una limitante.

Consulta Fecha de Consulta 08-10-2025

En el apartado de administración y seguridad solicitan la posibilidad de establecer límites de impresiones por cada
PIN/usuario, configurables manualmente por cada equipo/usuario, en ese contexto solicitamos sea excluida la posibilidad
de configurar mensualmente por cada equipo, ya que los software de administración de impresiones por usuario
comercializados en la industria permiten establecer límites por cada usuario no asi por cada equipo(impresora).

Respuesta Fecha de Respuesta 13-10-2025

Se aclara que se solicita contar con la posibilidad de establecer límites de impresiones, mínimamente configurables
manualmente o bien mediante software, pudiendo ser por cada equipo o por usuario, por lo que cada oferente deberá
ofertar los modelos de equipos que puedan cumplir con los requerimientos establecidos. Favor remitirse a lo establecido en
el Pliego de Bases y Condiciones.

Consulta Fecha de Consulta 08-10-2025

Solicitamos sean aceptados equipos con velocidad de impresión de 50 ppm, ya que la diferencia es ínfima y no afectará el
uso diario de las impresoras en el día a día, de manera a dar oportunidad a potenciales oferentes a participar del llamado.

Respuesta Fecha de Respuesta 13-10-2025

Favor remitirse a lo establecido en el Pliego de Bases y Condiciones. Los equipos del tipo 2 solicitados serán utilizados en
oficinas con una carga de trabajo importante además de múltiples usuarios, por lo que la velocidad de impresión es de
suma importancia, ya que un menor tiempo empleado en la tarea e impresión implica una mayor eficiencia del personal.
Además, garantiza rapidez y continuidad operativa, esta característica definida está acorde a las mejores características
disponibles en el mercado y a la gama de equipo solicitado, cubriendo las necesidades. Los oferentes deberán ofertar los
modelos de equipos que puedan cumplir con los requerimientos establecidos. Está característica está presente en más de
una marca, por lo que no representa una limitante.
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Consulta 34 - Con relación a las especificaciones técnicas del "Tipo 2
Multifuncional Laser Monocromática" -

Consulta 35 - Con relación a las especificaciones técnicas del "Tipo 2
Multifuncional Laser Monocromática" -

Consulta 36 - Con relación a las especificaciones técnicas del "Tipo 2
Multifuncional Laser Monocromática" -

Consulta 37 - Con relación a las especificaciones técnicas del "Tipo 2

Consulta Fecha de Consulta 08-10-2025

Solicitamos sean aceptados equipos con pantalla táctil de 7 pulgadas, ya que la diferencia es mínima, de manera a dar
oportunidad a potenciales oferentes a participar del llamado.

Respuesta Fecha de Respuesta 13-10-2025

Favor remitirse a lo establecido en el Pliego de Bases y Condiciones. Consideramos que la pantalla de visualización y
control es una característica de suma importancia en la utilización del equipo por parte de los usuarios, facilitando la
navegación, comodidad, visualización e interacción con el panel o pantalla, el tamaño solicitado es el mínimo disponible en
el segmento requerido y en múltiples fabricantes. Los oferentes deberán ofertar los modelos de equipos que puedan
cumplir con los requerimientos establecidos Está característica está presente en más de una marca, por lo que no
representa una limitante.

Consulta Fecha de Consulta 08-10-2025

Solicitamos sean aceptadas impresoras con tiempo de impresión de la primera página de 6 segundos, ya que la diferencia
es ínfima, que no afecta el uso diario de la impresora, de manera a dar oportunidad a potenciales oferentes a participar del
llamado.

Respuesta Fecha de Respuesta 13-10-2025

Favor remitirse a lo establecido en el Pliego de Bases y Condiciones. El tiempo de primera impresión o copia es una
funcionalidad que define el tiempo empleado en la utilización del equipo, el mismo impacta en la eficiencia y agilidad en los
procesos diarios, acortando los tiempos que se emplean en la utilización del equipo y la realización de tareas, esto
representa una necesidad para la institución. Existen marcas de equipos que cumplen con lo requerido e incluso con
mejores tiempos de salida de impresión o copia, por lo que la misma no representa una limitante. Los oferentes deberán
ofertar los modelos de equipos que puedan cumplir con los requerimientos establecidos

Consulta Fecha de Consulta 08-10-2025

Solicitamos sean aceptados equipos con memoria de 2 GB de RAM, ya que cada fabricante establece la cantidad de
memoria adecuada para el funcionamiento optimo de las impresoras, de manera a no limitar innecesariamente a
potenciales oferentes a participar del llamado.

Respuesta Fecha de Respuesta 13-10-2025

Favor remitirse a lo establecido en el Pliego de Bases y Condiciones. Los equipos solicitados serán implementados en
grupos de trabajos con gran cantidad de usuarios y con una alta carga de trabajo en forma simultánea, teniendo en cuenta
esto, así como funcionalidades múltiples de impresión, copiado y/o escaneo, es indispensable que el equipo cuente con el
rendimiento suficiente, acorde a esta necesidad y al segmento de equipo requerido, por lo que la capacidad de memoria es
un aspecto de gran importancia. Los oferentes deberán ofertar los modelos de equipos que puedan cumplir con los
requerimientos establecidos. Está característica está presente en más de una marca, por lo que no representa una
limitante.
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Consulta 37 - Con relación a las especificaciones técnicas del "Tipo 2
Multifuncional Laser Monocromática" -

Consulta 38 - Con relación a las especificaciones técnicas del "Tipo 2
Multifuncional Laser Monocromática" -

Consulta 39 - Con relación a las especificaciones técnicas del "Tipo 2
Multifuncional Laser Monocromática" -

Consulta 40 - Con relación a las especificaciones técnicas del "Tipo 2

Consulta Fecha de Consulta 08-10-2025

Consultamos si podrían establecer que las impresoras ofertadas cuenten con Procesador de 1.2 GHz como mínimo, ya que,
además de ser una mínima diferencia, cada fabricante establece las velocidades de procesamiento requeridas para el
óptimo funcionamiento del equipo de impresión. Por ello, solicitamos se tengan en cuenta equipos con dicha velocidad de
procesador que no afecta la productividad requerida.

Respuesta Fecha de Respuesta 13-10-2025

Favor remitirse a lo establecido en el Pliego de Bases y Condiciones. Los equipos solicitados serán implementados en
grupos de trabajos con gran cantidad de usuarios y con una alta carga de trabajo en forma simultánea, teniendo en cuenta
esto, así como funcionalidades múltiples de impresión, copiado y/o escaneo, es indispensable que el equipo cuente con el
rendimiento suficiente, acorde a esta necesidad y al segmento de equipo requerido, por lo que la capacidad de
procesamiento es un aspecto de gran importancia. Los oferentes deberán ofertar los modelos de equipos que puedan
cumplir con los requerimientos establecidos. Está característica está presente en más de una marca, por lo que no
representa una limitante.

Consulta Fecha de Consulta 08-10-2025

Solicitamos sean aceptadas impresoras con disco duro adicional instalado de 500 GB, ya que el mismo va instalado dentro
del equipo, por lo que su instalación no será notada por los usuarios en el día a día, de manera a dar oportunidad a
potenciales oferentes a participar en el llamado.

Respuesta Fecha de Respuesta 13-10-2025

Se solicita disponer de Disco Duro con capacidad de 240 GB como mínimo, por lo que cada oferente deberá ofertar los
modelos de equipos que puedan cumplir con esta capacidad mínima o superior. Favor remitirse a lo establecido en el
Pliego de Bases y Condiciones.

Consulta Fecha de Consulta 08-10-2025

Solicitamos sean aceptadas impresoras con bandeja de salida de papel de 250 hojas, ya que este es el estándar para
equipos del porte requerido, de manera a dar oportunidad a potenciales oferentes a participar del llamado.

Respuesta Fecha de Respuesta 13-10-2025

Favor remitirse a lo establecido en el Pliego de Bases y Condiciones. Los equipos solicitados serán utilizados en oficinas con
una carga de trabajo importante además de múltiples usuarios, teniendo en cuenta esto, se estableció la capacidad mínima
de la bandeja de salida, las mismas corresponden a las mejores características disponibles en el mercado, cubriendo las
necesidades. Los oferentes deberán ofertar los modelos de equipos que puedan cumplir con los requerimientos
establecidos. Con esto la convocante busca evitar la reposición frecuente de hojas. Está característica está presente en
más de una marca, por lo que no representa una limitante.
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Consulta 40 - Con relación a las especificaciones técnicas del "Tipo 2
Multifuncional Laser Monocromática" -

Consulta 41 - Con relación a las especificaciones técnicas del "Tipo 2
Multifuncional Laser Monocromática" -

Consulta 42 - Con relación a las especificaciones técnicas del "Tipo 2
Multifuncional Laser Monocromática" -

Consulta 43 - Con relación a las especificaciones técnicas del "Tipo 3

Consulta Fecha de Consulta 08-10-2025

Solicitamos sean aceptados equipos con velocidad de escaneo de 104 ipm a doble cara, ya que las velocidades de escaneo
en las impresoras multifunción son similares a las de velocidad de impresion, en este caso solicitan impresoras con
velocidad de impresión de 53 ppm, lo que su equivalente en velocidad de escaneo es de 50ppm aprox. en simplex y 100
ipm aprox. en dúplex. Por todo lo expresado anteriormente solicitamos la modificación, de manera a dar oportunidad a
potenciales oferentes a participar del llamado.

Respuesta Fecha de Respuesta 13-10-2025

Favor remitirse a lo establecido en el Pliego de Bases y Condiciones. Los equipos del tipo 2 solicitados serán utilizados en
oficinas con una carga de trabajo importante además de múltiples usuarios, por lo que la velocidad de escaneo es de suma
importancia, ya que un menor tiempo de digitalización implica mayor eficiencia del personal y menor desgaste del equipo.
Además, reduce la necesidad de equipos adicionales, garantiza rapidez, precisión y continuidad operativa, esta
característica definida está acorde a las mejores características disponibles en el mercado y a la gama de equipo solicitado,
cubriendo las necesidades. Los oferentes deberán ofertar los modelos de equipos que puedan cumplir con los
requerimientos establecidos. Está característica está presente en más de una marca, por lo que no representa una
limitante.

Consulta Fecha de Consulta 08-10-2025

Solicitamos sean aceptadas impresoras con rendimiento de tóner en una sola unidad de 31.000 páginas, ya que este es el
estándar para equipos del porte requerido, de manera a dar oportunidad a potenciales oferentes a participar del llamado.

Respuesta Fecha de Respuesta 13-10-2025

Favor remitirse a lo establecido en el Pliego de Bases y Condiciones. Los equipos solicitados serán implementados en
grupos de trabajos con gran cantidad de usuarios y con una alta carga de trabajo en forma simultánea, teniendo en cuenta
esto, así como funcionalidades múltiples de impresión, copiado y/o escaneo, es indispensable que los insumos cuenten con
el rendimiento suficiente, acorde a esta necesidad y al segmento de equipo requerido, con esto la convocante busca evitar
la reposición frecuente de insumos. Los oferentes deberán ofertar los modelos de equipos que puedan cumplir con los
requerimientos establecidos. Está característica está presente en más de una marca, por lo que no representa una
limitante.

Consulta Fecha de Consulta 08-10-2025

En el apartado de administración y seguridad solicitan la posibilidad de establecer límites de impresiones por cada
PIN/usuario, configurables manualmente por cada equipo/usuario, en ese contexto solicitamos sea excluida la posibilidad
de configurar mensualmente por cada equipo, ya que los software de administración de impresiones por usuario
comercializados en la industria permiten establecer límites por cada usuario no asi por cada equipo(impresora).

Respuesta Fecha de Respuesta 13-10-2025

Se aclara que se solicita contar con la posibilidad de establecer límites de impresiones, mínimamente configurables
manualmente o bien mediante software, pudiendo ser por cada equipo o por usuario, por lo que cada oferente deberá
ofertar los modelos de equipos que puedan cumplir con los requerimientos establecidos. Favor remitirse a lo establecido en
el Pliego de Bases y Condiciones.
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Consulta 43 - Con relación a las especificaciones técnicas del "Tipo 3
Multifunción Láser Color A3" -

Consulta 44 - Con relación a las especificaciones técnicas del "Tipo 3
Multifunción Láser Color A3" -

Consulta 45 - Con relación a las especificaciones técnicas del "Tipo 3
Multifunción Láser Color A3" -

Consulta 46 - Con relación al plan de prestación de los servicios -

Consulta Fecha de Consulta 08-10-2025

Solicitamos sean aceptados equipos con tiempo de impresión de la primera página de 7.1 segundos, ya que la diferencia es
ínfima, de manera a dar oportunidad a potenciales oferentes a participar del llamado.

Respuesta Fecha de Respuesta 13-10-2025

Favor remitirse a lo establecido en el Pliego de Bases y Condiciones. El tiempo de primera impresión o copia es una
funcionalidad que define el tiempo empleado en la utilización del equipo, el mismo impacta en la eficiencia y agilidad en los
procesos diarios, acortando los tiempos que se emplean en la utilización del equipo y la realización de tareas, esto
representa una necesidad para la institución. Existen marcas de equipos que cumplen con lo requerido e incluso con
mejores tiempos de salida de impresión o copia, por lo que la misma no representa una limitante. Los oferentes deberán
ofertar los modelos de equipos que puedan cumplir con los requerimientos establecidos

Consulta Fecha de Consulta 08-10-2025

Consultamos si podrían establecer que las impresoras ofertadas cuenten con Procesador de 1.2 GHz como mínimo, ya que,
además de ser una mínima diferencia, cada fabricante establece las velocidades de procesamiento requeridas para el
óptimo funcionamiento del equipo de impresión. Por ello, solicitamos se tengan en cuenta equipos con dicha velocidad de
procesador que no afecta la productividad requerida.

Respuesta Fecha de Respuesta 13-10-2025

Favor remitirse a lo establecido en el Pliego de Bases y Condiciones. Los equipos solicitados serán implementados en
grupos de trabajos con gran cantidad de usuarios y con una alta carga de trabajo en forma simultánea, teniendo en cuenta
esto, así como funcionalidades múltiples de impresión, copiado y/o escaneo, es indispensable que el equipo cuente con el
rendimiento suficiente, acorde a esta necesidad y al segmento de equipo requerido, por lo que la capacidad de
procesamiento es un aspecto de gran importancia. Los oferentes deberán ofertar los modelos de equipos que puedan
cumplir con los requerimientos establecidos. Está característica está presente en más de una marca, por lo que no
representa una limitante.

Consulta Fecha de Consulta 08-10-2025

En el apartado de administración y seguridad solicitan la posibilidad de establecer límites de impresiones por cada
PIN/usuario, configurables manualmente por cada equipo/usuario, en ese contexto solicitamos sea excluida la posibilidad
de configurar mensualmente por cada equipo, ya que los software de administración de impresiones por usuario
comercializados en la industria permiten establecer límites por cada usuario no asi por cada equipo(impresora).

Respuesta Fecha de Respuesta 13-10-2025

Se aclara que se solicita contar con la posibilidad de establecer límites de impresiones, mínimamente configurables
manualmente o bien mediante software, pudiendo ser por cada equipo o por usuario, por lo que cada oferente deberá
ofertar los modelos de equipos que puedan cumplir con los requerimientos establecidos. Favor remitirse a lo establecido en
el Pliego de Bases y Condiciones.
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Consulta 46 - Con relación al plan de prestación de los servicios -

Consulta 47 - Con relación al apartado 14. Gestión de documentos digitales
del apartado de especificaciones técnicas -

Consulta 48 - Con relación al requisito de gerente de proyecto -

Consulta Fecha de Consulta 08-10-2025

Solicitamos sea aceptado un plazo de ejecución de los servicios de 30 días, teniendo en cuenta que se trata de una gran
cantidad de equipos de considerable porte, los cuales no siempre se encuentran en stock local por lo que deben ser
importados especialmente para negocios como la Licitación de referencia; y bajo esta modalidad los plazos no se ajustan a
las dificultades actuales de importación y los tiempos de transporte de los ítems requeridos.

Respuesta Fecha de Respuesta 13-10-2025

Favor remitirse a lo establecido en el Pliego de Bases y Condiciones. La disponibilidad de los bienes en tiempo y forma
garantiza la continuidad de los procesos administrativos y operativos, evitando retrasos o pausas que podrían afectar a la
institución. Por lo que, no es posible extender el plazo de entrega, ya que una demora excesiva en el plazo de entrega
comprometería la implementación prevista y el cumplimiento de los objetivos institucionales. Los oferentes deberán prever
las gestiones necesarias para el cumplimiento del plazo establecido.

Consulta Fecha de Consulta 08-10-2025

En relación con el requerimiento de gestión de documentos digitales, solicitamos que el mismo sea excluido del llamado de
licitación, ya que la gestión de documentos digitales (que implica indexación, flujo de aprobación, almacenamiento, control
de versiones, firma electrónica, entre otros) constituye un sistema distinto al de impresión o copiado, con requerimientos
técnicos y de licenciamiento independientes. En ese sentido, solicitamos que este requerimiento de software sea excluido,
ya que su inclusión dentro del rubro de alquiler de impresoras restringe y limita la participación de oferentes que no
desarrollan soluciones completas de gestión documental, pero sí cumplen con todos los requerimientos de impresión,
copiado y escaneo solicitados en el pliego de bases y condiciones.

Respuesta Fecha de Respuesta 13-10-2025

Favor remitirse a lo establecido en el Pliego de Bases y Condiciones, como parte integral del servicio, se considera esencial
la gestión de documentos digitales, previendo como parte del servicio un software o herramienta de gestión documental.
La misma permitirá administrar de forma eficiente los archivos digitales y/o escaneos generados por los equipos, facilitando
su organización, almacenamiento, búsqueda y distribución interna. Esto contribuye significativamente a la optimización de
procesos administrativos, asegurando la disponibilidad y trazabilidad de la información y promoviendo la reducción de
impresiones o re impresiones innecesarias de documentos, posibilitando un ahorro considerable para la institución. Los
oferentes deberán incluir en la oferta lo necesario para cumplir con los requerimientos establecidos. En la actualidad
existen varias herramientas para la gestión documental, por lo que no representa una limitante.

Consulta Fecha de Consulta 08-10-2025

Solicitamos se acepte la figura de Coordinador de Servicios en lugar de Gerente de Proyectos, considerando que el
coordinador cuenta con amplia experiencia comprobable en la gestión operativa y técnica del servicio, ya que en este tipo
de servicios (servicio de alquiler de impresoras) las tareas de planificación, coordinación técnica y control de niveles de
servicio son propias de dicha figura. Esta modificación mantendría la capacidad operativa requerida sin restringir ni limitar
la participación de potenciales oferentes.

Respuesta Fecha de Respuesta 13-10-2025

Favor remitirse a lo establecido en el Pliego de Bases y Condiciones. Es de suma importancia que el oferente cuente con un
profesional con la debida calificación y experiencia en proyectos, asignado como gerente de proyecto, de tal forma a poder
coordinar y garantizar el logro de los objetivos para la correcta implementación y ejecución del servicio, este requerimiento
contribuye a elevar el estándar de calidad del servicio y a promover una gestión más eficiente y profesionalizada para la
institución. Cualquier oferente posee la libertad de capacitar y certificar al personal con el que dispone, de tal forma a
contar con capacidades suficientes para la ejecución de servicios de alta complejidad, por lo que no representa una
limitante.
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