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Consultas Realizadas

Licitacion 474163 - SERVICIO DE ASISTENCIA
TECNICA EN SEGURIDAD PARA PLATAFORMA
WINDOWS Y LINUX

Consulta 1 - Experiencia requerida

En los requisitos de Experiencia requerida establecen: Demostrar la experiencia en el Servicio de Asistencia Técnica en
Plataformas Windows y Linux con facturaciones de venta, contratos y/o recepciones finales, por un monto equivalente al
25% como minimo del monto maximo establecido en el presente procedimiento de contratacién, de los Ultimos 3 (tres)
afos (2022, 2023, 2024). Las sumatorias de las facturaciones deben alcanzar el porcentaje indicado, no serd necesaria la
presentacién del porcentaje del monto establecido por cada afio.

Al respecto consultamos si podra ser aceptada la experiencia en el Servicio de Asistencia Técnica en Plataformas Windows
y/o Linux o software con facturaciones de venta, contratos y/o recepciones finales, por un monto equivalente al 25% como
minimo del monto maximo establecido en el presente procedimiento de contratacién, de los Ultimos 3 (tres) afios (2022,
2023, 2024).

Consulta 2 - Requisitos documentales para la evaluacién de la experiencia

16-10-2025

En los Requisitos documentales para la evaluacién de la experiencia solicitan: Como minimo 3 (tres) constancias emitidas
por empresas Publicas y/o Privadas de haber proveido en tiempo y forma el Servicio de Asistencia Técnica en Plataformas
Windows y Linux, en los ultimos 3 (tres) afios (2022, 2023, 2024)

Al respecto solicitamos sea aceptada 3 (tres) constancias emitidas por empresas Publicas y/o Privadas de haber proveido
en tiempo y forma Asistencia Técnica en Plataformas Windows y/o Linux o software.

Consulta 3 - Capacidad Técnica

En la Capacidad Técnica establecen: Contar como minimo con 4 personales técnicos certificados en su plantel que en su
conjunto posean las siguientes certificaciones:

Microsoft Certified Solutions en Server Infraestructure Expert (2 personales)

Microsoft Specialist en Server Virtualization with Windows Server Hyper-V and System Center (2 personales)

Microsoft Certified Solutions Associate en En Office 365 (2 personales)

Microsoft Certified en Azure Network Engineer Associate (2 personales)

Microsoft 365 Certified en Modern Desktop Administrator Associate, Teams Administrator Associate, Red Hat Certified
System Administrator (2 personales)

CISCO CCNP, FORTINET NSES8 (2 personales)

CCNA, FORTINET NSE4 (2 personales)

Al respecto consultamos:

a) Solicitamos a la convocante que sea aceptado como minimo 2 personales técnicos certificados en su plantel que en su
conjunto posean las siguientes certificaciones:

b) Para el requisito: Microsoft Certified Solutions en Server Infraestructure Expert (2 personales) Solicitamos a la
convocante que sea aceptada certificacién similar o superior a la solicitada.

c) Para el requisito: Microsoft Specialist en Server Virtualization with Windows Server Hyper-V and System Center (2
personales) Solicitamos a la convocante que sea aceptada certificacién similar o superior a la solicitada.

d) Para el requisito: Microsoft Certified en Azure Network Engineer Associate (2 personales) Solicitamos a la convocante
gue sea requerido al menos 1 personal con la certificacion Microsoft Certified en Azure Network Engineer Associate

e) Para el requisito: Modern Desktop Administrator Associate, Teams Administrator Associate, Red Hat Certified System
Administrator. Solicitamos a la convocante que sea aceptada certificacién similar o superior a la solicitada.
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Consulta 4 - Capacidad tecnica

En la Capacidad Técnica establecen: Contar como minimo con 4 personales técnicos certificados en su plantel que en su
conjunto posean las siguientes certificaciones:

CISCO CCNP, FORTINET NSE8 (2 personales)

CCNA, FORTINET NSE4 (2 personales)

Solicitamos amablemente a la convocante que este requerimiento sea considerado opcional o excluido, dado que el
soporte requerido es para Soporte Windows y Linux.
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