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Consulta 1 - Tema: Ambiguedad en requisitos de cobertura de colecciones y
recursos cientificos electrénicos - LPI N.2 01/2025, ID 465349

Senores

Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACYT)

Direccién Nacional de Contrataciones Publicas (DNCP)

Presente

En relacién al Pliego de Bases y Condiciones de la Licitacién Publica Internacional N.2 01/2025 (ID 465349),
respetuosamente presentamos la siguiente observacién técnica sobre la seccién 1.4 Cobertura de colecciones y recursos
cientificos electrénicos y el punto 1.4.5 Otros insumos adheridos:

1. Contradicciéon normativa

La seccion 1.4 establece condiciones estrictas de cobertura, incluso indicando expresamente que la omisién de
determinados productos serd causal de descalificacién.

Sin embargo, el apartado 1.4.5 dispone que, “en el caso de que se reciban cotizaciones de recursos con distintas
alternativas de contenido y acceso retrospectivo, el CONACYT notificara al proveedor la eleccién de la propuesta que mejor
se adapte a sus necesidades”.

Esto genera una contradiccion: mientras que en 1.4 los requisitos son cerrados y excluyentes, en 1.4.5 se introduce un
esquema abierto y discrecional, que permite aceptar alternativas no contempladas inicialmente.

2. Riesgo de arbitrariedad y malas practicas

La redaccidn actual no aclara qué criterio prevalece: si el cumplimiento estricto de 1.4 o la flexibilidad del 1.4.5.

La facultad de decidir cudl alternativa “se adapta mejor” queda en el ambito exclusivo del CONACYT, sin parametros
objetivos predefinidos.

Esto puede dar lugar a decisiones arbitrarias, generando incertidumbre para los oferentes e incluso la percepcién de trato
desigual o preferencial hacia determinados participantes.

Ademas, obliga a los oferentes a invertir en cumplir requisitos rigidos, mientras que otros podrian competir con propuestas
alternativas mas laxas, afectando la igualdad de condiciones.

3. Propuesta de ajuste

Con el fin de garantizar transparencia y seguridad juridica, proponemos:

a) Que se aclare expresamente si el cumplimiento de 1.4 es excluyente y obligatorio en todos los casos, o si el 1.4.5
habilita efectivamente a aceptar alternativas.

b) Que toda decisién de adjudicacién en base a alternativas sea fundamentada por escrito, a fin de resguardar los
principios de igualdad y libre competencia.

4. Fundamento normativo

De acuerdo con el articulo 21 de la Ley N.2 7021/22, los procedimientos de contratacién deben regirse por los principios de
igualdad, libre concurrencia y transparencia. La redaccién ambigua entre los apartados 1.4 y 1.4.5 puede vulnerar estos
principios, generando riesgo de arbitrariedad y malas practicas.

En virtud de lo expuesto, solicitamos que el Comité revise y aclare la redaccién de estos apartados, garantizando reglas
claras, objetivas y equitativas para todos los oferentes.

El parrafo referido en la consulta: "En el caso de que se reciban cotizaciones de recursos con distintas alternativas de
contenido y acceso retrospectivo, el CONACYT notificara al proveedor la elecciéon de la propuesta que mejor se adapte a
sus necesidades", se encuentra dentro del item 1.4.5 Otros insumos adheridos y se aplica Unica y exclusivamente a ese
item, favor remitirse al PBC.
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Consulta 2 - Tema: Ambiguedad y redaccién incorrecta del punto 1.4.6 -
Adquisiciéon de articulos y libros electréonicos por contrademanda - LPI N.2
01/2025, ID 465349

Sefores

Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACYT)

Direccién Nacional de Contrataciones Publicas (DNCP)

Presente

En relacién al Pliego de Bases y Condiciones de la Licitaciéon Publica Internacional N.2 01/2025 (ID 465349), nos permitimos
presentar la siguiente observacion técnica sobre el punto 1.4.6 Adquisicién de articulos cientificos y libros electrénicos y
suscripcion a revistas cientificas por contrademanda:

1. Redaccién incorrecta y ambigua

El pliego establece que:

“Segun las politicas de cada editorial, los documentos adquiridos y las suscripciones a revistas cientificas por
contrademanda, seran de acceso ilimitado y a perpetuidad, y deberan estar disponibles en el Portal CICCO y en el
repositorio institucional del CONACYT.”

Esta redacciéon asume equivocadamente que tanto los articulos y libros electrénicos adquiridos por contrademanda como
las suscripciones de revistas pueden cumplir las mismas condiciones de acceso ilimitado, perpetuo y disponibilidad en
repositorios.

2. Imposibilidad practica para articulos y libros

Los articulos adquiridos bajo demanda se comercializan usualmente en modalidad pay-per-view, con licencias de uso
individual, sin posibilidad de acceso perpetuo ni depdsito en repositorios.

Los libros electrénicos por demanda solo excepcionalmente cuentan con acceso ilimitado o perpetuo, y Unicamente cuando
la editorial lo permite expresamente.

Por lo tanto, exigir al oferente garantizar acceso perpetuo e ilimitado para estos recursos es invalido e imposible de
cumplir, dado que depende exclusivamente de la politica editorial.

3. Caso distinto para revistas por suscripcién

En cambio, en las suscripciones a revistas, si es posible asegurar acceso ilimitado y, en muchos casos, perpetuo, con
integracion en el Portal CICCO y en el repositorio institucional, siempre que las condiciones de licencia de la editorial lo
contemplen.

4. Riesgo para los oferentes

Tal como esté redactado, el pliego coloca al oferente en una situacién de riesgo de incumplimiento, al comprometerlo a
condiciones que no dependen de su gestion ni de su relacién contractual, sino de politicas de terceros (las editoriales).
5. Propuesta de ajuste

Para dar claridad y resguardar la igualdad de condiciones entre oferentes, solicitamos que el apartado sea ajustado de la
siguiente forma:

Para articulos y libros bajo contrademanda: el acceso y disponibilidad estaran sujetos a las politicas y licencias de cada
editorial, normalmente limitados a uso individual y no perpetuo.

Para revistas por suscripcién: podra exigirse acceso ilimitado y perpetuo, con integracién en el Portal CICCO y en el
repositorio institucional, conforme a las condiciones contractuales de cada editorial.

6. Fundamento normativo

De acuerdo con la Ley N.2 7021/22, los procesos de contratacidon deben regirse por los principios de igualdad, transparencia
y razonabilidad. La redaccién actual vulnera estos principios al imponer una obligaciéon imposible de cumplir para los
oferentes y dependiente de politicas externas.

En virtud de lo expuesto, solicitamos se revise y aclare la redaccién del punto 1.4.6, estableciendo condiciones
diferenciadas y realistas para articulos, libros y revistas, de modo a garantizar la transparencia y viabilidad de este
proceso.

08-09-2025

Como se menciona en el pliego, efectivamente el punto 1.4.6 se regird por las politicas de cada editorial y durante la
ejecucién del contrato, en cada compra a realizar se deberd aclarar si las politicas de la editorial en cuestién, permite el
acceso ilimitado, perpetuo y disponible del recurso a ser adquirido, se mantiene lo establecido en el PBC.

12/09/25 21:35 3/15



DN:P Direccién Nacional de Contrataciones Publicas
9 E.E.U.U. 961 c/ Tte. Farifia - Asuncién, Paraguay

ggﬁigg{g;‘lg‘&g'gﬁsﬁcig Tel. y Fax +595 21 4154000 - dncp@contrataciones.gov.py

Consulta 3 - Tema: Ambiguedad en el punto 1.4.7 - Adquisicién de libros
electrénicos a perpetuidad - LPI N.2 01/2025, ID 465349

Senores

Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACYT)

Direccién Nacional de Contrataciones Publicas (DNCP)

Presente

En relacién al Pliego de Bases y Condiciones de la Licitacién Publica Internacional N.2 01/2025 (ID 465349), manifestamos
la siguiente observacion técnica sobre el apartado 1.4.7 - Adquisicién de libros electrénicos a perpetuidad:

1. Redaccién ambigua

El pliego establece:

“La propuesta debera contemplar la gestién para la adquisicién de libros electrénicos a perpetuidad bajo la modalidad de
acceso ilimitado con descargas ilimitadas sin gestién de derechos digitales (DRM). La solicitud y aprobacién de las
adquisiciones sera administrada y autorizada por el CONACYT.”

Sin embargo, la disposicién resulta ambigua porque no aclara con precisidon a qué se refiere esta adquisicién, es decir:

No queda claro si se trata de libros adquiridos por contrademanda (ya regulados en el punto 1.4.6).

Tampoco si corresponde a las colecciones de libros electrénicos mencionadas en 1.4.3.

Ni si constituye una bolsa adicional de recursos distinta de los apartados anteriores.

2. Riesgo para los oferentes

La falta de definicién concreta genera:

Incertidumbre en la preparacion de las ofertas, al no saber qué libros deben contemplarse.

Imposibilidad de presupuestar con claridad este item, dado que no se especifica el origen ni el monto de la adquisicidn.
Riesgo de discrecionalidad en la evaluacién y ejecucién contractual, al quedar abierto a interpretaciones posteriores.

3. Propuesta de ajuste

Con el fin de dotar de claridad y seguridad juridica al proceso, solicitamos que este punto se ajuste de la siguiente manera:
Definir expresamente si la adquisicién a perpetuidad corresponde a:

Los libros por contrademanda (1.4.6),

Las colecciones de libros electrénicos ofertadas en 1.4.3, o

Una reserva presupuestaria adicional especifica para nuevas adquisiciones.

Aclarar que las condiciones de acceso ilimitado, perpetuo y sin DRM estaran sujetas a las politicas editoriales de cada
proveedor, dado que no todas las editoriales ofrecen esta modalidad.

Indicar el monto o porcentaje asignado a este item, en caso de tratarse de una partida adicional a lo establecido en 1.4.6.
4. Fundamento normativo

El articulo 21 de la Ley N.©2 7021/22 establece que los pliegos deben ser claros, objetivos y no dejar margen a
interpretaciones que afecten la igualdad de condiciones entre oferentes. La redaccién actual del apartado 1.4.7 incumple
este principio, al no precisar el alcance del petitorio.

En virtud de lo expuesto, solicitamos que el Comité revise y aclare la redaccién del apartado 1.4.7, precisando con claridad
el alcance de la adquisicién a perpetuidad de libros electrénicos, a fin de garantizar la transparencia y la viabilidad del
proceso.

Atentamente,

08-09-2025

Se mantiene lo establecido en el pliego de bases y condiciones. Se regira por las politicas de cada editorial.
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Consulta 4 - Tema: Ambiguedad en el punto j - Espacio digital para
publicaciones adquiridas por contrademanda - LPI N.2 01/2025, ID 465349

Sefores

Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACYT)

Direccién Nacional de Contrataciones Publicas (DNCP)

Presente

En relacién al Pliego de Bases y Condiciones de la Licitacién Publica Internacional N.2 01/2025 (ID 465349), manifestamos
la siguiente observacion técnica sobre el item 3 - Requerimientos Técnicos Especificos, apartado j), que establece:
“Disposicién de espacio digital para el almacenamiento y consulta de usuarios de publicaciones cientificas adquiridas por
contrademanda por el CONACYT.”

1. Ambigiedad de redaccién

La redaccion del punto resulta ambigua porque no se precisa:

Si el “espacio digital” corresponde a un repositorio institucional del CONACYT,

Un servidor en la nube provisto por el adjudicatario, o

El acceso a través de las plataformas de las propias editoriales.

Esta falta de precisién genera incertidumbre sobre el alcance técnico y financiero de la obligacién.

2. Incompatibilidad con licencias editoriales

En la mayoria de los casos, los articulos y libros adquiridos por contrademanda se licencian Unicamente para uso individual
y no transferible, bajo modelos de pay-per-view.

Las editoriales no autorizan:

Almacenamiento institucional,

Redistribucién en repositorios,

Ni acceso compartido por multiples usuarios.

Por lo tanto, exigir un “espacio digital” para almacenar estos documentos puede ser juridicamente inviable y contradictorio
con las politicas de licenciamiento internacional.

3. Riesgo para los oferentes

El adjudicatario podria ser responsabilizado por incumplimiento de licencias de propiedad intelectual que estan fuera de su
control.

La falta de definicién clara del “espacio digital” puede generar sobrecostos imprevistos, si luego se exige implementar
infraestructura adicional (servidores, repositorios, integraciones).

Esta ambigledad afecta la igualdad de condiciones entre oferentes, pues cada empresa podria interpretar y cotizar este
requisito de manera distinta.

4. Propuesta de ajuste

Con el fin de dar certeza juridica y técnica, solicitamos que el apartado j) sea reformulado de la siguiente forma:

El “espacio digital” deberd entenderse como un mecanismo de acceso habilitado conforme a las politicas de las editoriales,
ya sea mediante las plataformas oficiales o mediante integracién en el Portal CICCO, cuando ello sea autorizado
contractualmente.

Cuando las editoriales no permitan almacenamiento institucional, los documentos adquiridos por contrademanda estaran
disponibles Unicamente en la modalidad definida en la licencia (usualmente acceso individual).

El adjudicatario no serd responsable de implementar repositorios o0 mecanismos de acceso que contravengan derechos de
autor o excedan las condiciones contractuales de las editoriales.

5. Fundamento normativo

El articulo 21 de la Ley N.2 7021/22 exige que los pliegos sean claros y objetivos, garantizando la igualdad de condiciones
entre oferentes. La redaccién actual no cumple este principio, pues impone obligaciones ambiguas y contrarias a las
licencias editoriales vigentes.

En virtud de lo expuesto, solicitamos que se aclare el alcance del apartado j) del item 3, limitando la obligacién del oferente
a lo efectivamente permitido por las politicas editoriales y definiendo con precisién la naturaleza del “espacio digital”
requerido.

Atentamente,

08-09-2025

El espacio digital es el repositorio institucional. Esto es considerando que el CONACYT cuenta con un repositorio
institucional, por lo que el proveedor debera conectar con el mismo al momento de la busqueda.
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Consulta 5 - Tema: Incoherencia técnica en el inciso b) - Funciones de
blUsqueda de informacidn cientifica y tecnolégica - LPI N.2 01/2025, ID
465349

Sefores

Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACYT)

Direccién Nacional de Contrataciones Publicas (DNCP)

Presente

En relacién al Pliego de Bases y Condiciones de la Licitacion Publica Internacional N.2 01/2025 (ID 465349), presentamos la
siguiente observacién técnica sobre el apartado 3. Requerimientos Técnicos Especificos (B) Funciones de busqueda de
informacién cientifica y tecnolégica, inciso b), que establece:

“Permitir la busqueda de informacién cientifica en una Unica coleccién o base de datos y recurso electrénico contratado.”
1. Incoherencia técnica

El requerimiento en su redaccion actual no resulta técnicamente viable, porque:

Los sistemas de descubrimiento bibliografico estan disefiados principalmente para busqueda transversal en multiples
recursos.

Cada colecciéon o base de datos posee motores de busqueda propios con algoritmos, filtros y metadatos que no pueden
replicarse externamente en el descubridor.

Lo técnicamente posible es que el descubridor:

Permita filtrar resultados por coleccién dentro de su indice central, o

Ofrezca enlaces de redireccién al buscador nativo de la plataforma editorial.

2. Riesgo para los oferentes

El texto actual genera una exigencia imposible de cumplir en su totalidad, ya que ningun proveedor puede garantizar la
réplica de funcionalidades de bUsqueda nativas en un Unico sistema central.

Esto expone a los oferentes a un riesgo de descalificacién injusta por un requisito técnicamente inviable.

3. Propuesta de ajuste

Para hacer este requerimiento claro y realista, sugerimos modificar el inciso b) de la siguiente manera:

“El sistema debera permitir al usuario realizar blsquedas especificas en una coleccién o recurso contratado, ya sea
mediante filtros en el descubridor central o mediante redireccién al buscador nativo de la plataforma editorial
correspondiente.”

Con esta redaccioén:

Se logra el objetivo de permitir blisqueda puntual por recurso.

Se mantiene coherencia con el inciso a) (bldsqueda transversal).

Se garantiza que el requisito sea técnicamente realizable.

4. Fundamento normativo

De acuerdo con el articulo 21 de la Ley N.2 7021/22, las especificaciones técnicas deben ser claras, objetivas y posibles de
cumplir. La redaccién actual del inciso b) incumple estos principios, al imponer una obligacién que excede las capacidades
técnicas de los sistemas de descubrimiento disponibles en el mercado.

En virtud de lo expuesto, solicitamos que el Comité ajuste la redaccién del inciso b), a fin de precisar su alcance y evitar
exigir condiciones técnicamente inviables que puedan afectar la igualdad de condiciones entre oferentes.

Atentamente,

08-09-2025

El descubridor bibliografico debe permitir la busqueda de informacién cientifica en una Unica coleccién o base de datos y
recurso electrénico contratado.
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Consulta 6 - Tema: Inviabilidad y falta de definicidon del inciso f -
Administracion del portal y formulario de registro de usuarios - LPI N.2
01/2025, ID 465349

Sefores

Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACYT)

Direccién Nacional de Contrataciones Publicas (DNCP)

Presente

En relacién al Pliego de Bases y Condiciones de la Licitacion Publica Internacional N.2 01/2025 (ID 465349), presentamos la
siguiente observacién técnica sobre el apartado Administracién del portal, inciso f), que establece:

“Se requiere la presentacién de un informe técnico de los resultados de la actualizacién y el registro de los usuarios
registrados. El CONACYT entregard al proveedor un formato de la nueva versién del formulario de registro de usuarios.”
1. Falta de definicién del alcance

El pliego no presenta el formulario que deberd implementarse ni detalla sus campos, estructura o complejidad técnica. Esto
genera un problema grave:

El adjudicatario se veria obligado a implementar un sistema cuyo alcance desconoce al momento de presentar su oferta.
El formulario podria ser simple (solo campos basicos) o extremadamente complejo (gestién avanzada de usuarios,
integraciones, autenticaciones multiples), lo cual cambia radicalmente los tiempos, costos y recursos necesarios.

2. Inviabilidad practica

El proveedor no puede comprometerse a implementar un formulario que no esta definido en el pliego.

No existe certeza de si la implementacién puede realizarse en un plazo razonable (30, 60 o mas dias).

Esta situacion puede llevar a incumplimientos injustos, porque el oferente estaria obligado a entregar algo que excede lo
previsto originalmente en su propuesta.

3. Riesgo para la igualdad de condiciones

Cada oferente podria interpretar un nivel distinto de complejidad y asignar costos de manera diferente, lo que genera
desigualdad y falta de comparabilidad en las ofertas.

4. Propuesta de ajuste

Para dar claridad y viabilidad al proceso, solicitamos:

Que el formulario de registro de usuarios sea presentado en esta etapa de la licitacién, con todos sus campos definidos, de
modo que los oferentes puedan evaluar su implementacién técnica y presupuestaria.

Que se limite el alcance técnico del formulario, especificando si se trata Unicamente de un registro de datos basicos de
usuario o si incluye funciones avanzadas de administracion.

Que se establezca un plazo razonable de implementacién, condicionado a la complejidad del formulario entregado, con
mecanismos de coordinacién técnica entre CONACYT y el adjudicatario.

Que cualquier modificacién posterior de gran complejidad se considere un servicio adicional sujeto a acuerdo entre las
partes, y no una obligacién automatica del contrato.

5. Fundamento normativo

El articulo 21 de la Ley N.©2 7021/22 dispone que las especificaciones técnicas deben ser claras, objetivas y razonables. La
redaccién actual incumple estos principios, al comprometer a los oferentes a un desarrollo técnico cuyo alcance no esta
definido en el pliego.

En virtud de lo expuesto, solicitamos se precise el alcance del inciso f), entregando el formulario en esta etapa de la
licitacién y definiendo sus caracteristicas técnicas, a fin de garantizar igualdad de condiciones, transparencia y seguridad
contractual para todos los oferentes.

Atentamente,

08-09-2025

Este punto se refiere al formulario utilizado de manera vigente, y representa, un formulario de captura de informacién
normalizada, cuyos datos son: Fecha de registro, Nacionalidad, Sexo, Fecha de Nacimiento, Niumero de teléfono celular,
correo electrénico, Institucion a la que pertenece, dependencia de la institucién, Rol en la institucién, Es investigador
categorizado en el SISNI, Categoria en el SISNI, Departamento institucional, Ciudad (institucional), Area principal de
investigacién/estudio.
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Consulta 7 - Inviabilidad del inciso j - Administracion del Portal CICCO:
encuestas de satisfaccion - LPI N.2 01/2025, ID 465349

Senores

Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACYT)

Direccién Nacional de Contrataciones Publicas (DNCP)

Presente

En relacién al Pliego de Bases y Condiciones de la Licitacién Publica Internacional N.2 01/2025 (ID 465349), presentamos la
siguiente observacidn técnica sobre el apartado Administracién del Portal CICCO, inciso j), que establece:

“El proveedor debera realizar, a los dos (2) y ocho (8) meses de la firma del contrato, y a solicitud del CONACYT, encuestas
de satisfaccion a los usuarios que hayan accedido con sus credenciales actualizadas desde el inicio de vigencia del contrato
y garantizar al menos el 40% de las respuestas para presentar al CONACYT los resultados e informe de andlisis de las
encuestas.”

1. Inviabilidad del requerimiento

El pliego exige garantizar que al menos el 40% de los usuarios respondan las encuestas.

Sin embargo, la tasa de respuesta depende exclusivamente de la voluntad de los usuarios, y no puede ser controlada ni
asegurada por el proveedor.

En la préctica, ni siquiera encuestas con incentivos logran garantizar niveles de respuesta tan elevados.

2. Riesgo para los oferentes

El adjudicatario quedaria en riesgo de incumplimiento contractual, aun habiendo aplicado correctamente las encuestas, si
los usuarios no alcanzan la tasa de respuesta requerida.

Esto genera una obligacién imposible de cumplir y vulnera la seguridad juridica del proceso.

3. Propuesta de ajuste

Solicitamos que el inciso j) se reformule de la siguiente manera:

“El proveedor debera realizar, a los dos (2) y ocho (8) meses de la firma del contrato, y a solicitud del CONACYT, encuestas
de satisfaccion a los usuarios que accedan con sus credenciales actualizadas. El adjudicatario sera responsable de aplicar,
difundir y analizar las encuestas, entregando los resultados obtenidos en un informe técnico, sin que la tasa minima de
respuestas sea de su responsabilidad.”

De esta manera:

Se asegura que el proveedor cumpla con la aplicacién y el andlisis de encuestas.

Se elimina la exigencia de garantizar un resultado que depende de terceros.

4. Fundamento normativo

El articulo 21 de la Ley N.2 7021/22 establece que los pliegos deben contener especificaciones técnicas claras, objetivas y
razonables. La exigencia actual del inciso j) contraviene este principio, al imponer una obligacién imposible de cumplir para
los oferentes.

En virtud de lo expuesto, solicitamos se ajuste la redacciéon del inciso j), de manera que se limite a la responsabilidad del
proveedor de aplicar y analizar encuestas, eliminando la obligaciéon de garantizar un porcentaje minimo de respuestas.
Atentamente,

08-09-2025

Tal como se menciona en el pliego, la encuesta de satisfaccién se realizar a los usuarios que hayan accedido con sus
credenciales actualizadas desde el inicio de la vigencia del contrato y garantizar una tasa de respuesta de al menos el
40%. Se mantiene lo establecido en el pliego de bases y condiciones.
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Consulta 8 - Tema: Inviabilidad del capitulo de Inspecciones y Pruebas en el
contexto de multiples proveedores editoriales - LPI N.2 01/2025, ID 465349

Senores

Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACYT)

Direccién Nacional de Contrataciones Publicas (DNCP)

Presente

En relacién al Pliego de Bases y Condiciones de la Licitacién Publica Internacional N.2 01/2025 (ID 465349), manifestamos
la siguiente observacion técnica sobre el apartado Inspecciones y Pruebas.

1. Inviabilidad en el contexto de esta licitacion

El texto del pliego establece mecanismos de inspeccién propios de contratos de bienes tangibles o desarrollos tecnolégicos
unitarios (ejemplo: pruebas en instalaciones del proveedor, acceso a planos y datos de produccidn, inspecciones en
recintos de subcontratistas, etc.).

Sin embargo, en el caso particular de esta licitacién:

Se trata de un proceso con multiples proveedores internacionales de contenido cientifico (Elsevier, Springer, Wiley, EBSCO,
CABI, IEEE, entre otros).

Cada proveedor opera bajo plataformas, arquitecturas y motores de blsqueda propios, que son independientes del
adjudicatario y no pueden ser intervenidos o modificados.

El adjudicatario no tiene control sobre las pruebas internas de cada editorial, por lo que este requisito es inaplicable e
inviable.

2. Riesgo para los oferentes

El adjudicatario podria ser responsabilizado por fallos o limitaciones que dependen directamente de las plataformas
editoriales y no de su gestién.

El texto actual genera una obligacién excesiva e imposible de cumplir, al exigir pruebas en recintos o sistemas sobre los
que el adjudicatario no tiene autoridad.

Esto vulnera la igualdad de condiciones, pues ningln oferente puede garantizar inspecciones técnicas en instalaciones de
editoriales internacionales.

3. Propuesta de ajuste

Solicitamos que el apartado de Inspecciones y Pruebas se ajuste al contexto real de esta contratacién, limitando el control
de calidad a:

a) Verificacién de accesos a las colecciones y recursos contratados a través del Portal CICCO/SICO.

b) Pruebas de autenticacién y acceso remoto, para asegurar que los usuarios paraguayos pueden ingresar desde el portal.
c) Disponibilidad de estadisticas de uso en formato COUNTER, entregadas por las editoriales y consolidadas por el
adjudicatario.

d) Informes técnicos de accesibilidad emitidos por el adjudicatario, garantizando que los accesos funcionan segun lo
contratado.

De esta forma, las inspecciones y pruebas se adecuan a la naturaleza de la contratacion (recursos electrénicos y acceso a
plataformas editoriales), evitando exigir procesos técnicos imposibles de cumplir.

4. Fundamento normativo

De acuerdo con el articulo 21 de la Ley N.2 7021/22, los pliegos deben contener especificaciones claras, objetivas y
razonables. El apartado de Inspecciones y Pruebas, tal como esta redactado, no cumple con estos principios en el contexto
de contenidos cientificos provistos por multiples editoriales.

En virtud de lo expuesto, solicitamos se modifique la redaccién del apartado de Inspecciones y Pruebas, limitando su
alcance al control de accesos, autenticaciéon, estadisticas y reportes técnicos, conforme a la naturaleza del objeto de
contratacién.

Atentamente,

08-09-2025

La inspeccién del suministro se refiere a las especificaciones técnicas, el cual implica la revisién de la funcionalidad del
portal y la verificacién que estan los recursos que el proveedor presentd en la oferta, favor remitirse al PBC.

12/09/25 21:35 9/15



DN:P Direccién Nacional de Contrataciones Publicas
9 E.E.U.U. 961 c/ Tte. Farifia - Asuncién, Paraguay
ggﬁﬁgi}f;‘lg‘&g'gﬁsﬁcig Tel. y Fax +595 21 4154000 - dncp@contrataciones.gov.py

Consulta 9 - Sobre la clausula de pago del 80% y 20%

Sobre la cldusula de pago del 80% y 20% restante

El pliego establece que:

El 80% del monto del contrato serd entregado al momento de la firma y condicionado al cumplimiento de 24 puntos
descritos en los Requerimientos Técnicos y Actividades.

El 20% restante quedard supeditado a la aprobacién de informes de seguimiento y cumplimiento, condicionados al término
de la ejecucién contractual.

Al respecto, corresponde observar lo siguiente:

Concentracién de los gastos en suscripciones editoriales

El 95% del gasto total del contrato se destina directamente al pago de suscripciones a editoriales internacionales, cuyos
cobros son ineludibles, de caracter anticipado y en divisa extranjera (USD).

Por tanto, el 80% inicial apenas logra cubrir los compromisos editoriales, sin generar margen para sostener la gestion
operativa, administrativa y de marketing que exige este pliego.

Carga administrativa y de marketing excesiva

El pliego impone un nimero considerable de condiciones adicionales (actividades de visibilidad, informes, capacitaciones,
difusion, entre otros) que implican altos costos administrativos y de marketing.

Dichos costos quedan sin financiamiento real en el esquema propuesto, dado que el 20% final solo se libera al cierre del
contrato.

Condicionalidad desproporcionada

El pago del 80% no es automatico, sino que se encuentra condicionado al cumplimiento de 24 requisitos previos,
generando una barrera de entrada considerable.

El 20% restante depende de informes al final del contrato, lo cual significa que el adjudicatario debe financiar con recursos
propios todas las actividades intermedias, sin garantias de liquidez.

Dependencia del tipo de cambio

El contrato se planifica en délares estadounidenses (USD), mientras que la presentacion de la oferta y los pagos se realizan
en moneda local, ajustados al tipo de cambio vigente al dia de la presentacion.

Esta condicién incrementa el riesgo financiero para el oferente, ya que una variacién cambiaria podria comprometer la
capacidad de cubrir los compromisos editoriales y operativos, afectando directamente la viabilidad de la propuesta.
Impacto en la competencia y viabilidad del proceso

En la préactica, el esquema de pagos traslada al oferente la carga financiera total del proyecto, mientras que las editoriales
quedan sin riesgo alguno.

Esto desincentiva la participacién de proveedores serios y afecta el principio de libre concurrencia, configurando un pliego
gue resulta inviable de financiar en los términos actuales.

Conclusién

Se solicita la revisién y ajuste del esquema de pagos, a fin de garantizar un financiamiento equilibrado que contemple:
Desembolsos proporcionales y progresivos durante la ejecucion del contrato.

Cobertura suficiente para los gastos editoriales, administrativos y de marketing.

Mecanismos de ajuste frente a la variacion del tipo de cambio.

De no introducirse estas modificaciones, la condicién descrita convierte el contrato en inviable en la practica, vulnerando
los principios de equilibrio econédmico-financiero, razonabilidad y competencia efectiva en las contrataciones publicas.

Como se ha establecido en el pliego, el 80% del monto del contrato se otorga una vez que se cumplan los 24 puntos de
requerimientos técnicos y actividades. Posteriormente, el 20% restante se realiza en el siguiente afio de cobertura (ya que
la firma de contrato se realiza en el 2025 y la ejecucidén se completa en afio 2026) en conformidad a la aprobacién del
informe de seguimiento que contempla los avances reportados en el cronograma. Ademas, conforme a la normativa
vigente, en materia de provisién de servicios, la obligacidn se consolida con la entrega efectiva a satisfaccion del bien o
servicio debidamente documentado, por cual, se mantiene lo establecido en el PBC.
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Consulta 10 - Observacion al Pliego - Clausula de suspensién por mora en el
pPago

Sobre la cldusula que regula el derecho de suspensién de la ejecucién del contrato en caso de mora por parte de la
contratante

El pliego establece que:

Si la mora en el pago supera 60 dias corridos, el proveedor podra solicitar la suspensién de la ejecucién del contrato.

Si la mora supera 120 dias corridos, el proveedor podra suspender directamente, con aviso de un mes de antelacién.

La continuidad del contrato queda sujeta al pago total de lo adeudado.

Al respecto, corresponde observar lo siguiente:

Ausencia de garantias por parte de las editoriales

Las editoriales internacionales no presentan garantias de fiel cumplimiento frente a la contratante.

Esto implica que, en caso de incumplimiento de pago, las editoriales pueden suspender de inmediato el acceso a sus
colecciones sin asumir ningun riesgo ni consecuencia legal.

Exposicion total de la empresa distribuidora

El adjudicatario si debe presentar una garantia de fiel cumplimiento, quedando expuesto a sanciones si el servicio se
interrumpe.

Sin embargo, la continuidad del acceso no depende de la empresa distribuidora, sino de que la contratante cumpla los
plazos de pago frente a las editoriales.

En este escenario, la empresa distribuidora queda con:

Una deuda de uso acumulada frente a las editoriales.

Un riesgo de ejecucioén de sus garantias, por una causa que no le es imputable.

Riesgo de suspensién del servicio

Las editoriales, al no recibir el pago en los plazos pactados (30 dias, excepcionalmente 60), cortardn el acceso a sus
plataformas, afectando directamente a los usuarios finales.

Este riesgo se traslada integramente al adjudicatario, aun cuando el incumplimiento derive de la mora de la contratante.
Falta de margen econdmico para sostener la carga

La contratacién de este tipo de servicios se caracteriza por una intensa demanda de actividades administrativas, de
soporte y de marketing, con margenes de utilidad muy reducidos.

Asumir la carga financiera de meses de deuda, junto con el riesgo de suspensién y la amenaza sobre las garantias, hace
que ninguna empresa seria pueda responder un contrato de esta magnitud bajo estas condiciones.

Conclusién y solicitud

Se solicita la revision de la cldusula de suspensién por mora, a fin de:

Reconocer que las editoriales no asumen riesgos contractuales ni presentan garantias de fiel cumplimiento, por lo que el
adjudicatario no puede ser responsabilizado por suspensiones derivadas de mora de la contratante.

Ajustar los plazos de pago a un maximo de 30 dias corridos, o en casos excepcionales hasta 60 dias, en linea con la
practica aceptada en experiencias previas con CICCO.

Establecer un esquema de financiamiento equilibrado que refleje la realidad de las suscripciones internacionales de
contenidos cientificos, evitando que el adjudicatario se convierta en financista del contrato sin margen de sostenibilidad.
De mantenerse esta cldusula en sus términos actuales, el contrato resulta inviable en la préactica, pues traslada todo el
riesgo a la empresa distribuidora, comprometiendo la continuidad del servicio y afectando la libre concurrencia y la
competencia efectiva.

Se mantiene lo establecido en el Pliego de Bases y Condiciones. La Ley N° 7021/22, en su Art. 19, establece que "Solo
podran participar en procedimientos de contratacién y contratar en el marco de la presente Ley, las personas fisicas,
juridicas o consorcios, que tengan plena capacidad de obrar, no estén incursas en alguna prohibicién para contratar ni se
encuentren inhabilitadas y, ademas, acrediten su solvencia econdémica, financiera y técnica o profesional, de acuerdo a las
condiciones establecidas en las bases de la contratacién y la normativa legal vigente", ademds los plazos de pago estan
establecidos en el Art. 66 inc. c) de la Ley 7021 "De Suministro y Contrataciones Publicas"

Consulta 11 - ambiguedades que comprometen la transparencia y la
adecuada definicién del objeto contractual.

03-09-2025

Nota de Consulta / Solicitud de Aclaraciéon
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Licitacion Publica Internacional N° 465349 - Contratacion de recursos electrénicos especializados de Ciencia y Tecnologia
para el acceso a informacién cientifica y tecnoldgica a través del Portal CICCO- CONACYT

A la atencién del Comité de Evaluacién y Adjudicacion

Estimados sefiores,

Tras la revision del pliego de bases y condiciones de la Licitacién Publica Internacional N° 465349, presentamos
observaciones urgentes por ambigiiedades que comprometen la transparencia y la adecuada definiciéon del objeto
contractual.

1) Objeto real de la contratacion vs. énfasis en “rubro software”

El objeto de esta licitacidén es la provisién de contenidos cientificos y académicos mediante bibliotecas electrénicas, propio
de la industria de la informacién. No obstante, el pliego exige acreditar experiencia en el rubro del software
(desarrollo/implementacién), desviando el foco hacia la ingenieria de software. Esta redaccion:

Desvirtla el nlcleo del proceso (contenidos y acceso a informacién cientifica).

Habilita a empresas sin experiencia en bibliotecas electrénicas ni en plataformas de acceso a contenidos.

Abre una ambigliedad peligrosa que permite interpretaciones discrecionales y direccionamientos.

2) Antecedentes de convocatorias anteriores

En las licitaciones anteriores del mismo objeto, el énfasis no estuvo en “rubro software”. Por el contrario, el foco histérico
fue 100% alineado a la industria de informacién cientifica y a la implementacién de bibliotecas electrénicas (plataformas de
acceso, autenticacién, estadisticas COUNTER, interoperabilidad, discovery, repositorios, etc.).

El cambio sustantivo introducido este afilo —orientando los requisitos a empresas de ingenieria/desarrollo de software— no
guarda coherencia con el objeto central y altera las condiciones de competencia respecto de practicas previas. Este giro
requiere justificacién técnica y normativa o, en su defecto, rectificacién para restituir la congruencia con el objeto.

3) Ausencia de cldusula de conflictos de interés

El pliego omite exigir la declaracién jurada de no conflicto de intereses, requisito estandar en procesos de esta
envergadura. La omisidn facilita escenarios de baja transparencia. Solicitamos incorporar la obligacién de que los oferentes
declaren:

Inexistencia de vinculos de parentesco, laborales o societarios con autoridades o funcionarios de la entidad convocante.

No haber prestado servicios laborales en dependencias del CONACYT —en particular en la Direccion de Tl o areas
vinculadas al objeto— ni participar hoy a través de empresas del rubro software relacionadas con dichos exfuncionarios.
Compromiso de informar cualquier situacién sobreviniente de conflicto durante el proceso y la ejecucién contractual.

4) Solicitudes concretas

Precisar que la experiencia exigida debe estar directamente vinculada a bibliotecas electrénicas y contenidos cientificos,
incluyendo implementacién de plataformas de acceso, autenticacién, interoperabilidad y métricas de uso; no de manera
genérica al “rubro del software”.

Incorporar la declaracién jurada de no conflicto de intereses con los alcances indicados.

Alinear el pliego con el criterio histérico de convocatorias anteriores, evitando cambios que desvirtien el objeto y afecten la
igualdad de condiciones.

Conclusién. Mantener la ambigliedad actual proyecta la imagen de una licitacién mal enfocada y potencialmente dirigida,
en detrimento de la transparencia y la credibilidad institucional. Solicitamos la aclaracion y correccién de los puntos
sefialados para garantizar un proceso objetivo y coherente con su verdadero propdsito.

La experiencia requerida en el pliego expresa: "La experiencia, la idoneidad y capacidad técnica en relacién a la provisién
de sistemas de acceso a bases de datos cientificos a bibliotecas y en el desarrollo o implementacién de software vinculado
al objeto de contratacion, se consideraran los siguientes indices:

1. Debera presentar copias de contratos ejecutados satisfactoriamente que acrediten la provisidon de sistemas de acceso a
bases de datos cientificos a bibliotecas de Sudamérica durante los Gltimos cinco (5) afios.

El monto total acreditado debera ser equivalente, como minimo, al 60% del valor total de la oferta presentada.

Podran presentarse tantos contratos como sean necesarios para alcanzar el monto exigido, siempre que hayan sido
formalizados dentro del periodo mencionado.

En caso de consorcios, el lider deberd demostrar el cumplimiento del 50% de los requisitos de este punto, pudiendo el
porcentaje restante ser cumplido por los demas miembros del consorcio.

2. Acreditar un minimo de 6 afios de experiencia demostrable en el rubro de software, especificamente en trabajos
relacionados al objeto de la contratacidn, a través de 10 referencias verificables.
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Cada referencia debera corresponder a trabajos relacionados a desarrollo o implementacién de software (pudiendo ser en
el marco de la provision de otros bienes o servicios TIC, pero demostrable en cada caso).

Al menos 4 referencias deben corresponder a trabajos realizados en Latinoamérica para organizaciones publicas o
privadas.

Deberd presentar contratos o constancias firmadas de organizaciones privadas o publicas.

La sumatoria de los montos de las referencias presentadas que cumplan estos criterios deberd ser como minimo el 40% del
monto referencial de la adquisicién.

En caso de consorcios, el lider deberd demostrar el cumplimiento del 50% de los requisitos de este punto, pudiendo el
porcentaje restante ser cumplido por los demas miembros del consorcio.

3. Deberd demostrar a través de las documentaciones contar con el personal, los equipos e infraestructura, necesarios para
ejecutar los servicios, asi como su capacidad logistica. Se aclara que la empresa de ser adjudicada debera dar
cumplimiento a lo establecido en la legislacién del Paraguay en todo lo referido a impuestos y contratacién de personas.

La experiencia requerida de los 3 puntos es de cumplimiento obligatorio.

Adicionalmente, es importante mencionar que el conflicto de interés se aborda segln lo contemplado en los articulos 17 y
21 de la Ley N° 7021/22 "De suministro y Contrataciones Publicas".

Consulta 12 - Precio garantia

03-09-2025

¢El precio de la garantia de mantenimiento de Oferta debe ser exactamente 5% de la oferta final 6 por lo menos 5%,
incluyendo montos superiores?

08-09-2025

La Garantia de Mantenimiento de Oferta debe cubrir el 5% del monto de la oferta presentada, emitida por una entidad
bancaria o pdliza de seguros emitida por una compafia autorizada a operar y emitir pélizas de seguros de caucién en la
Republica del Paraguay y que cuente con suficiente margen de solvencia.

Consulta 13 - Experiencia Software

En la seccién Experiencia requerida, apartado 2, se mencionan experiencia con el software relacionados al objeto del
contrato, ¢Qué se considera como software para los propdsitos de este pliego, nombre del producto sea de costo o de
cédigo abierto o el nombre de la empresa que desarrolla el producto? Favor dar una descripcién técnica o lista de
requisitos a llenar para ser considerados "software" para propdsitos de este pliego.

Se mantiene lo referido en el pliego considerando la adecuacidn establecida por el Ministerio de Tecnologias de la
Informacién y Comunicacién - MITIC que, el presente llamado "Suscripciones a bases de datos cientificas" para el Portal
CICCO, si aplica al Estandar de Software bajo la modalidad de "Adquisicién de Software con licencia de propiedad de
terceros" y, en particular, a la submodalidad de "Software especializado". Esto se fundamenta en que la solucién
(suscripcién tipo software SaaS) incluye una plataforma de servicios bibliotecarios basada en la nube, la cual requiere
configuracién, personalizacién e integracién con sistemas institucionales (repositorio CONACYT, sistema de autenticacién
de usuarios, gestion de estadisticas de uso) y la prestacidn de servicios complementarios como soporte técnico,
capacitacién y administracién de usuarios. Segun el Estandar (Titulo Ill, Capitulo 3), este tipo de software, por no ser
utilitario genérico sino una solucién adaptada al entorno especifico del OEE, encuadra como software especializado y, por
tanto, debe regirse por los lineamientos establecidos.

12/09/25 21:35 13/15



DNCP Direccién Nacional de Contrataciones Publicas
L) E.E.U.U. 961 c/ Tte. Farifia - Asuncién, Paraguay
géﬁﬁgg{fé‘lcﬁ‘&g'gﬁﬂcig Tel. y Fax +595 21 4154000 - dncp@contrataciones.gov.py

Consulta 14 - Acreditacion Experiencia Logisitica

03-09-2025

En la seccién Experiencia requerida, apartado 3, se menciona la documentacién del personal, equipos e infraestructura y
capacidad logistica, ¢Qué tipo de documentos se podrian presentar para aceptar que se cumple con este requerimiento y
qué tipo de documentos no serian suficientes?

08-09-2025

El PBC establece que debe presentar "Copia de documentaciones que demuestren contar con el personal, los equipos e
infraestructura, necesarios para ejecutar los servicios, asi como su capacidad", para lo cual, deberd presentar cv de la
empresa, del personal propuesto y los equipos con los que brindaré el servicio, en caracter de declaracién jurada.

Consulta 15 - Porcentaje en consorcio

03-09-2025

En los apartados sobre propuesta consorcial, el lider deberd demostrar el cumplimiento de por lo menos 50% de los
requisitos de un cierto punto, puede el lider presentar hasta 100% de los requerimientos? éSe requiere que las otras
contrapartes consorciadas aporten un minimo de % de los requisitos propuestos?

08-09-2025

Se mantiene lo establecido en el PBC, que, en caso de consorcios, el lider deberd demostrar el cumplimiento del 50% de los
requisitos de este punto, y el porcentaje restante ser cumplido por los demas miembros del consorcio.

Consulta 16 - Referencia verificable

03-09-2025

En la seccién Experiencia requerida, apartado 2, éen qué consiste una referencia verificable? ¢Se comprende un contrato
de software como referencia 6 las referencias van adicionalmente a los contratos?

08-09-2025

El PBC requiere "Copias de contratos o constancias firmadas por trabajos relacionados a desarrollo o implementacién de
software".

Consulta 17 - Requerimiento Técnico

En la seccién de Requerimiento Técnico, se pide que una oferta contenga 5 de 6 recursos, 6 2 de 3 recursos; si uno de los
recursos se descalifica, cudl es el nuevo criterio para aplicarse a la categoria. De, por ejemplo, una categoria que pide 5 de
6 recursos, ése requeririan entonces 4 de 5 recursos?¢O se requeririan entonces 5 de 5 recursos?

Las ofertas deberan cumplir con los recursos expuestos por cada sub item del 1.4 Cobertura de colecciones y recursos
cientificos electrénicos para el acceso a informacién cientifica y tecnoldgica.

12/09/25 21:35 14/15



DNCP Direccién Nacional de Contrataciones Publicas
L) E.E.U.U. 961 c/ Tte. Farifia - Asuncién, Paraguay

géﬁﬁgg}fé‘lg‘ﬁ}g'gﬁﬂcig Tel. y Fax +595 21 4154000 - dncp@contrataciones.gov.py

Consulta 18 - Fecha limite

03-09-2025

En la seccién de Requerimiento Técnico, se pide que una oferta contenga 5 de 6 recursos, 6 2 de 3 recursos. Si uno de los
recursos se descalifica, éla fecha limite de presentacién de ofertas se ampliard? ¢Cémo se comunicaran los cambios?

08-09-2025

La oferta integra deberd ser presentada en la fecha establecida, no se contempla prérrogas para presentacién de ofertas
adicionales, favor remitirse al PBC.

Consulta 19 - Experiencia

03-09-2025

Si ya se propone un servicio en alguna de las secciones y este servicio contiene al 100% a otro servicio o recurso, se puede
contar como si se cumplen los requisitos y requerimientos en todas las secciones?

08-09-2025

Las ofertas deberdn cumplir con los recursos expuestos por cada sub item del 1.4 Cobertura de colecciones y recursos
cientificos electrénicos para el acceso a informacién cientifica y tecnoldgica.

Consulta 20 - Documentaciéon que acredite la distribucion

03-09-2025

En el apartado 1.4.5 se pide que se entregue "documentacién que acredite la distribucién y venta de los productos
solicitados en los items 1.4.1., 1.4.2., 1.4.3. y 1.4.4. con una aclaracién que indique que los productos pueden ser ofertados
por otras empresas y que el oferente no tiene la exclusividad para la presente licitacién, con el objetivo de asegurar la
igualdad y libre competencia". Al respecto, {la documentacidn que acredite la distribucién de los productos puede ser
emitida por la empresa agente que los distribuye en Paraguay o sélo la puede emitir un representante de la empresa
proveedora del servicio?

08-09-2025

El PBC establece "Documentacién que acredite la distribucién y venta de los productos enunciados en la cobertura de
fuentes", favor remitirse al PBC.
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