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Consultas Realizadas

Licitacion 472910 - SERVICIO DE
DIGITALIZACION PARA EL SNPP.-

Consulta 1 - Consulta - Sistema de adjudicacion

Solicitamos a la convocante que el sistema de adjudicacién del presente llamado sea modificado y sea establecido “POR
LOTES”, quedando agrupados de la siguiente manera: Un lote para el servicio de digitalizacién certificada de documentos
en el LOTE 1y el LOTE 2 para el servicio de guarda documental, esto considerando que son solicitados 2 (dos) tipos de
servicios/productos diferentes, no tienen dependencia tecnoldgica o de otra indole entre si, por lo que no es obligatorio
solicitar que ambas sean proveidas/realizadas por una misma empresa, también es importante mencionar que actualmente
solo la empresa Digitaliza cumple al 100% lo requerido.

Dividir el servicio en lotes no es viable, ya que generaria una fragmentacién que afectaria la eficiencia y continuidad del
trabajo.

Si diferentes empresas se encargaran de partes del servicio, habria mayores demoras en las respuestas, mas manipulacién
de documentos y un mayor riesgo de pérdida o dispersién de la informacién.

Por ello, la adjudicacién integral permite una gestién centralizada, 4gil y segura, evitando duplicaciones y garantizando el
cumplimiento de los objetivos del lamado. Ademas, existen varias empresas que pueden brindar el servicio de forma
completa. Es por ello que la adjudicacién se realizara por el total

Consulta 2 - CONSULTA

03-10-2025

Se ha definido un item de indexacidn en la planilla de precios para ser cotizado por separado. Solicitamos que la
convocante aclare el motivo por el cual la indexacién se ha separado en un item independiente. Este proceso es
inherentemente parte del servicio de digitalizacién (ya sea simple o certificada) y su cotizacién independiente carece de
justificacion. De mantenerse este esquema, el costo final para la convocante podria ser extremadamente alto y
desproporcionado con respecto al valor de mercado del servicio.

06-10-2025

La indexacion es un item usual en los servicios de digitalizacién de Documentos. Técnicamente se utiliza para el registro
digital de cada imagen o archivo simplificando la bldsqueda y el formato de taxonomia de los documentos.
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Consulta 3 - CONSULTA

Atendiendo a que, para que la entidad pueda solicitar un servicio de expurgo, la Contraloria General de la Republica
establece que las entidades del sector pUblico deben implementar procedimientos para la destruccién de documentos una
vez transcurridos diez aflos desde su revisién y control, salvo aquellos de valor histérico, las entidades deben seguir los
procedimientos administrativos establecidos en la Ley N° 6.715/21. Solicitamos aclarar si la institucidon hay realizé este
procedimiento, ademas es importante mencionar que este servicio es recomendable solicitarlo como parte de otro
proyecto o proceso, notamos que esto esta siendo incluido en un proyecto de digitalizacién y guarda, donde solo una
empresa en la actualidad puede realizarlo. Ademas se incluye un servicio de “Custodia/Guarda” que en realidad no es un
servicio total sino solo por el periodo que dure la digitalizacién de archivos.

06-10-2025

El Expurgue es un servicio que necesita la institucion es por ello que lo esta solicitando, todos los servicios solicitados son
en cumplimiento de las leyes que la regulan. Existen varias empresas que ofrecen el servicio de expurgue conjuntamente
con los demas.

Consulta 4 - CONSULTA

Para realizar o prestar el servicio de hosting, la nueva Ley habla claramente de que el oferente debe estar certificado por el
MIC para tal efecto, en las EETT publicadas no se menciona nada a ese respecto. No mencionan capacidad del Data Center
con que debe contar el oferente, no mencionan las capacidades del mismo (la cual debe ser consistente y contar con
respuesta adecuada a cualquier eventualidad), no mencionan nada acerca de técnicos certificados en redes, en resumen,
solo la guarda fisica tiene especificaciones técnicas que son una guia para el potencial oferente. EN ESTE SENTIDO
SOLICITAMOS QUE EL PUNTO 1.9 SEA DE CARACTER OPCIONAL.

06-10-2025

Se estd solicitando el servicio de hosting/alojamiento no el de conservacién certificada

Consulta 5 - CONSULTA

En el Pliego de Bases y Condiciones, capacidad técnica en el punto 4 solicitan “el oferente debera presentar el certificado
de autorizacion del fabricante del software, en caso de ser desarrollo propio presentar el registro de derecho de autor de la
direccién nacional de propiedad intelectual”. Solicitamos excluir dicho requerimiento, teniendo en cuenta los items y el
alcance solicitado corresponde a un servicio, por ende, la institucién debe solicitar en todo caso la resolucién del organismo
de acreditacién Ministerio de Industria y Comercio (MIC) donde homologa y autoriza el uso del software para la
digitalizacién certificada. Cabe destacar que no hay justificacidn técnica para que indefectiblemente se deba solicitar la
Autorizacién del Fabricante o el registro de derecho de autor, en caso de no ser excluida, se solicita la aclaracién y
justificacion del porque se mantiene dicho requerimiento.

06-10-2025

El oferente debe contar con la autorizacién del fabricante del software de lo contrario constituiria "pirateria" e incurriria en
una infraccién legal, esta administracién no apafiara este tipo de practicas
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Consulta 6 - CONSULTA

En el Pliego de Bases y Condiciones, requisitos de participacién y criterios de evaluacién, experiencia requerida Solicitan
“Se requiere como minimo la presentacién de 5 (cinco) Copias de contratos suscriptos con Instituciones Publicas y/o
privadas, los mismos deben estar acompafiados de sus respectivas facturas, dichos contratos deben ser de los ultimos 5
afos (2019, 2020, 2021, 2022 y 2023) que avalen la experiencia debida en la prestacion de servicios de digitalizacién,
guarda, cuyos importes de facturacién en la sumatoria del periodo en mencién representen como minimo el 50%
(cincuenta) del monto ofertado, se debera adjuntar listado de referencias con nombres/apellidos, cargos y nimeros
telefénico a fin de certificar la informacién declarada”. Solicitamos redefinir la exigencia en base a los items requeridos, a
modo de ser coherentes, cumplir el espiritu de la ley de contrataciones publicas, abriendo la oportunidad a consorcios de
empresas, ademas de ser criteriosos y responsables en la validacién de experiencias en los servicios que pretenden
contratar, por ende, deben estipularse de la siguiente manera:

- Experiencia en Servicios de digitalizacién certificada

- Experiencia en Servicios de digitalizacién estandar

- Experiencia en Guarda documental

- Experiencia en Conservaciéon de Documentos Electrénicos (Hosting)

06-10-2025

El PBC autoriza expresamente la posibilidad de consorciarse y establece las formalidades requeridas para ello

Consulta 7 - CONSULTA

En el Pliego de Bases y Condiciones, Especificaciones técnicas, requerimientos generales para la generacién de archivos,
donde dice “Formato: PDF”. Teniendo en cuenta que la institucidn requiere en el item 1.2 la DIGITALIZACION CERTIFICADA,
esta determinacién quebranta el cumplimiento del proceso de certificacidn, se encuentran obligados a modificar el formato
de archivo a PDF/A, asi como establecer los metadatos minimos que este formato debe incluir, adicionalmente firma
electrénica cualificada, sello de tiempo etc. se denota un desconocimiento pleno de las generalidades de un proceso
certificado, corriendo un altisimo riesgo de recibir y abonar con el dinero del pueblo paraguayo por un proceso que
desconocen y en el cual no establecieron condiciones minimas

06-10-2025

Esta previsto en el PBC que la digitalizacién certificada deberd regirse por las normas y procedimientos establecidos en las
Ley 6822/21 y sus reglamentaciones
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