DN:P Direccién Nacional de Contrataciones Publicas
9 E.E.U.U. 961 c/ Tte. Farifia - Asuncién, Paraguay
ggﬁgi{g;‘lg‘&g'gﬁsﬁcig Tel. y Fax +595 21 4154000 - dncp@contrataciones.gov.py

Consultas Realizadas

Licitacion 466296 - Consultoria para
Elaboracion de Manual de Procedimientos
Operativos

Consulta 1 - incoherencia en el pliego

15-07-2025

de la lectura del pliego de bases y condiciones tenemos que: el sistema de seleccién es basado Unicamente en precios sin
embargo en otra parte dice que es de precio fijo. Deberia ser claro y no prestarse a confusiones.

Sefores potenciales oferentes:

En relacién con la consulta realizada, se aclara cuanto sigue:

El Decreto N.2 2264, "Por el cual se reglamenta la Ley N.2 7021 del 9 de diciembre de 2022, de Suministro y Contrataciones
Publicas", establece en su Seccién IV el procedimiento de evaluacién, contemplando dos procedimientos:

1. Evaluacién basada en la multiplicidad de criterios (aln no reglamentada en su totalidad por la Direccién Nacional de
Contrataciones Publicas - DNCP), y

2. Evaluacién basada en el precio.

Dado que la primera opcidon carece actualmente de una reglamentacién clara y precisa -lo cual podria dar lugar a
interpretaciones subjetivas- esta convocante ha optado por aplicar la opcién 2: evaluacién basada en el precio, a fin de
garantizar mayor objetividad en el proceso.

Ahora bien, el mismo Decreto, en lo referente a procesos de consultorias, establece que la evaluacién puede realizarse
mediante uno de los siguientes modelos de seleccidn:

a) Calidad y costo,

b) Calidad,

¢) Presupuesto fijo.

En este caso, esta convocante ha optado por el modelo de presupuesto fijo, conforme a lo dispuesto en la normativa
vigente. Es importante resaltar que todas las acciones emprendidas por esta convocante se encuentran alineadas con las
directrices establecidas por la Direccién Nacional de Contrataciones Publicas, y dicha normativa esta disponible en el portal
oficial de la institucion.

Por tanto, al tratarse de un modelo de seleccién a presupuesto fijo, los potenciales oferentes deberan adecuarse a la
disponibilidad presupuestaria con la que cuenta esta institucién para la contratacién del servicio objeto de la presente
licitacién. La evaluacién se realizard exclusivamente con base a condiciones técnico-profesionales, conforme a lo
establecido.
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Consulta 2 - Método de evaluacion

En un apartado del PBC dice Método de Evaluacién: Basada Unicamente en precio, pero en otro apartado dice: En virtud al
criterio de evaluacién adoptado por la convocante es el Presupuesto Fijo, no es necesario presentar una propuesta de
precio.

Propuesta Econdmica: Se aceptaran Unica y exclusivamente las propuestas que se encuentren
dentro del tope de presupuesto fijo establecido. Las que sobrepasen ese tope seran rechazadas.
Evaluacién Final: El Puntaje Total se obtendrd de la suma de puntajes ponderados relativos a

la propuesta técnica. La Adjudicacién recaerd en El/La Consultor/a que obtenga el puntaje mas
alto luego de la evaluacidn técnica y que su oferta econémica no sobrepase el presupuesto fijo.

Consulta: Podrian aclara este punto por favor.

Sefiores potenciales oferentes:

En relacién con la consulta realizada, se aclara cuanto sigue:

El Decreto N.2 2264, "Por el cual se reglamenta la Ley N.2 7021 del 9 de diciembre de 2022, de Suministro y Contrataciones
Publicas", establece en su Seccién IV el procedimiento de evaluacién, contemplando dos procedimientos:

1. Evaluacién basada en la multiplicidad de criterios (aln no reglamentada en su totalidad por la Direccién Nacional de
Contrataciones Publicas - DNCP), y

2. Evaluacién basada en el precio.

Dado que la primera opciéon carece actualmente de una reglamentacién clara y precisa -lo cual podria dar lugar a
interpretaciones subjetivas- esta convocante ha optado por aplicar la opcién 2: evaluacién basada en el precio, a fin de
garantizar mayor objetividad en el proceso.

Ahora bien, el mismo Decreto, en lo referente a procesos de consultorias, establece que la evaluacién puede realizarse
mediante uno de los siguientes modelos de seleccién:

a) Calidad y costo,

b) Calidad,

c) Presupuesto fijo.

En este caso, esta convocante ha optado por el modelo de presupuesto fijo, conforme a lo dispuesto en la normativa
vigente. Es importante resaltar que todas las acciones emprendidas por esta convocante se encuentran alineadas con las
directrices establecidas por la Direccién Nacional de Contrataciones Publicas, y dicha normativa esté disponible en el portal
oficial de la institucion.

Por tanto, al tratarse de un modelo de seleccién a presupuesto fijo, los potenciales oferentes deberdn adecuarse a la
disponibilidad presupuestaria con la que cuenta esta institucién para la contratacién del servicio objeto de la presente
licitacién. La evaluacion se realizard exclusivamente con base a condiciones técnico-profesionales, conforme a lo
establecido.

Consulta 3 - Fecha de entrega de oferta

15-07-2025

Debido a ciertos puntos no aclarados correctamente en el PBC y realizadas las consultas a traves del portal, solicitamos
una prérroga de fecha para la presentacién de la propuesta y trabajar mejor en una propuesta técnica y de precio.

17-07-2025

Sefiores potenciales oferentes, los plazos estan determinados en el PBC.
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Consulta 4 - Experiencia Firma Consultora

Experiencia de la firma consultora: Hasta un méximo de 40 puntos

La consultora deberd acreditar experiencia especifica en el mercado mediante contratos,

resoluciones u otros documentos validos que certifiquen la prestacién de servicios de consultoria relacionados al llamado,
en instituciones publicas y/o privadas (por ejemplo: elaboracién de procedimientos, instructivos, registros u otros temas
similares).

Se otorgaradn 10 puntos por cada contrato con el sector publico, privado, nacional o extranjero, en consultorias de
reingenieria de procesos.

En caso de empate tendran mayor valor las consultorias hechas en el sector publico.

Se deberd adjuntar certificacién que avale dicha experiencia.

Consulta: es valida la presentacién solo de contratos o facturas que avalen la experiencia o debe ir con la certificacién o
constancia de trabajo como requisito excluyente?

17-07-2025

Sefiores potenciales oferentes, no serdn consideradas las facturas como comprobantes de experiencia.

Consulta 5 - Experiencia Firma Consultora

1. Experiencia de la firma consultora: Hasta un maximo de 40 puntos

La consultora deberd acreditar experiencia especifica en el mercado mediante contratos,

resoluciones u otros documentos validos que certifiquen la prestacién de servicios de consultoria relacionados al llamado,
en instituciones publicas y/o privadas (por ejemplo: elaboracién de procedimientos, instructivos, registros u otros temas
similares).

Se otorgaran 10 puntos por cada contrato con el sector publico, privado, nacional o extranjero, en consultorias de
reingenieria de procesos. En caso de empate tendrdn mayor valor las consultorias hechas en el sector publico.Se deberd
adjuntar certificacién que avale dicha experiencia.

Consulta: Como se hard la asignaciéon de puntaje de mayor valor para las consultorias en el sector publico?

Sefiores potenciales oferentes, en caso de empate tendrdn mayor valor los oferentes con mas consultorias hechas en el
sector publico.
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Consulta 6 - Personal Calificado

Personal calificado lider: Hasta un méaximo de 30 puntos.

2.1 Formacién profesional del lider: Hasta un méximo de 15 puntos.

Se puntuara el maximo nivel académico alcanzado, siempre que esté relacionado con el objeto del Ilamado (excepto el
titulo de grado, que se acepta, aungque no esté relacionado).

e Maestria concluida: 5 puntos

e Especializacién concluida relacionada al llamado: 3 puntos

* Diplomado concluido relacionada al lamado: 3 puntos

* Egresado universitario 2 puntos

 Capacitacién en Planificacién Estratégica: 1 puntos

 Capacitacién en MECIP: 1 puntos

Presentar titulo o diploma para la puntuacién. Los puntajes no son acumulativos, se puntuara el maximo nivel académico
alcanzado, siempre que sea relacionado al Ilamado con excepcidn del titulo de grado.

Consulta: Como se debe entender este ultimo parrafo: El profesional que tenga una Maestria vinculada al objeto del
Ilamado obtiene 11 puntos o es automaticamente?. o sea, consideran independiente el Diplomado, la Especializacién y la
Mestria y se suman los puntos?

Favor aclarar este punto.

17-07-2025

Sefiores potenciales oferentes, los puntajes no son acumulativos, es decir, si se presentan dos titulos del mismo nivel
académico, se puntuaré solo a uno de ellos.

Consulta 7 - Experiencia Lider

Experiencia profesional del lider: Hasta un méaximo de 15 puntos.

Experiencia demostrada con certificacién/contrato de trabajo/resolucién en consultorias relacionadas al llamado (redaccién
de procedimientos / instructivos / formularios, implementacién de sistemas de gestién de calidad, etc.). Se otorgardn 5
punto por cada consultoria realizada.

Consulta: Se puede admitir facturas como certificacién de demostracién de experiencia?.
En el ambito privado se acostumbra a una propuesta y presupuesto y luego se emiten las facturas correspondientes, no
siempre hay un contrato.

17-07-2025

Sefiores potenciales oferentes, no serdn consideradas las facturas como comprobantes de experiencia.
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Consulta 8 - Experiencia requerida

3. Personal calificado técnico: Hasta un puntaje maximo de 20 puntos

3.1. Formacién profesional del personal técnico: hasta un puntaje maximo de 10 puntos, segln la siguiente escala. Cursos
de posgrado como especializacién, diplomado o capacitacién concluidos relacionados al llamado: 6 puntos

3.2. Experiencia profesional del técnico: Hasta un méximo de 10 puntos.

Consulta: Se puede admitir facturas como certificacién de demostracién de experiencia?.
En el ambito privado se acostumbra a una propuesta y presupuesto y luego se emiten las facturas correspondientes, no
siempre hay un contrato.

17-07-2025

Sefores potenciales oferentes, no serdn consideradas las facturas como comprobantes de experiencia.

Consulta 9 - Lugar de trabajo

16-07-2025

Lugar de Trabajo: Oficinas de la Secretaria de Planificacién en el Piso 19 del Edificio Inter Express (Yegros esq. Luis A.
Herrera).

Consulta: El trabajo es solo in situ o se admite trabajos en las oficinas de la consultora?

17-07-2025

Sefiores oferentes, los lugares de trabajo estdn establecidos en el PBC.
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