DNCP Direccién Nacional de Contrataciones Publicas
L) E.E.U.U. 961 c/ Tte. Farifia - Asuncién, Paraguay
E’éﬁ?éi#ié‘.&‘.&%‘?ﬁaﬁcié Tel. y Fax +595 21 4154000 - dncp@contrataciones.gov.py

Consultas Realizadas

Licitacion 462841 - Servicio de Impresion y
Fotocopiado para el Congreso de la Nacion y
la Biblioteca y Centro de Documentacion

Consulta 1 - Para las MAQUINAS DE 100 MIL COPIAS MENSUALES COMO
MINIMO

25-06-2025

Solicitamos sea excluido el Tamafio del papel soportado Personalizado hasta 915 mm, ya que no es un estadndar en la
industria apara equipos del porte requerido, favoreciendo solo a una marca en el mercado local, de manera a no limitar
innecesariamente a los potenciales oferentes a participar del llamado.

26-06-2025

El requisito de soporte para papel responde a una necesidad operativa especifica para la impresién de documentos
técnicos, gréficos o disefios ampliados, sin requerir equipos de gran formato. Esta caracteristica no es exclusiva de una sola
marca, ya que estd presente en varios modelos de impresoras multifuncionales de gama media-alta disponibles en el
mercado. Su inclusién no limita la competencia, sino que amplia la funcionalidad del equipo y asegura su adaptabilidad a
distintos entornos institucionales. Por tanto, se solicita respetuosamente remitirse al Pliego de Bases y Condiciones.

Consulta 2 - Para las MAQUINAS DE 100 MIL COPIAS MENSUALES COMO
MINIMO

25-06-2025

Solicitamos sean aceptados equipos con Gramajes del papel soportado: de 60 a 203 gramos, de manera a dar oportunidad
a potenciales oferentes a participar del llamado.

26-06-2025

El rango de gramaje de papel es ampliamente soportado por equipos multifuncionales de gama media y alta, y cubre
adecuadamente los tipos de papel comUnmente utilizados por varias dependencias de la Institucién. Este rango garantiza
una operacién versatil y eficiente, sin comprometer la calidad ni la funcionalidad del equipo. Por tanto, se solicita
respetuosamente remitirse al Pliego de Bases y Condiciones.

Consulta 3 - Para las MAQUINAS DE 100 MIL COPIAS MENSUALES COMO
MINIMO

25-06-2025

Solicitamos sea excluido el tamafio del papel soportado 216 x 915 mm desde la bandeja multipropdsito, ya que no es un
estadndar en la industria para equipos del porte requerido, favoreciendo solo a una marca en el mercado local, de manera a
no limitar innecesariamente a los potenciales oferentes a participar del lamado.

El tamafio de papel establecido en las especificaciones técnicas no constituye una exigencia fuera de los pardmetros
técnicos disponibles en el mercado, ya que diversos equipos multifuncionales de gama media-alta incluyen esta capacidad
como parte de sus especificaciones estandar. Esta funcionalidad se adapta a las necesidades de varias dependencias de la
Institucién, sin precisar la adquisiciéon de un equipo de gran formato. Ademas, su disponibilidad no se restringe a una sola
marca, ya que varios marcas del mercado incluyen esta caracteristica en modelos accesibles. Por tanto, se solicita
respetuosamente remitirse al Pliego de Bases y Condiciones.
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Consulta 4 - Para las MAQUINAS DE 100 MIL COPIAS MENSUALES COMO
MINIMO

25-06-2025

Solicitamos sea excluido el soporte de tamafo del original banner: procesador de documentos hasta 36", ya que el mismo
no es un estandar en la industria para equipos del porte requerido, favoreciendo solo a una marca en el mercado local, de
manera a no limitar innecesariamente a los potenciales oferentes a participar del llamado.

26-06-2025

El soporte para tamafio no representa una exigencia exclusiva ni ajena a los estandares de la industria, ya que varios
equipos multifuncionales de gama media-alta ofrecen esta capacidad con el fin de digitalizar documentos utilizdos por
varias dependencias de la Institucion. Esta funcionalidad amplia significativamente las posibilidades de uso del equipo sin
implicar necesariamente una configuracién de gran porte ni limitar la participacién de otras marcas. De hecho, dicha
capacidad estd presente en diferentes modelos disponibles en el mercado. Por tanto, se solicita respetuosamente remitirse
al Pliego de Bases y Condiciones.

Consulta 5 - Impresora Multifuncional Laser B/N y color

25-06-2025

Solicitamos sean aceptados equipos con tiempo de salida de la primera pagina de 7.1 segundos, ya que el requerido en el
apartado de especificaciones técnicas favorece solo a una marca en el mercado local, de manera a no limitar
innecesariamente a los potenciales oferentes a participar del llamado.

26-06-2025

El tiempo de salida de la primera pagina se encuentra dentro de los margenes de rendimiento aceptables para equipos
multifuncionales de gama media-alta, considerando las variables técnicas como el tipo de procesador, memoria y estado
de reposo del equipo. Por tanto, se solicita respetuosamente remitirse al Pliego de Bases y Condiciones.

Consulta 6 - Para la Impresora Multifuncional Laser B/N y color

25-06-2025

Solicitamos sean aceptados equipos con Digitalizacién de documentos: Velocidad: Una cara: 120 ipm; Doble cara: 240 ipm
(BN/Color), ya que el requerido en el apartado de especificaciones técnicas favorece solo a una marca en el mercado local,
de manera a no limitar innecesariamente a los potenciales oferentes a participar del llamado.

26-06-2025

La velocidad de digitalizacién, corresponde a un rendimiento elevado y eficiente dentro del estadndar de equipos
multifuncionales de gama alta disponibles en el mercado. Este nivel de desempefio permite un procesamiento agil de
documentos en entornos de alta demanda, cumpliendo adecuadamente con los requerimientos operativos
institucionales.Por tanto, se solicita respetuosamente remitirse al Pliego de Bases y Condiciones.
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Consulta 7 - Para la Impresora Multifuncional Laser B/N y color

25-06-2025

consultamos si podrian establecer que los equipos ofertados cuenten con Procesador de 1.2 GHz como minimo, ya que,
ademas de ser una minima diferencia, cada fabricante establece las velocidades de procesamiento requeridas para el
6ptimo funcionamiento del equipo de impresién. Por ello, solicitamos se tengan en cuenta equipos con dicha velocidad de
procesador que no afecta la productividad requerida.

La frecuencia del procesador en equipos multifuncionales es un pardmetro técnico clave que impacta directamente en la
velocidad de procesamiento de tareas simultdneas como impresién, escaneo, copiado y envio de documentos,
especialmente en entornos institucionales con alta carga de trabajo. Una mayor frecuencia permite una gestién mas
eficiente de archivos complejos, tiempos de respuesta mas rapidos y mejor desempefio general, reduciendo cuellos de
botella en el procesamiento interno del equipo. Por tanto, se solicita respetuosamente remitirse al Pliego de Bases y
Condiciones.

Consulta 8 - Para la Impresora Multifuncional Laser B/N y color

25-06-2025

Solicitamos sean aceptados equipos con memoria de almacenamiento de 120 GB, considerando las actualizaciones
tecnoldgicas, el disco duro no es el Gnico tipo de memoria incluida en equipos de Ultima generacién, de manera a dar
oportunidad a potenciales oferentes a participar del llamado.

Si bien es cierto que los avances tecnoldgicos han permitido incorporar distintos tipos de almacenamiento (como unidades
de estado sélido o memorias integradas) en equipos multifuncionales, la capacidad de almacenamiento sigue siendo un
componente critico para garantizar el funcionamiento fluido de multiples funciones simultdneas, especialmente en
entornos institucionales de alta demanda. Un almacenamiento interno inferior al establecido puede limitar la capacidad del
equipo para manejar colas de impresién extensas, almacenar temporalmente documentos digitalizados en alta resolucién,
gestionar trabajos programados y ejecutar funciones avanzadas como flujos de trabajo personalizados o almacenamiento
seguro.Por tanto, se solicita respetuosamente remitirse al Pliego de Bases y Condiciones

Consulta 9 - Para la Impresora Multifuncional Laser B/N y color

25-06-2025

Consultamos si podrian aceptar equipos con resolucién de impresiéon desde 1200 x 1200 dpi en lugar de 4800 x 1200,
considerando que dicha resolucién garantiza alta calidad de la impresién, no ocasionando ningln inconveniente en cuanto
a la nitidez y legibilidad, ya que corresponde a una resolucién real y no obtenida por medio de software que por lo general
no aporta mejoras sustanciales en la calidad del trabajo, en busca de una amplia participacién de oferentes y obtener los
mejores precios del mercado.

26-06-2025

La resolucién de impresién es un parametro fundamental que incide directamente en la calidad de salida de los
documentos, especialmente cuando se trata de impresiones que contienen gréficos, imagenes, detalles finos o elementos
institucionales. Ademads, en equipos de alta gama, esta resolucién no es generada exclusivamente por software, sino que
forma parte de la capacidad nativa del motor de impresién, lo cual si produce una mejora tangible en la calidad final. Por
tanto, se solicita respetuosamente remitirse al Pliego de Bases y Condiciones.
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Consulta 10 - Para la Impresora Multifuncional Laser B/N y color

25-06-2025

Solicitamos sean aceptados equipos con Bandeja multipropésito: 150 hojas. Con capacidad para papel tamafio 11,69 x
16,54 pulg. de manera a dar oportunidad a potenciales oferentes a participar del llamado.

26-06-2025

La bandeja multipropdsito de 150 hojas, es un componente clave en equipos multifuncionales de alto desempefio, ya que
permite la alimentacidn flexible de distintos tipos y tamafos de papel, incluyendo papeles especiales, etiquetas, sobres y
formatos personalizados. La capacidad requerida en las especificaciones técnicas responde a la necesidad de garantizar un
flujo de trabajo eficiente y continuo, minimizando la intervencién manual y reduciendo interrupciones durante operaciones
de impresién intensiva. Por tanto, se solicita respetuosamente remitirse al Pliego de Bases y Condiciones.

Consulta 11 - Para la Impresora Multifuncional Laser B/N y color
25-06-2025

Solicitamos sean aceptados equipos con Gramaje de papel soportado: minimo-maximo (60 - 300 gsm2)., de manera a dar
oportunidad a potenciales oferentes a participar del llamado.

26-06-2025

El gramaje del papel es un pardmetro clave para el correcto funcionamiento y la calidad de impresién de los equipos, ya
que un rango inadecuado puede causar atascos, daflos en los componentes y afectar la durabilidad del equipo. Por esta
razén, no es posible aceptar equipos que soporten el rango solicitado, ya que excede las especificaciones técnicas
establecidas y podria comprometer el desempeno y la confiabilidad del servicio licitado. Por tanto, se solicita
respetuosamente remitirse al Pliego de Bases y Condiciones.

Consulta 12 - Para la Impresora Multifuncional Laser B/N y color

Solicitamos sean excluidas las Funciones adicionales: Combinar copia. Imagen espejo. Girar copia. Seleccién automatica de
papel. Borrado de bordes. Eliminacién de color especificado. Prueba de copia. Vista previa Copia de tarjeta de
identificacion. NiUmero de pégina. Superposicién de formularios, de manera a dar oportunidad a potenciales oferentes a
participar del llamado.

Las funciones adicionales solicitadas constituyen caracteristicas esenciales que garantizan la versatilidad, eficiencia y
calidad en los procesos de impresién y copiado. Estas funcionalidades optimizan el uso del equipo, minimizan errores y
permiten atender adecuadamente las necesidades especificas de la Institucién. Por lo tanto, la exclusién de dichas
funciones comprometeria significativamente la operatividad y capacidad técnica del equipo para cumplir con los
estdndares establecidos. En consecuencia, se solicita respetuosamente cefiirse a lo estipulado en el Pliego de Bases y
Condiciones.
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