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Consultas Realizadas

Licitacion 467194 - Adquisicion de Software
de Gestion de Servicios de Tl - ITSM

Consulta 1 - Requisito documental

Solicitamos amablemente a la convocante que se elimine el requerimiento que indica: "Minimo (tres) Profesionales
certificados de la marca ofertada con certificaciones emitidas por el fabricante" en los requisitos documentales, a fin de
que dicho requerimiento se adecle y sea coherente con lo establecido en la secciéon de Capacidad técnica, donde se
solicita: "Documentacion que acredite la capacidad técnica de la Empresa en cuanto al personal. Debera contar con al
menos 3 profesionales radicados en el pais de relevada experiencia, formacién y certificaciones en el &mbito de desarrollo
e implementacién de software".

06-06-2025

Considerando el estdndar establecido por MITIC, favor remitirse al Pliego de Bases y Condiciones (PBC).

Consulta 2 - Especificaciones Tecnicas

Con respecto al Item 1 - SOFTWARE DE GESTION DE SERVICIOS DE TI - ITSM, solicitamos indicar lo siguiente:

a) Numeral 3: Confirmar que los 15 usuarios para gestién de servicios se refiere a 15 licencias para especialistas del nivel 1
y nivel 2.

b) Numeral 3: Confirmar que para los especialistas del nivel 1 se debera usar licencias nombradas y para los especialistas
del nivel 2 se aceptara licenciamiento concurrente de 3 a 1, es decir, 3 usuarios podrian hacer uso de una Unica licencia.
¢) Numeral 3: Confirmar que los 1000 activos se refiere a 1000 dispositivos de Tl como desktops, laptops y/o workstations.
d) Numeral 18 Indicar si también es necesaria la integracién nativa con MS power automate y/o Copilot

e) Numeral 20: Confirmar que todos los componentes del software de gestién de servicios deben ser del mismo fabricante
y con integracién nativa entre ellos (CMDB, reporteria, bots, etc.)

f) Numeral 22: Confirmar que las multiples mesa de servicio deben ser completamente independientes a nivel de
configuracién, personalizaciéon y administracién (capacidad de configurar diferentes grupos de usuarios, grupos de
resolutores, calendarios, SLAs, flujo de procesos, etc.).

g) Numeral 34: Confirmar que se aceptard que el sistema provea un mecanismo mediante el cual multiples usuarios
puedan participar simultdneamente en la solucién de un ticket mediante el concepto de manejo de invitaciones u otros
mecanismos.

h) Numeral 34: Indicar si solo el especialista de mesa podria crear un ticket a nombre de un usuario o también un usuario
podria crear un ticket a nombre de otro usuario.

i) Numeral 35: Confirmar que no es necesario que se incluya en la propuesta una herramienta de tipo DataWarehouse.

j) Numeral 35: Confirmar que las aprobaciones no deben requerir licenciamiento, es decir, se puede incluir aprobaciones de
manera ilimitada.

k) Numeral 36: La carga de horas incluso después de cerrar el ticket es contraproducente por temas de auditoria y no
forma parte de las buenas practicas de ITIL, por lo expuesto solicitamos desestimar esta capacidad.

I) Numeral 37: Confirmar que no es necesario que se incluya en la propuesta una herramienta de Inteligencia Artificial

m) Numeral 38: Confirmar que “usuario cliente” se refiere a los empleados que usardn el software de gestién de servicios
de Tl para colocar tickets, por tanto, el software ofertado debe poder atender una cantidad ilimitada de empleados sin
necesidad de que estos sean licenciados, las licencias deben ser Unicamente para los especialistas que atenderan la mesa
en sus distintos niveles de atencidn.

06-06-2025

Favor remitirse al Pliego de Bases y Condiciones (PBC).
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Consulta 3 - Especificaciones Tecnicas

Con respecto al Item 1 - Software para Gestién de Inventario de Activos, solicitamos aclaracion sobre los siguientes puntos

a) Numeral 42: Se indica que “La herramienta debe ser capaz de registrar informacién de hardware y software de
computadoras y celulares” pero no se indica la cantidad de celulares que se debe gestionar, al respecto solicitamos se
indique la cantidad y tipo de celulares que se deben gestionar o se confirme que esta es solo una capacidad que debe
tener el software de gestién de activos que podria ser usada més adelante y no es necesario licenciamiento para este tipo
de dispositivos.

b) Numeral 43: Se indica que “La herramienta debe ser también capaz de relevar informacién relacionada a la salud del
equipo: antivirus, firewall.”, favor aclarar si se trata de saber si estas aplicaciones estan instaladas o no o se refiere a
validar si el antivirus, firewall o cualquier otra aplicacién estan activos y si cumplen o no con las politicas de seguridad
definidas por la Institucién.

c) Numeral 61: Confirmar si se debe proveer herramientas como Anydesk, Team Viewer y/o RDP o el requerimiento es que
el software para gestion de activos de Tl propuesto debe incluir capacidades para el control remoto de las 1000
desktops/laptops..

d) Numeral 67: La Gestidon del Cambio es una practica ITIL propia de un Software de Gestidn de Servicios, luego, solicitamos
confirmar que las capacidades de “Control de cambios y registro histérico” son capacidades que se pueden brindar a
través de la combinacién del software de gestién de servicios y el software para gestién de inventario de activos.

e) Numeral 83: Indicar la cantidad de dispositivos por cada sistema operativo

f) Numeral 83: Existe versiones de sistemas operativos que ya no tienen soporte del fabricante y debido a ello no soportan
adecuadamente aplicaciones de lltima generacién, al respecto solicitamos confirmar que el proveedor/contratista no sera
responsable del correcto funcionamiento del “Software para gestion de inventario de activos” debido a la falta de
actualizacion del SO.

06-06-2025

Favor remitirse al Pliego de Bases y Condiciones (PBC).

Consulta 4 - Especificaciones Tecnicas

05-06-2025

solicitamos aclarar si la herramienta solicitada no debe incluir una solucién para gestién de parches.

06-06-2025

No es requerido la Gestién de Parches - Favor remitirse al Pliego de Bases y Condiciones (PBC).

Consulta 5 - Requerimientos

05-06-2025

Existe en el mercado muchas soluciones para gestién de servicios de Tl y gestidn de inventario de activos, desde software
open-source hasta software de clase mundial. Considerando la “Justificacién de la necesidad” que figura en la pagina 29 y
considerando ademas que el requerimiento incluye gestién de Incidentes, control de cambios y registro histérico y
Administracién de Informacién Financiera, sirvanse confirmar que la solucién propuesta debe contar con certificacion ITIL
vigente en por lo menos estas 3 practicas: Gestién de incidentes, Gestién de Cambios y Gestién Financiera.

06-06-2025

Favor remitirse al Pliego de Bases y Condiciones (PBC).
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Consulta 6 - Licenciamiento, soporte, servicio técnico, garantia y
certificaciones

En el marco del llamado de la licitacién, solicitamos amablemente a la convocante la revisién y posible adecuacién de los
requisitos técnicos establecidos en el PBC, especificamente en lo que respecta a la infraestructura tecnolégica exigida para
la solucién de software a proveer.

Actualmente se establece como requerimiento el uso exclusivo de soluciones on-premise, lo cual limita la participacién de
tecnologias mas modernas y eficientes que operan en modalidad cloud computing. En este sentido, proponemos que pueda
ser habilitada expresamente la posibilidad de ofertar soluciones en la nube, siempre y cuando se cumplan todos los niveles
de seguridad, funcionalidad e interoperabilidad exigidos por la entidad.

Nuestra solicitud se fundamenta en lo establecido por la Ley N° 7021/2022 "De administracién de recursos tecnoldgicos del
estado", la cual promueve el uso racional, interoperable y sostenible de las tecnologias de la informacién y comunicacién
en las instituciones publicas.

Destacando lo siguiente:

Principio de Eficiencia y Economia (Art. 3): Las soluciones cloud permiten una considerable reduccién de costos operativos
y de infraestructura, al eliminar la necesidad de servidores fisicos, mantenimiento y personal técnico dedicado
exclusivamente a la gestién local del software.

Principio de Sostenibilidad (Art. 3): La escalabilidad y flexibilidad de las soluciones cloud aseguran su sostenibilidad en el
tiempo, adaptédndose a las necesidades crecientes de la entidad sin nuevos procesos de adquisicion.

Interoperabilidad (Art. 8): Las plataformas cloud estan preparadas para integrarse facilmente con sistemas de otras
entidades publicas, promoviendo el intercambio de datos y servicios, en linea con los objetivos de interoperabilidad del
Estado paraguayo.

Principio de Seguridad (Art. 3): Los entornos cloud certificados ofrecen altos niveles de seguridad, respaldo automatizado,
disponibilidad y continuidad operativa frente a desastres, lo cual reduce significativamente los riesgos operacionales.

Principio de Innovacién Tecnoldgica (Art. 3): Las soluciones cloud aseguran el acceso inmediato a actualizaciones y nuevas
funcionalidades, favoreciendo la modernizacién del Estado y evitando el estancamiento tecnoldgico.

Por todo lo expuesto, solicitamos que se modifique o aclare el Pliego, permitiendo que se consideren soluciones en la nube

como alternativa vélida y técnicamente admisible, siempre que se garantice el cumplimiento de los requisitos funcionales,
de seguridad y normativos exigidos.

Favor remitirse al Pliego de Bases y Condiciones (PBC).

22/12/25 20:05 3/8



DNCP Direccién Nacional de Contrataciones Publicas
9 E.E.U.U. 961 c/ Tte. Farifia - Asuncién, Paraguay
ggﬁﬁgg{ggé‘“‘}g'g%ﬁcig Tel. y Fax +595 21 4154000 - dncp@contrataciones.gov.py

Consulta 7 - Principales caracteristicas y funcionalidades

Solicitamos amablemente a la convocante, que en los puntos siguientes donde se mencionan:

Apartado Principales caracteristicas y funcionalidades:
Punto 41 - Exportacién de informacion

Apartado Informes personalizados:

Punto 74 - Reportes

En consonancia con los principios establecidos en la Ley N.2 7021/2022 “De Administracién de Recursos Tecnolégicos del
Estado”, particularmente en cuanto a:

» Neutralidad Tecnolégica

» Competencia Técnica y Transparencia

Solicitamos que se modifique el requisito mencionado, permitiendo la presentacién de soluciones que:

“Permitan la exportacién de informacién en formato Excel y/o PDF, o que cuenten con mecanismos que aseguren la
entrega formal de reportes con formato institucional mediante medios alternativos, como conversién o personalizacién de
los datos.”

Esta adecuaciéon permitiria la participacién de un mayor nimero de oferentes con soluciones equivalentes en funcionalidad,
favoreciendo la libre competencia y garantizando el cumplimiento de los objetivos técnicos del pliego.

06-06-2025

Favor remitirse al Pliego de Bases y Condiciones (PBC).

Consulta 8 - Especificaciones Técnicas

CONSULTA 1: Clarificaciones Técnicas sobre el item 1 - SOFTWARE DE GESTION DE SERVICIOS DE Tl - ITSM

En atencién a la revisién exhaustiva del Pliego de Bases y Condiciones y en el marco de asegurar una oferta plenamente
alineada a los requerimientos técnicos establecidos, solicitamos tengan a bien confirmar o aclarar los siguientes puntos
especificos:

a. Numeral 3 - Cantidad de Usuarios:
Solicitamos confirmar si la referencia a 15 usuarios para la gestién de servicios corresponde efectivamente a 15 licencias
destinadas a especialistas de soporte técnico, diferenciados en Nivel 1 y Nivel 2 de atencién.

b. Numeral 3 - Tipo de Licenciamiento:

Solicitamos confirmar si se establece que:

» Para los especialistas de Nivel 1 se requiere obligatoriamente licenciamiento nombrado (named user).

 Para los especialistas de Nivel 2 se admite licenciamiento concurrente bajo una proporcién de 3 usuarios por cada
licencia, es decir, tres (3) especialistas podrian compartir el acceso a una misma licencia de manera no simulténea.

c. Numeral 3 - Definicién de Activos:
Solicitamos confirmar si la referencia a 1000 activos corresponde exclusivamente a dispositivos fisicos de Tl, tales como
desktops, laptops y/o workstations, excluyendo otros tipos de activos como dispositivos méviles o servidores.

d. Numeral 18 - Integraciones Nativas:
Solicitamos confirmar si el sistema deberd contemplar también la integracién nativa con herramientas de automatizacién y
colaboracién, tales como Microsoft Power Automate y/o Microsoft Copilot.

e. Numeral 20 - Integracién de Componentes:

Solicitamos confirmar si se requiere que todos los médulos funcionales del software de gestién de servicios —incluyendo
CMDB, médulos de reporteria, chatbots, entre otros— sean provistos por un mismo fabricante y cuenten con integraciéon
nativa entre si, sin necesidad de desarrollos adicionales ni integraciones de terceros.
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f. Numeral 22 - Independencia de Multiples Mesas de Servicio:

Solicitamos confirmar si, en caso de implementarse multiples mesas de servicio, estas deben ser completamente
independientes en cuanto a:

e Configuracién de usuarios y resolutores.

* Personalizacién de interfaces y flujos.

* Administracién de calendarios, SLA, catdlogos de servicios y workflows.

De modo que cada mesa de servicio opere como una instancia aislada y auténoma.

g. Numeral 34 - Colaboracién en la Resolucién de Tickets:

Solicitamos confirmar si sera aceptable que el sistema permita que multiples usuarios colaboren de manera simultanea en
la resolucién de un ticket, mediante un mecanismo de invitacién u otro esquema colaborativo que facilite la participacién
concurrente.

h. Numeral 34 - Creacién de Tickets a Nombre de Terceros:
Solicitamos confirmar si la creacion de un ticket a nombre de otro usuario es una funcionalidad reservada Unicamente a los
especialistas de mesa o si se permitird también que cualquier usuario final pueda crear un ticket a nombre de un tercero.

i. Numeral 35 - Inclusién de Data Warehouse:
Solicitamos confirmar si no es requerido incluir dentro de la oferta una herramienta de tipo Data Warehouse para el analisis
de datos histéricos o avanzados.

j. Numeral 35 - Licenciamiento de Aprobaciones:

Solicitamos confirmar si el sistema debe permitir la gestién de aprobaciones de forma ilimitada y que no requiera
licenciamiento adicional por cada aprobador (es decir, que los usuarios que solo realicen tareas de aprobacién no
consuman licencias).

k. Numeral 36 - Registro de Horas Post-Cierre de Ticket:

Atendiendo a las buenas practicas de ITIL, la posibilidad de registrar horas trabajadas luego del cierre del ticket puede
afectar la trazabilidad y la transparencia del proceso. Solicitamos considerar la desestimacién de dicha funcionalidad por
razones de auditorfa y alineamiento a mejores practicas.

I. Numeral 37 - Inclusién de Herramienta de Inteligencia Artificial:
Solicitamos confirmar si no es necesario incluir dentro de la oferta una herramienta de Inteligencia Artificial especifica
como parte de la solucién.

m. Numeral 38 - Definicién de Usuario Cliente y Licenciamiento:

Solicitamos confirmar si la expresién “usuario cliente” hace referencia a los empleados que utilizaran el sistema para
registrar incidentes y requerimientos, y si, en consecuencia, el software debe permitir el acceso ilimitado a usuarios finales
sin necesidad de licenciamiento individual para ellos, siendo el licenciamiento requerido Unicamente para los especialistas
gue gestionaran y resolveran los tickets.

06-06-2025

Favor remitirse al Pliego de Bases y Condiciones (PBC).

22/12/25 20:05 5/8



DN:P Direccién Nacional de Contrataciones Publicas
9 E.E.U.U. 961 c/ Tte. Farifia - Asuncién, Paraguay
ggﬁgi{g;‘lg‘&g'gﬁsﬁcig Tel. y Fax +595 21 4154000 - dncp@contrataciones.gov.py

Consulta 9 - Eett

CONSULTA 2: Clarificaciones Técnicas sobre el item 1 - SOFTWARE PARA GESTION DE INVENTARIO DE ACTIVOS

En atencién a los requerimientos del Pliego de Bases y Condiciones y con el objetivo de asegurar una propuesta
técnicamente ajustada a las expectativas institucionales, solicitamos amablemente se sirvan confirmar o aclarar los
siguientes aspectos puntuales:

a. Numeral 42 - Gestion de Informacién de Hardware y Software:

Se indica que “La herramienta debe ser capaz de registrar informaciéon de hardware y software de computadoras y
celulares”. Al respecto, solicitamos confirmar:

* Si existe una cantidad definida y un tipo especifico de celulares que deberan ser gestionados desde el inicio del proyecto.
e O bien, si se trata Unicamente de una capacidad funcional requerida —es decir, una potencialidad que podria utilizarse en
el futuro— sin necesidad de licenciamiento inicial para estos dispositivos méviles.

b. Numeral 43 - Informacién de Salud de los Equipos:

Se establece que “La herramienta debe ser también capaz de relevar informacién relacionada a la salud del equipo:
antivirus, firewall.” Solicitamos aclarar:

* Si el requerimiento se limita a verificar la presencia (existencia o no) de las aplicaciones de antivirus y firewall instaladas.
* O si implica un nivel de control superior, es decir, validar el estado de funcionamiento de dichos sistemas de proteccién y
comprobar su cumplimiento respecto a las politicas de seguridad informatica establecidas por la Institucién (por ejemplo:
version actualizada, estado activo, politica de escaneo, etc.).

c. Numeral 61 - Herramientas de Control Remoto:

Se solicita “proveer capacidades de control remoto”. Solicitamos confirmar si:

* (El requerimiento implica la provision adicional de herramientas comerciales como Anydesk, TeamViewer y/o RDP?

« {0 si la exigencia técnica es que el software de gestidon de activos propuesto incorpore nativamente funcionalidades de
control remoto que permitan gestionar hasta 1000 desktops/laptops sin necesidad de integrar soluciones de terceros?

d. Numeral 67 - Gestién del Cambio y Registro Histérico:

Dado que la Gestién del Cambio es una practica formalmente definida por el marco de referencia ITIL y tipicamente
soportada por un software ITSM, solicitamos confirmar si:

e El cumplimiento del requisito de “control de cambios y registro histérico” puede ser satisfecha mediante una integraciéon
funcional entre el software de gestién de servicios y el software de gestién de inventario de activos, sin que el software de
inventario por si solo requiera cubrir toda la funcionalidad de gestién de cambios de forma independiente.

e. Numeral 83 - Cantidad de Dispositivos por Sistema Operativo:

Se solicita indicar, de manera desagregada:

e La cantidad de dispositivos que operan bajo cada uno de los sistemas operativos soportados (por ejemplo: Windows,
macOS, Linux, Android, iOS, etc.).

Esta informacion es clave para dimensionar adecuadamente las capacidades de inventariado y compatibilidad de la
solucién ofrecida.

f. Numeral 83 - Compatibilidad con Sistemas Operativos Obsoletos:

Dado que existen versiones de sistemas operativos que han alcanzado el fin de soporte por parte de sus fabricantes, lo que
puede impedir su compatibilidad con aplicaciones modernas, solicitamos confirmar que:

* El proveedor/contratista no sera responsable del funcionamiento del Software para Gestién de Inventario de Activos en
aquellos dispositivos que operen sobre sistemas operativos obsoletos o no actualizados, entendiendo que la falta de
soporte oficial podria limitar la correcta ejecucién del software ofertado.

Favor remitirse al Pliego de Bases y Condiciones (PBC).
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Consulta 10 - Eett

05-06-2025

CONSULTA 3: Exclusién de Requerimiento de Gestién de Parches

En virtud del anélisis detallado de las especificaciones técnicas establecidas en el Pliego de Bases y Condiciones, y a
efectos de precisar el alcance funcional requerido, solicitamos amablemente se sirvan confirmar si:

 El requerimiento no incluye dentro del alcance de la solucién solicitada la provisién de una plataforma o herramienta
especifica para la gestién de parches (patch management), entendiendo por tal el conjunto de funcionalidades destinadas
a la distribucién, instalacién, monitoreo y reporte de actualizaciones de seguridad, correcciones de software y parches de
sistemas operativos y aplicaciones.

La presente aclaracién resulta esencial para definir adecuadamente las caracteristicas técnicas de la solucién a ofertar y
evitar la inclusién de mdédulos o capacidades no contempladas dentro del alcance originalmente establecido.

06-06-2025

No es requerido la Gestién de Parches - Favor remitirse al Pliego de Bases y Condiciones (PBC).

Consulta 11 - Eett

05-06-2025

CONSULTA 4: Certificacién ITIL en Practicas Especificas

En atencién a lo dispuesto en el Pliego de Bases y Condiciones, y conforme a los principios de legalidad, transparencia, y
libre concurrencia establecidos en la normativa de contrataciones publicas, en especial el principio de exactitud técnica
aplicable a los documentos licitatorios, solicitamos tengan a bien confirmar lo siguiente:

Considerando que:

* En la seccién de Justificacion de la necesidad (pagina 29), se establece que el sistema a adquirir debe robustecer las
capacidades de la Institucién en materia de gestidn de servicios de Tl y gestién de inventario de activos.

* El requerimiento expresamente incluye funcionalidades relacionadas con:

» Gestién de Incidentes.

e Control de Cambios y Registro Histérico.

* Administracién de Informacién Financiera de activos de TI.

» Existe en el mercado una amplia gama de soluciones, desde software open-source hasta soluciones de clase mundial, no
todas certificadas bajo estdndares internacionales de buenas practicas.

A los efectos de asegurar la alineacién con las mejores practicas internacionales y garantizar que la solucién propuesta
esté estructurada bajo un marco normativo sélido y probado en la industria, solicitamos confirmar que:

La solucién ofertada debera contar con certificaciéon vigente conforme al marco de buenas précticas de ITIL (Information
Technology Infrastructure Library), en al menos las siguientes tres (3) practicas especificas:

1. Gestién de Incidentes (Incident Management).

2. Gestién de Cambios (Change Management).

3. Gestion Financiera de Servicios de Tl (Financial Management for IT Services).

Dicha certificacién deberd ser expedida por organismo o entidad habilitada y estar vigente al momento de la oferta,
constituyendo un requisito que respalde técnicamente la idoneidad y madurez del software propuesto, en conformidad con
los principios de mejora continua, trazabilidad y gobierno de Tl exigibles a este tipo de soluciones.

La aclaracién solicitada resulta indispensable para evitar interpretaciones ambiguas que pudieran afectar el debido proceso
de evaluacidn y seleccién, en resguardo del interés publico y el principio de igualdad entre oferentes.

06-06-2025

Favor remitirse al Pliego de Bases y Condiciones (PBC).
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Consulta 12 - Redaccion de las Especificaciones Tecnicas

Se constata la ausencia de especificaciones esenciales como la cantidad y tipo exacto de activos mdviles a gestionar, el
numero definido de usuarios concurrentes y sus perfiles de acceso, asi como los pardmetros basicos de desempefio de la
solucién —incluyendo niveles de disponibilidad, escalabilidad y tiempos de respuesta. Estas omisiones abren un margen
inaceptable de discrecionalidad en la interpretacién y evaluacién de las ofertas, contraviniendo los principios de
objetividad, igualdad y transparencia que deben regir todo procedimiento licitatorio.

De igual modo, preocupa profundamente que el Pliego omita exigir certificaciones internacionales que avalen la madurez y
calidad de las soluciones ofrecidas. La ausencia de requerimientos tales como certificacién vigente en ITIL, ISO/IEC 20000 o
equivalentes, expone el proyecto a un riesgo operativo considerable, al no garantizar que las herramientas contratadas
estén alineadas con estdndares de gestién de servicios internacionalmente aceptados. En un entorno de alta criticidad
como la gestidn de servicios y activos de Tl, este vacio normativo puede derivar en deficiencias estructurales que
comprometan la estabilidad, eficiencia y sustentabilidad futura de la operacion.

Asimismo, la falta de exigencia de integracién nativa entre los médulos funcionales —como gestién de servicios, gestién de
activos, CMDB, reporteria, automatizacién, control remoto, entre otros— eleva sustancialmente el riesgo de fragmentacién
tecnoldgica. Soluciones ensambladas sin integracién nativa no solo incrementan los costos ocultos de implementacién y
mantenimiento, sino que ademas erosionan la trazabilidad de los procesos criticos y afectan la calidad de los servicios a
prestar, impactando negativamente en los niveles de servicio comprometidos.

A ello se suma una preocupante falta de definicién en materia de modelos de licenciamiento. No establecer con claridad si
las licencias serdn nombradas, concurrentes o por dispositivo, ni aclarar las condiciones de acceso para usuarios finales,
genera incertidumbre sobre el verdadero costo total de propiedad (TCO) de la solucién, impidiendo una evaluacioén
econdmica transparente y equitativa entre oferentes. Esta omisidn constituye un riesgo severo para la planificacion
financiera del proyecto y compromete su sustentabilidad econémica en el mediano y largo plazo.

Finalmente, advertimos la ausencia de lineamientos precisos respecto a la implementacién de practicas de gestién de
cambios y registro histérico conforme a marcos de buenas practicas como ITIL. Dado que estos procesos son
fundamentales para la gobernanza de Tl y para asegurar la trazabilidad y control interno, su omisién técnica expone a la
Institucién a debilidades operativas que podrian traducirse en incumplimientos normativos y deficiencias en los
mecanismos de auditoria.

Por todo lo expuesto, entendemos que el Pliego de Bases y Condiciones, en su redaccién actual, presenta deficiencias
técnicas de fondo que comprometen la calidad, eficiencia y sostenibilidad del proyecto, afectando la posibilidad de recibir
propuestas adecuadamente formuladas y comparables.

06-06-2025

Favor remitirse al Pliego de Bases y Condiciones (PBC).

Consulta 13 - Capacidad técnica

05-06-2025

En el Pliego de Bases y Condiciones, REQUISITOS DE PARTICIPACION Y CRITERIOS DE EVALUACION, Requisitos
documentales para evaluar el criterio de capacidad técnica, numeral b), dice: "Minimo (tres) Profesionales certificados de la
marca ofertada con certificaciones emitidas por el fabricante".

Solicitamos a la convocante, sea aceptado que el oferente cuente con al menos 1 (un) profesional certificado de la marca
ofertada con certificacién emitida por el fabricante, a fin de no restringir la participacién oferentes.

06-06-2025

Considerando el estandar establecido por MITIC, favor remitirse al Pliego de Bases y Condiciones (PBC).
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