
Consultas Realizadas 

Licitación 461589 - Servicio De Impresión Y
Copiado

Consulta 1 - Item 1 - Impresora Multifunción Color - Bandeja de entrada

Consulta 2 - Item 2 - Impresora Multifunción Blanco y Negro

Consulta 3 - Especificaciones Tecnicas - Software de Control

Consulta 4 - SOFTWARE DE CONTROL

Consulta 5 - Software de Control

Consulta Fecha de Consulta 02-06-2025

solicitamos amablemente que se contemple la posibilidad de ajustar dicho requerimiento, permitiendo la inclusión de
equipos con una bandeja estándar de 250 hojas y una adicional de 550 hojas. De esta manera poder dar más
oportunidades a potenciales oferentes

Respuesta Fecha de Respuesta 10-06-2025

REMITIRSE AL PLIEGO DE BASES Y CONDICIONES.

Consulta Fecha de Consulta 02-06-2025

Respetuosamente, proponemos reconsiderar el requerimiento establecido, de manera que se permita la participación de
equipos que dispongan de una bandeja principal de 250 hojas y adicionales de 250 hojas. Ya que por esa estimación de
costo solo equipos de la marca Canon cumplen con los requisitos solicitados y eso es atentar contra la libre competencia

Respuesta Fecha de Respuesta 10-06-2025

REMITIRSE AL PLIEGO DE BASES Y CONDICIONES.

Consulta Fecha de Consulta 03-06-2025

Con relación al SOFTWARE DE CONTROL solicitado consultamos si podrían considerar estos puntos como OPCIONAL no
exigido, ya que las mismas encarecería el costo del Servicio: d. Seguimiento detallado de transacciones de impresión,
copias. e. Capacidad de enviar impresiones desde cualquier dispositivo conectado a la red.
f. Control de acceso a funciones del equipo multifunción. g. Sincronización en línea con el Directorio Activo (AD). h.
Asignación de cuotas de impresiones por usuarios y consulta de estado por usuario o grupo de usuarios con cantidades y
costos. i. Reseteo de PIN de forma centralizada. De este modo dar mayor participación a potenciales oferentes.

Respuesta Fecha de Respuesta 10-06-2025

REMITIRSE AL PLIEGO DE BASES Y CONDICIONES.

Consulta Fecha de Consulta 03-06-2025

En las especificaciones técnicas solicitan: SOFTWARE DE CONTROL consultamos a la Convocante si puede ser excluido
dicho requerimiento, considerando que se trata de un parque de 3 equipos que puede ser controlado a través de
aplicativos que ya contienen los equipos, este pedido obedece a que los sistemas adicionales tienen un alto impacto en los
costos siendo una limitante de participación de potenciales oferentes.

Respuesta Fecha de Respuesta 10-06-2025

REMITIRSE AL PLIEGO DE BASES Y CONDICIONES.
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Consulta 5 - Software de Control

Consulta 6 - Capacidad Técnica

Consulta 7 - 2. Impresora Multifunción Blanco y Negro

Consulta 8 - Año de Fabricación

Consulta 9 - Con relación al software de control

Consulta Fecha de Consulta 04-06-2025

Con relación al SOFTWARE DE CONTROL solicitado, consultamos si podrían considerar como OPCIONAL no exigido, debido a
que el monto total de la Adjudicación no cubriría los costos con la inclusión del mismo, siendo una limitante de
participación de potenciales oferentes.

Respuesta Fecha de Respuesta 10-06-2025

REMITIRSE AL PLIEGO DE BASES Y CONDICIONES.

Consulta Fecha de Consulta 05-06-2025

Solicitamos a la convocante requerir que los oferentes sean acreditados como CAS (Centro Autorizado de Servicios) por el
fabricante para la marca ofertada en el llamado, cabe mencionar que representa un respaldo con productos originales
directamente del fabricante de la marca y garantiza que los productos son genuinos libre de desperfecto respaldado
siempre por el mismo fabricante, de esta manera a resguardar la inversión de los recursos de la Institución.

Respuesta Fecha de Respuesta 10-06-2025

REMITIRSE AL PLIEGO DE BASES Y CONDICIONES.

Consulta Fecha de Consulta 05-06-2025

Solicitamos respetuosamente a la Convocante que sean aceptados equipos con año de fabricación del año 2014 en
adelante, esto es considerando que el mismo determina ni evita que los equipos incorporen todas las funcionalidades y
tecnologías requeridas actualmente, inclusive las características pueden ser superiores y de mejor desempeño,
garantizando la operatividad de los equipos y a la vez que puedan desenvolverse sin mayores inconvenientes, de esta
forma estarán dando mayor oportunidad de participación a Oferentes.

Respuesta Fecha de Respuesta 10-06-2025

REMITIRSE AL PLIEGO DE BASES Y CONDICIONES.

Consulta Fecha de Consulta 05-06-2025

Consultamos si podrán ser aceptados equipos con año de fabricación del año 2016 en adelante, en buen estado de
funcionamiento. Considerando que los equipos estarán en carácter de Alquiler y el funcionamiento de los mismos será de
exclusiva responsabilidad del oferente adjudicado.

Respuesta Fecha de Respuesta 10-06-2025

REMITIRSE AL PLIEGO DE BASES Y CONDICIONES.

Consultas Realizadas   Licitación 461589 - Servicio De Impresión Y Copiado

11/11/25 17:28 2/3

Dirección Nacional de Contrataciones Públicas
E.E.U.U. 961 c/ Tte. Fariña - Asunción, Paraguay

Tel. y Fax +595 21 4154000 - dncp@contrataciones.gov.py



Consulta 9 - Con relación al software de control
Consulta Fecha de Consulta 06-06-2025

Solicitamos sea excluida la consulta de estado por usuario o por grupo de usuario con costos, que sea solo por cantidades,
ya que las características del software permiten solo uno u otro dependiendo de la marca, de manera a dar oportunidad a
potenciales oferentes a participar del llamado.

Respuesta Fecha de Respuesta 10-06-2025

REMITIRSE AL PLIEGO DE BASES Y CONDICIONES.
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