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Consultas Realizadas

Licitacion 457494 - Servicio de servidores
virtuales de contingencia para los equipos
del Ministerio de Relaciones Exteriores-
Plurianual-Ad Referendum

Consulta 1 - Consulta

Proveer de redundancia de infraestructura virtual y seguridad al datacenter principal de la institucién a un datacenter
secundario.

Las instalaciones y las VMs deberan estar dentro de un espacio fisico propio del oferente y (no subarrendada) dentro del
territorio nacional (excluyente).

CONSULTA: Con relacién a la cldusula que establece que las instalaciones y las VMs deben estar dentro de un espacio fisico
propio del oferente y ubicado dentro del territorio nacional, solicitamos confirmar si se aceptaria la oferta de un proveedor
de servicios con instalaciones y centros de datos externos del territorio nacional, siendo el oferente Partner Autorizado del
mismo, siempre que este garantice las mismas prestaciones y medidas de seguridad requeridas en las EETT.

La consulta es a los efectos de evitar la limitacidn en la participacién de potenciales oferentes que ofrecen servicios
competitivos, a la vanguardia en tecnologia y seguridad, y evitar que la adjudicacién recaiga siempre en los mismos
oferentes, Unicos proveedores de este tipo de servicios a nivel nacional.

El objetivo del proyecto es de proveer un servicio de contingencia para la infraestructura virtual, de datacenter, sistemas y
base de datos de la Cancilleria. Para un funcionamiento éptimo, la infraestructura, servicios, sistemas, bases de datos y
replicacion (HCI) requieren la menor latencia posible. Por lo tanto, si el servidor esté fuera del pais, no operaran
adecuadamente. Objeto del presente llamado.

En el mejor de los casos, si la misma esta en la regién, se tendria entre 30 a 50 o0 mas menos en promedio, sin considerar
los problemas de ruteo en las salidas internacionales que pudieran existir.

Asimismo, en el PBC se prevé enlaces por anillos diferentes a fin de proveer de varios mecanismos de contingencia, en
caso de que el enlace principal se vea afectado.

Cabe mencionar que, la Cancilleria posee servicios, software y otros sistemas criticos, en donde la latencia y la
disponibilidad en el servicio son fundamentales, asi como la répida resolucién de problemas. Al estar fuera del territorio
nacional, los tiempos de resolucién de problemas se extienden y eleva la complejidad, ya sea a nivel de infraestructura,
conectividad, o intradatacenter.

Por tal motivo, a fin de cumplir el objetivo, cual es la conmutacién entre datacenter, sistemas, software y/o base de datos
que requieren de baja latencia para su funcionamiento, se solicita ajustarse al PBC.

Consulta 2 - Plazos del llamado

25-03-2025

Solicitamos amablemente a fin de dar un mejor analisis y correcto dimensionamiento de lo solicitado en las EETT un mayor
plazo para consultas y presentacién de ofertas, en ese sentido se entiende que la envergadura y alcance de los requerido
es grande y de importancia para la institucién, por lo que solicitamos la prorroga.

25-03-2025

El proceso ha cumplido con todos los tiempos para una licitaciéon publica nacional, previstos en la Resolucién DNCP N¢
230/2025, razén por la cual se solicita ajustarse al plazo indicado en el SICP.
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