
Consultas Realizadas 

Licitación 442334 - ADQUISICION DE TINTAS Y
TONER PARA FOTOCOPIADORAS E

IMPRESORAS
Consulta 1 - Autorización del Fabricante

Consulta 2 - Especificaciones Técnicas

Consulta Fecha de Consulta 10-10-2024

Solicitamos a la Convocante incluir como requerimiento la Autorización del fabricante, cabe mencionar que representa un
respaldo con productos originales directamente del fabricante de la marca y garantiza que los productos son genuinos libre
de desperfecto respaldado siempre por el mismo fabricante, de esta manera a resguardar la inversión de los recursos de la
Institución.

Respuesta Fecha de Respuesta 14-10-2024

En las especificaciones técnicas claramente fueron establecidas que los bienes a ser entregados deben ser "ORIGINALES
producidos por los fabricantes de las impresoras y/o fotocopiadoras, no se aceptarán compatibles, alternativos, recargados,
remanufacturados o producidos por terceros". Remitirse al PBC.

Consulta Fecha de Consulta 10-10-2024

Consultamos a la Convocante si solo pueden ser aceptados tóner Original de la misma Marca de las Impresoras para
salvaguardar el buen funcionamiento a fin de mantener la garantía, calidad de fabrica, menos desperdicio de tóner y
nitidez en las impresiones/fotocopias, considerando que los toners Compatibles y/o Genéricos no poseen los mismos
componentes químicos con menor duración y mayor desperdicio cuyo resultado no es optimo, siendo requerido Servicio
técnico con mayor frecuencia.

Respuesta Fecha de Respuesta 14-10-2024

En las especificaciones técnicas claramente fueron establecidas que los bienes a ser entregados deben ser "ORIGINALES
producidos por los fabricantes de las impresoras y/o fotocopiadoras, no se aceptarán compatibles, alternativos, recargados,
remanufacturados o producidos por terceros". Remitirse al PBC.
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