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Consulta 1 - Pliego de Bases y Condiciones/Requisitos de
Calificación/Experiencia requerida

Consulta 2 - Especificaciones Técnicas/Plan de Prestación de Servicios/LOTE 1

Consulta Fecha de Consulta 07-10-2024

Se solicita a la convocante 
PARA LOS LOTES N° 1, 2, 3 Y 4.
Demostrar la experiencia en [Mantenimiento, Reparación, Soporte Técnico, Renovación de Licencias y Extensión de
Garantías de Infraestructura en DATA CENTER.] con facturaciones de venta, contratos y/o recepciones finales u otros
documentos, por un monto equivalente al [30] % como mínimo del monto total ofertado en el presente procedimiento de
contratación, la sumatoria de los: 3 años. Las sumatorias de las facturaciones deben alcanzar el porcentaje indicado, no
será necesaria la presentación del porcentaje del monto establecido por cada año. [últimos años 2021-2022-2023].
Actualmente, en el Pliego de Bases y Condiciones, se especifican requisitos de Experiencia muy generales, englobando
todos los Lotes a [Mantenimiento, Reparación, Soporte Técnico, Renovación de Licencias y Extensión de Garantías de
Infraestructura en DATA CENTER.], lo que podría limitar la participación a cada Lote en específico, por lo que solicitamos se
puedan adaptar los requisitos a cada provisión en específico, en concordancia a la Ley 7021 en su Artículo 4°.- Principios
rectores. Incisos d) Igualdad y Libre Competencia: todo potencial oferente que tenga la solvencia técnica, económica y
legal necesaria para responder a los compromisos que supone la contratación con el Estado paraguayo y que cumpla con
los requisitos establecidos en la presente Ley, en su reglamento, en las bases y condiciones y en las demás disposiciones
administrativas, tendrá la posibilidad de participar sin restricciones y en igualdad de oportunidades en los procedimientos
de contratación pública.
e) Imparcialidad: las normativas, procedimientos y cualquier otro documento relacionado con la Cadena Integrada de
Suministro Público, se dictarán y adoptarán en atención a criterios técnicos que permitan objetividad en el tratamiento a
los sujetos del Sistema Nacional de Suministro Público.

Respuesta Fecha de Respuesta 08-10-2024

RESPUESTA: Favor remitirse al Pliego de Bases y Condiciones (PBC).
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Consulta 2 - Especificaciones Técnicas/Plan de Prestación de Servicios/LOTE 1

Consulta 3 - Especificaciones Técnicas/Plan de Prestación de Servicios/LOTE 4

Consulta Fecha de Consulta 07-10-2024

Entrega en 20 días hábiles.
Se solicita a la convocante extensión del plazo a al menos 40 días hábiles, de manera a asegurar la entrega en tiempo y
forma de los servicios requeridos, en concordancia a la Ley 7021 en su Artículo 4°.- Principios rectores. Inciso k)
Razonabilidad: el objeto de las distintas actividades de la Cadena Integrada de Suministro Público debe ser razonable en
términos cuantitativos y cualitativos para satisfacer el interés público y el resultado esperado.

Respuesta Fecha de Respuesta 08-10-2024

RESPUESTA: Favor remitirse al Pliego de Bases y Condiciones (PBC).

Consulta Fecha de Consulta 07-10-2024

LOTE 4, se solicita a la convocante aclarar lo siguiente:

Servicio Técnico de Acompañamiento: Tiempo requerido de acompañamiento profesional: 50 horas. Periodo 12 meses.

Interpretamos son necesarias en TOTAL 50 horas de servicios profesionales, con vigencia dentro del periodo de 12 meses.
Favor aclarar nuestra interpretación.

Respuesta Fecha de Respuesta 08-10-2024

RESPUESTA: Aclaratoria, lo solicitado sería un banco de horas de acompañamiento de 50 horas, durante el periodo de 12
meses, las cuales serán solicitadas por eventos los profesionales especializados en SO Linux,
administración/configuración/soporte de servidores (software, hardware del sistema, almacenamiento, solución de fallas).
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