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Consultas Realizadas

Licitacion 441615 - Lp1875-24 Adquisicion de
Toner y Cartuchos para Impresoras
Consulta 1 - AUTIRIZACION

09-10-2024

Solicito a la convocante excluir del presente llamado la Autorizacién, para dar mayor participaciéon y oportunidad, siendo
que este requisito excluye a varios potenciales oferentes que cuentan con la capacidad técnica y econdmica para contraer
compromisos con el estado, este requisito monopoliza para ciertas empresas.

16-10-2024

Sirvanse considerar para la elaboracién de sus ofertas la siguiente aclaraciéon: Remitase a lo establecido en el Pliego de
Bases y Condiciones publicado.

Consulta 2 - AUTIRIZACION

09-10-2024

Solicitamos a la convocante suprimir la exigencia de la Autorizacién del fabricante, siendo este un documento limitativo
para la participaciéon de potenciales oferentes que cuentan con solvencia técnica y econémica para contraer compromisos
con el estado paraguayo, Siendo que hay mecanismos para corroborar y verificar si los insumos son Originales, lo Unico
que acarrea la autorizacién es perjudicar a las arcas del estado, triplicando los precios actuales en el mercado nacional,
porque no todas las empresas formales acceden a dicho documento que solo monopoliza y direcciona a ciertas empresas
que supuestamente cuentan con dicho documento.

16-10-2024

Sirvanse considerar para la elaboracién de sus ofertas la siguiente aclaraciéon: Remitase a lo establecido en el Pliego de
Bases y Condiciones publicado.
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Consulta 3 - Autorizacion del Fabricante

10-10-2024

Con respecto a la solicitud de Autorizacion del Fabricante solicitamos a la convocante que tenga el bien de considerar Esta
documentacién en primer lugar, el principio de Economia, Eficacia y Eficiencia establecido en el Art. 42 de la Ley 7021/22
que menciona lo siguiente:

"c) Economia, Eficacia y Eficiencia: el Sistema Nacional de Suministro Publico buscara satisfacer las necesidades publicas
con la oportunidad, la calidad y el costo que aseguren al Estado paraguayo las mejores condiciones, la obtencién de los
mejores resultados y el logro de las metas propuestas, a través de la utilizacién adecuada de los recursos publicos." (sic).
Conforme a lo expresado en este principio, la ley exige al Estado Paraguayo, hacer adquisiciones eficientes de tal manera a
garantizar la satisfaccién de las necesidades publicas con la oportunidad, la calidad y el costo que aseguren al Estado
Paraguayo las mejores condiciones, la obtencién de los mejores resultados y el logro de las metas propuestas, a través de
la utilizacién adecuada de los recursos publicos.

Hacemos la salvedad que tanto las tintas como los cartuchos de téner no son bienes aislados pues su uso se debe dar en
conjunto con las impresoras o equipos multifuncionales adquiridos por la convocante y lo que finalmente se busca es
mantener estos bienes en éptimas condiciones de funcionamiento de tal manera a que tengan una vida Gtil prolongada.
Ademas, debemos mencionar que el hecho de solicitar la Carta de Autorizacién del Fabricante guarda estrecha relacién con
las garantias que otorga el fabricante de los equipos, ya que, al estar amparada por una autorizacién emitida por el
fabricante, representante o distribuidor, se puede concluir que la oferta se encuentra respaldada por el propio fabricante lo
que garantiza la provisién de los insumos.

16-10-2024

Sirvanse considerar para la elaboracién de sus ofertas la siguiente aclaracién: Remitase a lo establecido en el Pliego de
Bases y Condiciones publicado.

Consulta 4 - Autorizacién del Fabricante

10-10-2024

Articulo 45 de la Ley 7021/22, en su parte pertinente, dispone que "...no se podran exigir a los participantes requisitos
distintos a los sefialados por la presente Ley para la participacién, contratacién o adjudicacién, ni se podran establecer
elementos que no resulten técnicamente indispensables en los pliegos de bases y condiciones si con ello se limitan las
posibilidades de concurrencia a eventuales proveedores o contratistas."

El requerimiento de autorizacién del fabricante resulta técnicamente indispensable puesto que asegura el buen
funcionamiento y la vida Gtil del equipo o cartuchos de téner y salvaguarda la garantia y respaldo del fabricante.

16-10-2024

Sirvanse considerar para la elaboracién de sus ofertas la siguiente aclaraciéon: Remitase a lo establecido en el Pliego de
Bases y Condiciones publicado
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Consulta 5 - Autorizacion del Fabricante

Solicitamos a la convocante que tenga el bien de mantener la carta de autorizaicon del fabricante ya que es de suma
importancia y relevancia poder contar con productos que puedan demostrar la cadena de autorizaciones desde al
fabricante hasta el proveedor final para la provisién de los mismos en la Republica del Paraguay de tal manera a garantizar
la calidad desde el origen, la trazabilidad de los productos y que estos son enviados a los canales correspondientes
reconocidos para contrato, bajo estandares y politicas de preservacion de stock de manera estable y permanente siendo
éste nuestro derecho al elegir esta condicién documental. Existen empresas que no estan reconocidas por los fabricantes y
no pueden brindar ésta garantia que se requiere para precautelar la inversién de la institucién para las minimas
condiciones de formalidad.

16-10-2024

Sirvanse considerar para la elaboracién de sus ofertas la siguiente aclaraciéon: Remitase a lo establecido en el Pliego de
Bases y Condiciones publicado.

Consulta 6 - AUTIRIZACION

14-10-2024

La inclusién de la carta de autorizacién, no garantiza que el insumo sea adquirido a mejor precio, las empresas que
cuentan con las supuestas cartas de autorizacién de igual manera participan en los llamados que no requieren autorizacién
del fabricante, y es de publico conocimiento que de esa manera los precios son competitivos con las empresas que no
cuentan con la carta de autorizacion.

16-10-2024

Sirvanse considerar para la elaboracién de sus ofertas la siguiente aclaraciéon: Remitase a lo establecido en el Pliego de
Bases y Condiciones publicado.

Consulta 7 - Autorizacion del Fabricante

14-10-2024

Las empresas que cuentan con la carta de autorizacién, no tienen competencia alguna y de esa manera se prevalecen en
elevar los precios de venta sin control alguno, de esta manera limita y deja de ser competitivo y se vuelve limitativo el
llamado, no dando oportunidad alguna de participacion a la mipymes ignorando lo estipulado en contrataciones publicas,
donde dice que cualquier empresa que cuenta con solvencia técnica y econdmica podra contraer compromisos con el
estado paraguayo.

16-10-2024

Sirvanse considerar para la elaboracién de sus ofertas la siguiente aclaracién: Remitase a lo establecido en el Pliego de
Bases y Condiciones publicado.

Consulta 8 - AUTIRIZACION

por nombrar algunas marcas como, CANON, XEROX, KYOCERA, RICOH, SAMSUNG, ETC., Son Unicas las empresas que
cuentan con la carta de autorizacién, de tal manera al no tener competencia alguna fijan los precios de venta sin control
alguno inclusive hasta triplicando el valor de los insumos en el mercado nacional.

Sirvanse considerar para la elaboracién de sus ofertas la siguiente aclaraciéon: Remitase a lo establecido en el Pliego de
Bases y Condiciones publicado.
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Consulta 9 - Consulta - Originalidad de los insumos

14-10-2024

Con relacién al PBC, Capacidad Técnica, donde dice “Demostrar que los bienes ofertados son originales” y las
Especificaciones técnicas para el item 17, 33, 34, 35, 36, 37, 38, 39, 40, 53, 54, 55 y 56 (Téner marca CANON)
Entendemos que todos los insumos solicitados son originales de la marca CANON y no aceptaran téner compatible. ¢Es
correcta nuestra apreciacion?

16-10-2024

Sirvanse considerar para la elaboracién de sus ofertas la siguiente aclaracion: Solo seran aceptados insumos originales.

Consulta 10 - ESPECIFICACIONES TECNICAS ITEM 1

Donde dice TONER P/IMPRESORA HP LASERJET M102W COD.CF217A HP 17A, HP 19A Cédigo CF217A, CF219A. Solicitamos a
la convocante aclarar si la necesidad especifica para la impresora HP LaserJet M102W corresponde al Toner (cédigo
CF217A) o al Tambor de Imagen (cédigo CF219A), o si se requieren ambos insumos.

Sirvanse considerar para la elaboracién de sus ofertas la siguiente aclaracién: Corresponde al toner CF217A.

Consulta 11 - ITEM 20

15-10-2024

DONDE DICE TONER P/HP COLOR LASER JET MFP M577 - CODIGO CF360A 508 A - AMARILLO HP 508A CODIGO CF362A 508
A AMARILLO. Aclarar que el cédigo correcto si corresponde a CF361A.

16-10-2024

Sirvanse considerar para la elaboracién de sus ofertas la siguiente aclaracién: El cédigo es el CF362A.

Consulta 12 - item 21

DONDE DICE TONER P/HP COLOR LASER JET MFP M577 - CODIGO CF360A 508 A - MAGENTA HP 508A CODIGO CF363A 508
A MAGENTA. Solicitamos aclarar que el codigo corresponde al PN: CF362A

Sirvanse considerar para la elaboracién de sus ofertas la siguiente aclaracién: El cédigo es el CF363A.

Consulta 13 - item 22

15-10-2024

Solicitamos aclarar donde dice TONER P/HP COLOR LASER JET MFP M577 - CODIGO CF360A 508 A NEGRO HP 508A CODIGO
CF360A 508 A NEGRO. si el PN corresponde a CF363A

16-10-2024

Sirvanse considerar para la elaboracién de sus ofertas la siguiente aclaracién: El cédigo es el CF360A.
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Consulta 14 - item 24

15-10-2024

donde dice CARTUCHO D/TINTA NEGRO COD.CH561 P/HP 61 DESKJET 2050 HP122 - Negro solicitamos aclarar si seran
aceptados Cartucho HP 122 Negro (CH561HL) ya que el 61 no corresponde a la region

16-10-2024

Sirvanse considerar para la elaboracién de sus ofertas la siguiente aclaracién: Serdn aceptados COD.CH561.

Consulta 15 - ITEM 48

15-10-2024

Solicitamos aclarar si el TONER HP 126A Cédigo CF341A - HP LASER JET CP1025nw color CE311. CF351, El, PN CF341A no
estd disponible para la regién. Consultamos si no es el toner 126A negro

16-10-2024

RESPUESTA: Sirvanse considerar para la elaboracién de sus ofertas la siguiente aclaracion: El toner es el 126A Cdédigo
CF341A NW Color

Consulta 16 - item 46

15-10-2024

DONDE DICE TONER HP 83A Cédigo CF283AB - HP Laser]et Pro M201dw HP 83A. Solicitamos aclarar el PN CF283A S|
CORRESPONDE

16-10-2024

Sirvanse considerar para la elaboracién de sus ofertas la siguiente aclaraciéon: Toner HP 83A CODIGO CF283AB.

Consulta 17 - item 63

Consultamos si el CARTUCHO D/TINTA COLOR COD.CH562 P/HP 61 DESKJET 2050 HP122 - Colores CYM corresponde al
cartucho Cartucho HP 122 Negro

Sirvanse considerar para la elaboracién de sus ofertas la siguiente aclaracién: Cartucho de tinta COD. CH562. Color

Consulta 18 - Especificaciones Tecnicas

15-10-2024

En las Especificaciones técnicas - CPS del Item 1, Solicitan lo siguiente TONER P/IMPRESORA HP LASERJET M102W
COD.CF217A HP 17A, HP 19A Cédigo CF217A, CF219A.

Al respecto solicitamos puedan aclarar si el requerimiento corresponde a el téner CF217A o el tambor de imagen CF219A
ya que en la descripcién se encuentran ambos nimeros de parte.

16-10-2024

Sirvanse considerar para la elaboracién de sus ofertas la siguiente aclaracién: Corresponde al toner CF217A.

08/08/25 16:17 5/9



DNCP Direccién Nacional de Contrataciones Publicas
L) E.E.U.U. 961 c/ Tte. Farifia - Asuncién, Paraguay
géﬁﬁgg}fé‘lg‘ﬁ}g'gﬁﬂcig Tel. y Fax +595 21 4154000 - dncp@contrataciones.gov.py

Consulta 19 - Especificaciones Tecnicas

15-10-2024

En las Especificaciones técnicas - CPS del Item 1, Solicitan lo siguiente: TONER P/HP COLOR LASER JET MFP M577 - CODIGO
CF360A 508 A - AMARILLO HP 508A CODIGO CF362A 508 A AMARILLO.

Al respecto consultamos si el nUmero de parte solicitado es el correcto ya que el SKU correspondientes al suministro
solicitado es el siguiente: CF361A, en el caso de que el numero de parte solicitado sea incorrecto, solicitamos a la
convocante realizar las adecuaciones necesarias.

16-10-2024

Sirvanse considerar para la elaboracién de sus ofertas la siguiente aclaracion: Corresponde CODIGO CF362A 508 A
AMARILLO.

Consulta 20 - Especificaciones Tecnicas

15-10-2024

En las Especificaciones técnicas - CPS del Item 1, Solicitan lo siguiente: TONER P/HP COLOR LASER JET MFP M577 - CODIGO
CF360A 508 A - MAGENTA HP 508A CODIGO CF363A 508 A MAGENTA.

Al respecto consultamos si el nUmero de parte solicitado es el correcto ya que el SKU correspondientes al suministro
solicitado es el siguiente: CF362A

solicitamos a la convocante realizar las adecuaciones necesarias.

16-10-2024

Sirvanse considerar para la elaboracién de sus ofertas la siguiente aclaracién: Corresponde CODIGO CF363A 508 A
MAGENTA.

Consulta 21 - Especificaciones Tecnicas

15-10-2024

En las Especificaciones técnicas - CPS del Item 1, Solicitan lo siguiente: TONER P/HP COLOR LASER JET MFP M577 - CODIGO
CF360A 508 A NEGRO HP 508A CODIGO CF360A 508 A NEGRO.

Al respecto consultamos si el numero de parte solicitado es el correcto ya que el SKU correspondientes al suministro
solicitado es el siguiente: CF363A

solicitamos a la convocante realizar las adecuaciones necesarias.

16-10-2024

Sirvanse considerar para la elaboracién de sus ofertas la siguiente aclaracién: Corresponde CODIGO CF360A 508 A NEGRO

Consulta 22 - AUTIRIZACION

Solicito a la convocante amablemente modificar el pedido de autorizacién del fabricante, como el llamado anterior con
ID:425.633 LLAMADO CORRESPONDIENTE A LA ADMINISTRACION NACIONAL DE ELECTRICIDAD DONDE EN LA SECCION
AUTORIZACION DEL FABRICANTE DICE "o Declaracién Jurada Simple de que los bienes ofertados son originales." PARA
TENER PRECIOS COMPETITIVOS CON MAYOR PARTICIPACION DE POTENCIALES OFERENTES

Sirvanse considerar para la elaboracién de sus ofertas la siguiente aclaracién: Remitase a lo establecido en el Pliego de
Bases y Condiciones publicado.
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CONTRATACIONES PUBLICAS

Consulta 23 - Especificaciones Tecnicas

15-10-2024

En las Especificaciones técnicas - CPS del Item 20, Solicitan lo siguiente: TONER P/HP COLOR LASER JET MFP M577 -
CODIGO CF360A 508 A - AMARILLO HP 508A CODIGO CF362A 508 A AMARILLO.

Al respecto consultamos si el numero de parte solicitado es el correcto ya que el SKU correspondientes al suministro
solicitado es el siguiente: CF361A, en el caso de que el numero de parte solicitado sea incorrecto, solicitamos a la
convocante realizar las adecuaciones necesarias.

16-10-2024

Sirvanse considerar para la elaboracién de sus ofertas la siguiente aclaracion: Corresponde CODIGO CF362A 508 A
AMARILLO.

Consulta 24 - Especificaciones Tecnicas

15-10-2024

En las Especificaciones técnicas - CPS del Item 21, Solicitan lo siguiente: TONER P/HP COLOR LASER JET MFP M577 -
CODIGO CF360A 508 A - MAGENTA HP 508A CODIGO CF363A 508 A MAGENTA.

Al respecto consultamos si el numero de parte solicitado es el correcto ya que el SKU correspondientes al suministro
solicitado es el siguiente: CF362A

solicitamos a la convocante realizar las adecuaciones necesarias.

16-10-2024

Sirvanse considerar para la elaboracién de sus ofertas la siguiente aclaracién: Corresponde CODIGO CF363A 508 A
MAGENTA.

Consulta 25 - Especificaciones Tecnicas

15-10-2024

En las Especificaciones técnicas - CPS del Item 22, Solicitan lo siguiente: TONER P/HP COLOR LASER JET MFP M577 -
CODIGO CF360A 508 A NEGRO HP 508A CODIGO CF360A 508 A NEGRO.

Al respecto consultamos si el numero de parte solicitado es el correcto ya que el SKU correspondientes al suministro
solicitado es el siguiente: CF363A

solicitamos a la convocante realizar las adecuaciones necesarias.

16-10-2024

Sirvanse considerar para la elaboracién de sus ofertas la siguiente aclaracién: El cédigo es el CF360A.

Consulta 26 - Especificaciones Tecnicas

15-10-2024

En las Especificaciones técnicas - CPS del Iltem 24, Solicitan lo siguiente CARTUCHO D/TINTA NEGRO COD.CH561 P/HP 61
DESKJET 2050 HP122 - Negro

Al respecto consultamos si solicitan el numero de cartucho HP 122 Negro (CH561HL) o el HP 61, ya que el cartucho HP 61
no corresponde a nuestra regién, quedando asi solo el cartucho HP 122 Negro (CH561HL) como opcion a cotizar en la
region.

16-10-2024

Sirvanse considerar para la elaboracién de sus ofertas la siguiente aclaracién: Remitase a lo establecido en el Pliego de
Bases y Condiciones publicado.
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Consulta 27 - Especificaciones Tecnicas

15-10-2024

En las Especificaciones técnicas - CPS del Item 46, Solicitan lo siguiente: TONER HP 83A Cdédigo CF283AB - HP Laser]et Pro
M201dw HP 83A.

Al respecto consultamos si el numero de parte solicitado es el correcto ya que el SKU correspondientes al suministro
solicitado es el siguiente: CF283A

dado el caso de que el SKU sea el incorrecto solicitamos a la convocante realizar las adecuaciones necesarias.

16-10-2024

Sirvanse considerar para la elaboracién de sus ofertas la siguiente aclaraciéon: Toner HP 83A CODIGO CF283AB.

Consulta 28 - Especificaciones Tecnicas

15-10-2024

En las Especificaciones técnicas - CPS del Item 47, Solicitan lo siguiente TONER HP 410A Cédigo CF410A - HP COLOR LASER
JET PRO MFP M477fdw HP32A

Al respecto consultamos si se estarian solicitando solo toners negros para esta impresora ya que la misma es a color, caso
contrario solicitamos a la convocante agregar los SKU correspondientes a cada color.

16-10-2024

Sirvanse considerar para la elaboracién de sus ofertas la siguiente aclaracién: Remitirse al item 47. TONER HP 410A Cédigo
CF410A.

Consulta 29 - Especificaciones Tecnicas

15-10-2024

En las Especificaciones técnicas - CPS del Iltem 48, Solicitan lo siguiente TONER HP 126A Cédigo CF341A - HP LASER JET
CP1025nw color CE311. CF351.

Al respecto solicitamos puedan aclarar si el requerimiento corresponde al toner CF341A ya que el SKU solicitado no se
comercializa en la regién, se deben solicitar cada toner por separado siendo estos los siguientes numeros de parte:
CE311A, CE312A, CE313Ay el CE310A, solicitamos a la convocante realizar el cambio correspondiente.

16-10-2024

Sirvanse considerar para la elaboracién de sus ofertas la siguiente aclaraciéon: Remitase a lo establecido en el Pliego de
Bases y Condiciones publicado.

Consulta 30 - Especificaciones Tecnicas

En las Especificaciones técnicas - CPS del Iltem 57, Solicitan lo siguiente CARTUCHO HP 60 TROCOLOR Cdédigo CC643WL -
HP Officejet 4500 desktop Cartucho HP 901 - Colores CYM HP-60

Al respecto solicitamos puedan acarar si el requerimiento corresponde a el toner HP 901 o al 60 ya que en la descripcién se
encuentran ambos numeros de parte y el cartucho 60 es el reemplazo del HP 901.

Sirvanse considerar para la elaboracién de sus ofertas la siguiente aclaracién: Remitirse al item 57 publicado. HP 60
Tricolor CC643WL.
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Consulta 31 - Especificaciones Tecnicas

15-10-2024

En las Especificaciones técnicas - CPS del Item 58, Solicitan lo siguiente CARTUCHO HP 60 NEGRO Cédigo CC640WL - HP
Officejet 4500 desktop Cartucho HP 901 Negro-HP-60

Al respecto solicitamos puedan acarar si el requerimiento corresponde a el toner HP 901 o al 60 ya que en la descripcién se
encuentran ambos numeros de parte y el cartucho 60 es el reemplazo del HP 901.

16-10-2024

Sirvanse considerar para la elaboracion de sus ofertas la siguiente aclaracion: Seran aceptados ambos cartuchos, todos HP
901 o todos HP 60.

Consulta 32 - Especificaciones Tecnicas

15-10-2024

En las Especificaciones técnicas - CPS del item 63, Solicitan lo siguiente CARTUCHO D/TINTA COLOR COD.CH562 P/HP 61
DESKJET 2050 HP122 - Colores CYM

Al respecto consultamos si solicitan el nUmero de cartucho HP 122 Negro o el HP 61, ya que el cartucho HP 61 no
corresponde a nuestra regién, quedando asi solo los cartuchos HP 122 como opcion a cotizar en la regién.

16-10-2024

Sirvanse considerar para la elaboracién de sus ofertas la siguiente aclaracién: Cartucho de tinta COD. CH562. Color HP 122.

Consulta 33 - Especificaciones Tecnicas

15-10-2024

En las Especificaciones técnicas - CPS del Item 32, Solicitan lo siguiente

TONER SAMSUNG PROXPRESS M4072FD - MLT-DC203U (1000 pag.) MLT-DC203U

consultamos si el requerimiento es correcto ya que el suministro correspondiente a esta impresora es el MLT-D203S y no
asi el MLT-DC203U.

16-10-2024

Sirvanse considerar para la elaboracién de sus ofertas la siguiente aclaracién: Remitirse al item 32. MLT-DC203U.

Consulta 34 - Autorizacion del fabricante

Sobre la Autorizacién del fabricante para la Marca HP se consulta a la convocante lo siguiente: En la seccién DATOS DE LA
CONVOCATORIA se establece: Autorizacién del Fabricante / Los items a los cuales se le requerird Autorizacién del
Fabricante son los indicados a continuacién: No Aplica

Sobre el punto, en cuanto la Autorizacién del Fabricante del producto mencionado se solicita su incorporacién como
requisito. Se aclara que esta documentacién es importante para la adquisicidon de dichos suministros, pues la finalidad de
poseer una autorizacién para la comercializacién es salvaguardar la integridad de las compras del Estado dando asi
garantia y seguridad en cuanto a calidad de los bienes adquiridos.

16-10-2024

Sirvanse considerar para la elaboracién de sus ofertas la siguiente aclaracién: Remitase a lo establecido en el Pliego de
Bases y Condiciones publicado
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