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Consultas Realizadas

Licitacion 454777 - ADQUISICION DE EQUIPOS
INFORMATICOS

Consulta 1 - -ISO 27001/2013

En el PLIEGO DE BASES Y CONDICIONES, en la seccién de REQUISITOS DE PARTICIPACION Y CRITERIOS DE EVALUACION.
Capacidad Técnica, se solicita:

El oferente debera acreditar la Certificacién ISO 27001/2013 o superior con alcance en Servicio de Soporte técnico y de
seguridad de hardware del drea de Tecnologia para el Sector Publico, la certificacién superior debe basarse en los mismos
criterios que solicita o certifica la norma ISO 27001/2013 con respecto a la gestién de la seguridad, confidencialidad e
integridad de los datos.

Respecto a la exigencia de la certificaciéon 1ISO 27001/2013, solicitamos a la convocante considerar la eliminacién de este
requerimiento o, en su defecto, evaluar la capacidad del oferente para garantizar la seguridad y la confidencialidad de la
informacién mediante la solicitud de referencias satisfactorias de clientes anteriores que hayan adquirido productos o
servicios similares. Esta propuesta permitira a la convocante garantizar el servicio solicitado, que es el objetivo principal de
la licitacion, sin limitar la participacién de oferentes que puedan no contar con la certificacién ISO 27001/2013, pero que
demuestren su capacidad para suministrar estos servicios con alta calidad.

Lo solicitado encuentra sustento legal en virtud en lo establecido en el articulo Art. 45 de la Ley N° 7021/22 que dispone:
“En los procedimientos de contratacion sera obligacién de las convocantes elaborar las bases y condiciones del Ilamado
con la mayor amplitud de acuerdo con la naturaleza especifica del contrato con el objeto de que concurra el mayor nimero
de Oferentes (...), en concordancia con lo establecido en el articulo 58 del nuevo Decreto Reglamentario N° 2264/2024, el
cual dispone: “Las especificaciones técnicas que deban contener las bases de la contratacién, se estableceran con la mayor
amplitud de acuerdo con la naturaleza especifica del contrato, con el objeto de que concurra el mayor nimero de oferentes

Se informa a todos los potenciales oferentes que esta certificacidon garantiza la seguridad y la proteccién del manejo de
informacién confidencial de la institucién el cual el oferente adjudicado (No el Centro Autorizado de Servicios) en el periodo
de garantia, tal como solicita las especificaciones técnicas debera proporcionar el "Soporte de Atencién de Hardware, Mano
de Obra y Repuesto" el cual implica que debera retirar los equipos en caso de fallas, lo cual podria contar en su contenido
informacién sensible de la institucién, razén por la instituciéon debe garantizar la proteccién de los datos e informacién en
todos sus equipos. Cabe aclarar que son varias las empresas que cumplen con esta certificacién y se aceptaran
certificaciones superiores, pero no genéricos, Por lo tanto remitirse a lo establecido en el Pliego de Bases y Condiciones.

05/05/26 01:18 1/4



DNCP Direccién Nacional de Contrataciones Publicas
L) E.E.U.U. 961 c/ Tte. Farifia - Asuncién, Paraguay
gg’;’qﬁgg}ggc}‘“‘}g'g&ﬁcig Tel. y Fax +595 21 4154000 - dncp@contrataciones.gov.py

Consulta 2 - Experiencia y Volumen de fabricacién y/o comercializacion

En el numeral 5, el inciso b) Experiencia y Volumen de fabricacién y/o comercializacién, establecen: i) Experiencia
demostrable en el rubro, lo que se acreditard con, como minimo, 3 contratos ejecutados satisfactoriamente en el
suministro de bienes similares en el periodo de 5 afios anteriores a la fecha limite para la presentacién de ofertas. Se
acreditard mediante la inclusién en la oferta del listado de ventas indicando como minimo la siguiente informacién: cliente,
bienes suministrados y cantidades suministradas de dichos bienes o copia de los contratos. Se entiende por bienes
similares aquellos bienes pertenecientes al mismo rubro o sector que los bienes ofrecidos en la presente licitacién.

a) Solicitamos a la convocante aceptar como requisito documental de Experiencia y volumen de comercializacién como
minimo, copias de facturaciones y/o contratos de equipos informéaticos en el periodo de 5 afios anteriores a la fecha limite
para la presentacién de ofertas.

b) Favor confirmar que la experiencia y Volumen de fabricacién y/o comercializacién se podré acreditar con facturaciones
y/o contratos de ventas de “Equipos informaticos”, no solamente a los servicios.

c) Solicitamos considerar el monto al equivalente al 50% del monto total del precio referencial de la presente licitacién.

12-10-2024

Se procederd a replantear el requisito en la Enmienda modificatoria N° 1

Consulta 3 - CAPACIDAD TECNICA

En cuanto a CAPACIDAD TECNICA solicitan en el numeral 5, inciso ¢, punto 1 lo siguiente: 1 -El oferente deberd acreditar la
Certificacion 1ISO 27001/2013 o superior con alcance en Servicio de Soporte técnico y de seguridad de hardware del area de
Tecnologia para el Sector Publico, la certificaciéon superior debe basarse en los mismos criterios que solicita o certifica la
norma ISO 27001/2013 con respecto a la gestién de la seguridad, confidencialidad e integridad de los datos.

Al respecto, solicitamos la exclusién del requerimiento relativo a que el oferente acredite la Certificacién la Certificacion
ISO 27001/2013 o superior, solicitud de exclusiéon que lo fundamos en que hacer lugar a tal solicitud de exclusién habilitara
la posibilidad de presentacién de ofertas a una mayor cantidad de potenciales oferentes con amplia experiencia en el
rubro, lo cual redundara necesariamente en forma positiva para la convocante dado que recibird mejores ofertas
econdémicas al no incluir tal requisito limitante y técnicamente no indispensable. Sobre el punto, resaltamos que, si bien
entendemos que el proceso se encuentra excluido de la Ley 7021 ello no obsta en que todo proceso en el cual se
encuentran involucrados fondos publicos debe prever su salvaguarda siguiendo principios basicos en las compras publicas,
entre ellos, el de Economia, Eficacia y Eficiencia, Igualdad y Libre Competencia e Imparcialidad.

Se informa a todos los potenciales oferentes que esta certificaciéon garantiza la seguridad y la proteccién del manejo de
informacién confidencial de la institucién el cual el oferente adjudicado (No el Centro Autorizado de Servicios) en el periodo
de garantia, tal como solicita las especificaciones técnicas debera proporcionar el "Soporte de Atenciéon de Hardware, Mano
de Obra y Repuesto" el cual implica que deberd retirar los equipos en caso de fallas, lo cual podria contar en su contenido
informacién sensible de la institucién, razén por la institucion debe garantizar la proteccién de los datos e informacién en
todos sus equipos. Cabe aclarar que son varias las empresas que cumplen con esta certificacién y se aceptaran
certificaciones superiores, pero no genéricos, Por lo tanto, remitirse a lo establecido en el Pliego de Bases y Condiciones.
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Consulta 4 - Carta de Autorizacidon del fabricante

En cuanto a CAPACIDAD TECNICA solicitan en el numeral 5, inciso ¢, punto 3 lo siguiente: 3-Carta de Autorizacién del
fabricante dirigido a la institucién y con referencia al proceso, la misma debera estar debidamente apostillada y/o
consularizada.

Al respecto de la formalidad de apostillado/consularizado establecida para la documentacion a ser presentada a efectos de
acreditar cumplimiento del requisito de contar con Autorizacién del fabricante, solicitamos que dicha formalidad de carta
apostillada y/o consularizada sea establecida como OPCIONAL, habilitando la presentacién a los oferentes de copias
autenticadas de las autorizaciones emitidas por medio de documentos electrénicos por los fabricantes de los items a
ofertar y otorgando en ese caso a la Convocante opciones (como ser cédigo QR por ejemplo) a efectos que pueda validar el
documento también en forma electrénica, sin que las mismas deban encontrarse apostilladas y o consularizadas. La
solicitud la fundamos en la Ley N2 6822 / DE LOS SERVICIOS DE CONFIANZA PARA LAS TRANSACCIONES ELECTRONICAS,
DEL DOCUMENTO ELECTRONICO Y LOS DOCUMENTOS TRANSMISIBLES ELECTRONICOS, que otorga validez legal a tales
tipos de documentos y resultando la forma usual de emisién actualmente de los fabricantes del exterior

12-10-2024

Se aclara a todos los potenciales oferentes que toda carta emitida en el extranjero debera contar con la debida legalizaciéon
y/o apostilla correspondiente, no seradn aceptadas cartas de autorizaciones genéricas y por cédigo QR.

Consulta 5 - PLAN DE ENTREGAS

En el Anexo 6, LISTA DE BIENES Y PLAN DE ENTREGAS, establecen: PLAZO DE ENTREGA Desde la recepcién efectiva de la
orden de compra de bienes y/o servicios la firma adjudicada deberd hacer la entrega de bienes requeridos en el plazo de
10 (diez) dias habiles.

Al respecto solicitamos extender el plazo de entrega a 45 dias, tomando en cuenta que las especificaciones técnicas de las
Computadoras de escritorio intermedias requeridas requieren de un proceso de importacién y hacer lugar a lo solicitado
habilitaria una mayor cantidad de potenciales oferentes.

12-10-2024

Se aclara a todos los potenciales oferentes que debido a la urgencia de contar con los equipos no se puede extender el
plazo de entrega de los mismos, por lo tanto, remitirse al Pliego de Bases y Condiciones

Consulta 6 - consulta de instalacion

08-10-2024

Se detalla en el inciso D. CONDICIONES DEL CONTRATO, numeral 4.1 Plazo de entrega: La entrega considerando la
necesidad de adecuar los equipos, los lugares de destino, transporte, e instalaciéon propiamente dicha, que esta a cargo del
Oferente, serd de acuerdo al siguiente cronograma:

Ver detalle descripto en el Anexo 6.

Favor confirmar que se requerira instalacién y que tipo de instalacién se debe considerar con la entrega de los bienes?

12-10-2024

LA INSTALACION DE LOS EQUIPOS QUEDARA BAJO RESPONSABILIDAD DE LA CONVOCANTE.
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Consulta 7 - capacidad financiera

08-10-2024

En los requisitos de calificacién incluyen: Capacidad financiera: VOLUMEN ANUAL DE VENTAS de ventas de servicios
requeridos en 2 (dos) de los ultimos 5 (cinco) afios (2.019, 2.020, 2.021, 2.022, 2.023) que debera ser como minimo,
equivalente a: Gs. 10.620.000.000 (Guaranies diez mil seiscientos veinte millones)

Favor aclarar como evaluaran el criterio de capacidad financiera, considerando que el balance financiero arroja nimeros
globales sin diferenciar por articulo o descripcién de venta, por ejemplo “ventas de servicios”.

12-10-2024

Se procederd a replantear el requisito mediante la Enmienda N° 1

05/05/26 01:18 4/4



	Consultas Realizadas   Licitación 454777 - ADQUISICION DE EQUIPOS INFORMATICOS
	Consulta 1 - -ISO 27001/2013
	Consulta 2 - Experiencia y Volumen de fabricación y/o comercialización
	Consulta 3 - CAPACIDAD TECNICA
	Consulta 4 - Carta de Autorización del fabricante
	Consulta 5 - PLAN DE ENTREGAS
	Consulta 6 - consulta de instalacion
	Consulta 7 - capacidad financiera


