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Consultas Realizadas

Licitacion 453712 - ADQUISICION DE UPS
PARA EL RECTORADO DE LA UNA

Consulta 1 - TRAZABILIDAD

En el pliego de bases y condiciones en la seccién de CAPACIDAD TECNICA, solicitamos la exclusién de la disposicién
trascrita: “De manifiesto que el presente proyecto se trata de instalacién, implementacién y Servicios conexa en tiempos
coordinados con la Convocante segun previa coordinacién, se requiere que el Oferente/Proveedor cuente con una
estructura de trabajo estandarizada/normalizada, trazable y auto gestionada que permita el cumplimiento efectivo de la
provisién, transporte e instalacién por tanto se necesita que posea certificacién ISO 9001/2015 o similar; La similitud debe
basarse en los mismos criterios que solicita o certifica la Norma ISO 9001/2015 con respecto a la Calidad de la gestién de
procedimientos de provisiéon de bienes y/o servicios”

Consideramos que este requisito LIMITA la participacidon de empresas capacitadas y experimentadas que, aunque no
posean dicha certificacién, cuentan con procesos y estructuras de trabajo igualmente eficientes y trazables. La exclusién
de estas empresas podria reducir la competitividad de la licitacién y, en consecuencia, limitar la posibilidad de obtener
ofertas mas econdmicas y beneficiosas para el proyecto.

Dicho certificado garantiza a la Convocante que la compafiia a ser adjudicada se compromete a mantener unos estandares
de calidad acordes con la norma. De este modo, sus bienes y/o servicios contaran con unas pruebas e implementacién que
certifiquen la calidad de los servicios y un proceso productivo orientado hacia la mejora continua, ademas de certificar que
la empresa tiene un control sobre los patrones a seguir para que todo se haga bajo unas lineas de calidad. La importancia
de la aplicacién de la norma ISO radica principalmente en tres puntos: la confianza de los clientes y la diferenciacién de la
marca, el aumento de estabilidad en el desarrollo y el fomento de la participacién y liderazgo de los trabajadores de la
empresa u organizacién. Con el fin de garantizar y obtener un servicio de Calidad con resultados satisfactorios la
Convocante se ratifica en este punto. Cabe mencionar ademas que en el mercado existen varias empresas que han
invertido en la obtencién de certificados, prueba de ellos son los Ilamados que se han realizado exitosamente por varias
Convocantes segln se puede encontrar en la base de datos de la DNCP.
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Consulta 2 - CAPACIDAD TECNICA

En el pliego de bases y condiciones en la seccién de CAPACIDAD TECNICA, solicitamos la exclusién de la disposicién
trascrita: “De manifiesto que el presente proyecto se trata de instalacién, implementacién y Servicios conexa en tiempos
coordinados con la Convocante segun previa coordinacién, se requiere que el Oferente/Proveedor cuente con una
estructura de trabajo estandarizada/normalizada, trazable y auto gestionada que permita el cumplimiento efectivo de la
provisién, transporte e instalaciéon por tanto se necesita que posea certificaciéon 1ISO 9001/2015 o similar; La similitud debe
basarse en los mismos criterios que solicita o certifica la Norma ISO 9001/2015 con respecto a la Calidad de la gestién de
procedimientos de provisiéon de bienes y/o servicios”

Teniendo en cuenta que lo que se busca es garantizar a la Convocante que la compaiiia a ser adjudicada se compromete a
mantener unos estandares de calidad acordes con la norma de modo a que los bienes y/o servicios cuenten con pruebas de
provisién e implementacién que certifiquen la calidad de los servicios / procesos, con el fin de garantizar y obtener un
servicio de Calidad con resultados satisfactorios, mencionamos que, todos estos puntos pueden ser verificados mediante la
presentacién de declaraciones juradas u otra documentaciéon que avale una presencia en el mercado con contratos de
provisién e implementacién de servicios relacionados al lamado (UPS), Cartas de autorizacién de los fabricantes, carta de
garantia escrita, listado de CAS en el pais con técnicos certificados.

Prueba de todo lo descrito més arriba son los llamados que se han realizado exitosamente por varias convocantes seguln se
puede encontrar en la base de datos de la DNCP

Dicho certificado garantiza a la Convocante que la companfia a ser adjudicada se compromete a mantener unos estandares
de calidad acordes con la norma. De este modo, sus bienes y/o servicios contardn con unas pruebas e implementacién que
certifiquen la calidad de los servicios y un proceso productivo orientado hacia la mejora continua, ademas de certificar que
la empresa tiene un control sobre los patrones a seguir para que todo se haga bajo unas lineas de calidad. La importancia
de la aplicacién de la norma ISO radica principalmente en tres puntos: la confianza de los clientes y la diferenciacién de la
marca, el aumento de estabilidad en el desarrollo y el fomento de la participacién y liderazgo de los trabajadores de la
empresa u organizacién. Con el fin de garantizar y obtener un servicio de Calidad con resultados satisfactorios la
Convocante se ratifica en este punto. Cabe mencionar ademas que en el mercado existen varias empresas que han
invertido en la obtencién de certificados, prueba de ellos son los Ilamados que se han realizado exitosamente por varias
Convocantes segln se puede encontrar en la base de datos de la DNCP.
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Consulta 3 - CAPACIDAD TECNICA

En el pliego de bases y condiciones en la seccién de CAPACIDAD TECNICA, solicitamos la exclusién de la disposicién
trascrita: “De manifiesto que el presente proyecto se trata de instalacién, implementacién y Servicios conexa en tiempos
coordinados con la Convocante segun previa coordinacion, se requiere que el Oferente/Proveedor cuente con una
estructura de trabajo estandarizada/normalizada, trazable y auto gestionada que permita el cumplimiento efectivo de la
provisién, transporte e instalaciéon por tanto se necesita que posea certificaciéon 1ISO 9001/2015 o similar; La similitud debe
basarse en los mismos criterios que solicita o certifica la Norma ISO 9001/2015 con respecto a la Calidad de la gestién de
procedimientos de provisiéon de bienes y/o servicios”

Solicitamos amablemente la reconsideracién de este requisito para que la exigencia de la certificacién 1ISO 9001/2015 se
aplique especificamente al equipo y no necesariamente a la empresa adjudicada. Consideramos que esta modificacién es
adecuada y relevante, dado que la calidad y los estdndares de los equipos ofrecidos pueden certificarse de manera
individual, garantizando asi que los productos cumplen con los criterios de calidad establecidos por la norma I1SO
9001/2015 sin necesidad de que toda la empresa proveedora cuente con dicha certificacién.

Con esta modificacién, se asegura que los equipos cumplen con los estandares de calidad exigidos, sin imponer un
requisito que podria limitar la participacién de empresas que, aunque no cuenten con la certificacién ISO 9001/2015 a nivel
corporativo, si ofrecen productos certificados de alta calidad que cumplen con todas las especificaciones técnicas
requeridas y técnicos certificados para el startup de las marcas cotizadas.

Dicho certificado garantiza a la Convocante que la compafia a ser adjudicada se compromete a mantener unos estandares
de calidad acordes con la norma. De este modo, sus bienes y/o servicios contaran con unas pruebas e implementacién que
certifiquen la calidad de los servicios y un proceso productivo orientado hacia la mejora continua, ademéas de certificar que
la empresa tiene un control sobre los patrones a seguir para que todo se haga bajo unas lineas de calidad. La importancia
de la aplicacién de la norma ISO radica principalmente en tres puntos: la confianza de los clientes y la diferenciacién de la
marca, el aumento de estabilidad en el desarrollo y el fomento de la participacién y liderazgo de los trabajadores de la
empresa u organizacién. Con el fin de garantizar y obtener un servicio de Calidad con resultados satisfactorios la
Convocante se ratifica en este punto. Cabe mencionar ademas que en el mercado existen varias empresas que han
invertido en la obtencién de certificados, prueba de ellos son los Ilamados que se han realizado exitosamente por varias
Convocantes segun se puede encontrar en la base de datos de la DNCP.

Consulta 4 - Capacidad Técnica

Capacidad Técnica

item2

“De manifiesto que el presente proyecto se trata de instalacién, implementacién y Servicios conexa en tiempos
coordinados con la Convocante segun previa coordinacién, se requiere que el Oferente/Proveedor cuente con una
estructura de trabajo estandarizada/normalizada, trazable y auto gestionada que permita el cumplimiento efectivo de la
provisién, transporte e instalaciéon por tanto se necesita que posea certificaciéon 1ISO 9001/2015 o similar; La similitud debe
basarse en los mismos criterios que solicita o certifica la Norma ISO 9001/2015 con respecto a la Calidad de la gestion de
procedimientos de provisiéon de bienes y/o servicios.”

La justificativa indicada por la Convocante para la inclusién de la exigencia de que el Oferente cuente obligatoriamente con
Certificado 1ISO 9001/2015 o similar, para que asi las tareas se realicen en tiempos coordinados con la Convocante es
evidentemente invélida ya que es muy claro y evidente que para la realizacién de la instalaciéon de equipos UPS en tiempos
coordinados con la Convocante, es absolutamente innecesario que el Oferente cuente con certificacién 1ISO 9001/2015 o
similar, ya que son tareas que las empresas especializadas del rubro que cuentan con la debida experiencia, lo realizan
habitualmente con alta calidad, en tiempo y forma sin contar con certificaciéon ISO 9001/2015 o similar pues no es
absolutamente imprescindible.

Tampoco tiene sustento la afirmacién de que contar con dicha certificaciéon permitird el cumplimiento efectivo de la
provisién, transporte e instalacién, ya que estd mas que comprobado de que la gran mayoria de las empresas proveedoras
de este tipo de servicio, de larga trayectoria en el mercado, y ahora posibles oferentes de la presente licitaciéon de la cual
se las estd pretendiendo excluir, han realizado las tareas en innumerables ocasiones a empresas del sector publico y
privado en tiempos coordinados con las Convocantes y Clientes respectivamente y han cumplido de manera efectiva y
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excelente con la provisién, transporte e instalacién, atendiendo perfectamente con todos los requerimientos, sin necesidad
de contar con la certificacién 1ISO 9001/2015 o similar.

Resaltamos que la Convocante que en el Pliego de Bases y Condiciones, en los requerimientos de Experiencia y Capacidad
Técnica y en las Especificaciones Técnicas, incluyd y establecié los elementos suficientes e irrefutables para garantizar y
avalar que los servicios sean ejecutados de manera satisfactoria por parte del oferente adjudicado, salvaguardando
adecuadamente que los trabajos sean ejecutados con la requerida calidad correspondiente.

En consecuencia, dicho requerimiento para el Oferente deviene como TECNICAMENTE NO INDISPENSABLE a més que tal
requerimiento es claramente restrictivo a la participacién de empresas del rubro, con amplia experiencia y trayectoria en
relacién a los servicios requeridos en el objeto licitado, mas que no cuentan con la certificacién ISO 9001/2015 o saimilar;
dado que si se analiza con detenimiento y con base en fuentes existentes, la Certificacién I1SO tal como lo indican sus siglas
en inglés International Organization for Standardization, en espafiol Organizacién Internacional de Estandarizacién,
contempla normas de aplicacién de la gestién de calidad, en donde se establecen estédndares para areas especificas y
concretas en donde se quiere garantizar la calidad de un producto o servicio determinado inherente al producto. Al no ser
de produccién Nacional los bienes sobre los cuales versa este llamado, la validez relevante debe ser el cumplimiento de la
Certificacion ISO 9001 y todas las demds normas por parte del Fabricante de los equipos. Amén de esto; la certificaciéon ISO
o su adopcién por una empresa, si bien es una Certificacién relacionada con la calidad en los procesos que una
determinada empresa requiere que sean validados, es opcional y no deviene de alguna imposicién legal a la cual las
empresas del rubro estén constrefiidas indefectiblemente, por lo que no se puede considerar la obligatoriedad de contar
con la certificacién en cuestion.

De mantener este requisito, la Convocante estaria incurriendo en una desigualdad de oportunidades dentro de sus bases
concursales para empresas con trayectoria en el &mbito de Sistemas Ininterrumpibles de Energia y/o Datacenters.

Por lo expuesto, de insistir con mantener dicho requisito no se estaria cumpliendo con lo establecido en el Articulo 4to.
Principios Rectores, Inciso d) Igualdad y Libre Competencia, de la Ley 7021 de Suministro y Contrataciones Publicas, donde
se indica claramente cuanto sigue: todo potencial oferente que tenga la solvencia técnica, econdmica y legal necesaria
para responder a los compromisos que supone la contratacién con el Estado Paraguayo y que cumpla con los requisitos
establecidos en la presente Ley, en su reglamento, en las bases y condiciones y en las demds disposiciones
administrativas, tendré la posibilidad de participar sin restricciones y en igualdad de oportunidades en los procedimientos
de contratacién publica, puesto que es una disposicién administrativa innecesariamente limitativa que busca beneficiar a
un oferente especifico y no seria legal, pues no existe una ley que indique que si un oferente no cumple con una norma ISO
9001/2015 o similar no puede presentarse a una contratacién publica con el Estado Paraguayo, contrariando lo establecido
en normativa vigente de contrataciones publicas y hasta en la misma Constituciéon Nacional, la cual prohibe el monopolio
comercial.

También se estaria incumpliendo con lo establecido en el Art.45 de la misma Ley 7021 de Suministro y Contrataciones
Publicas, que en el tercer parrafo indica: En los procedimientos de contratacién sera obligacién de las convocantes elaborar
las bases y condiciones del llamado con la mayor amplitud de acuerdo con la naturaleza especifica del contrato con el
objeto de que concurra el mayor nimero de Oferentes y deberan ser suficientemente claras, objetivas e imparciales para
evitar favorecer a algun participante y en el Ultimo parrafo que indica: Asimismo, no se podrdn exigir a los participantes
requisitos distintos a los establecidos por la presente Ley para la participacién, contratacién o adjudicacién, ni se podran
establecer elementos que no resulten técnicamente indispensables en los pliegos de bases y condiciones si con ello se
limitan las posibilidades de concurrencia a eventuales proveedores o contratistas.

Por tanto se solicita a la convocante la EXCLUSION del requisito relacionado a que el Oferente deba poseer Certificacién 1SO
9001, siendo suficiente que este requisito de contar con la certificacién mencionada permanezca para los Fabricantes de
los equipos a ser suministrados.

Dicho certificado garantiza a la Convocante que la compafiia a ser adjudicada se compromete a mantener unos estandares
de calidad acordes con la norma. De este modo, sus bienes y/o servicios contardn con unas pruebas e implementacién que
certifiquen la calidad de los servicios y un proceso productivo orientado hacia la mejora continua, ademas de certificar que
la empresa tiene un control sobre los patrones a seguir para que todo se haga bajo unas lineas de calidad. La importancia
de la aplicacién de la norma ISO radica principalmente en tres puntos: la confianza de los clientes y la diferenciacién de la
marca, el aumento de estabilidad en el desarrollo y el fomento de la participacién y liderazgo de los trabajadores de la
empresa u organizacion. Con el fin de garantizar y obtener un servicio de Calidad con resultados satisfactorios la
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Convocante se ratifica en este punto. Cabe mencionar ademas que en el mercado existen varias empresas que han
invertido en la obtencién de certificados, prueba de ellos son los Ilamados que se han realizado exitosamente por varias
Convocantes segln se puede encontrar en la base de datos de la DNCP.

Consulta 5 - -ISO 9001/2015

09-09-2024

En el PLIEGO DE BASES Y CONDICIONES, en la seccién de REQUISITOS DE PARTICIPACION Y CRITERIOS DE EVALUACION.
Capacidad Técnica, se solicita:

“De manifiesto que el presente proyecto se trata de instalacién, implementacién y Servicios conexa en tiempos
coordinados con la Convocante segun previa coordinacién, se requiere que el Oferente/Proveedor cuente con una
estructura de trabajo estandarizada/normalizada, trazable y auto gestionada que permita el cumplimiento efectivo de la
provisién, transporte e instalacién por tanto se necesita que posea certificacién ISO 9001/2015 o similar; La similitud debe
basarse en los mismos criterios que solicita o certifica la Norma ISO 9001/2015 con respecto a la Calidad de la gestién de
procedimientos de provisién de bienes y/o servicios.”

Respecto a la exigencia de la certificaciéon 1ISO 9001/2015 o similar, solicitamos a la convocante considerar la eliminacién
de este requerimiento o, en su defecto, evaluar la capacidad del oferente para garantizar la calidad del producto y servicio
ofrecido mediante: 1. La exigencia de la solicitud de referencias satisfactorias de clientes anteriores que hayan adquirido
productos similares. 2. La certificacion 1ISO 9001/2015 o similar para el producto ofrecido por el oferente. Esta propuesta
permitird a la convocante garantizar la calidad del producto como asi también del servicio, que es el objetivo principal de la
licitacién, sin limitar la participacién de oferentes que puedan no contar con la certificacién ISO 9001/2015 o similar, pero
que demuestren su capacidad para suministrar productos de alta calidad.

Lo solicitado encuentra sustento legal en virtud en lo establecido en el articulo Art. 45 de la Ley N° 7021/22 que dispone:
“En los procedimientos de contratacion sera obligacién de las convocantes elaborar las bases y condiciones del Ilamado
con la mayor amplitud de acuerdo con la naturaleza especifica del contrato con el objeto de que concurra el mayor nimero
de Oferentes (...), en concordancia con lo establecido en el articulo 58 del nuevo Decreto Reglamentario N° 2264/2024, el
cual dispone: “Las especificaciones técnicas que deban contener las bases de la contratacion, se estableceran con la mayor
amplitud de acuerdo con la naturaleza especifica del contrato, con el objeto de que concurra el mayor nimero de oferentes

16-09-2024

Dicho certificado garantiza a la Convocante que la compafia a ser adjudicada se compromete a mantener unos estandares
de calidad acordes con la norma. De este modo, sus bienes y/o servicios contardn con unas pruebas e implementacién que
certifiquen la calidad de los servicios y un proceso productivo orientado hacia la mejora continua, ademas de certificar que
la empresa tiene un control sobre los patrones a seguir para que todo se haga bajo unas lineas de calidad. La importancia
de la aplicacién de la norma ISO radica principalmente en tres puntos: la confianza de los clientes y la diferenciacién de la
marca, el aumento de estabilidad en el desarrollo y el fomento de la participacién y liderazgo de los trabajadores de la
empresa u organizacién. Con el fin de garantizar y obtener un servicio de Calidad con resultados satisfactorios la
Convocante se ratifica en este punto. Cabe mencionar ademas que en el mercado existen varias empresas que han
invertido en la obtencién de certificados, prueba de ellos son los Ilamados que se han realizado exitosamente por varias
Convocantes segln se puede encontrar en la base de datos de la DNCP.

Consulta 6 - Personal Tecnico

09-09-2024

Solicitamos a la convocante tenga a bien modificar el requisito de "El oferente debera contar en su staff permanente con al
menos 1 (un) ingeniero electricista con carnet profesional emitido por la ANDE con categoria B como minimo", aceptando
que el tecnico propuesto sea del staff permanente o contratado tercerizado, a fin de dar cumplimiento con dicho
requerimiento. Esta solicitud no afecta la finalidad del llamado, y permitira una mayor participacion de oferentes y una
mayor variedad de ofertas competitivas para la convocante

16-09-2024

Remitirse a la Adenda N° 01
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Consulta 7 - Plazo de garantia de los bienes

10-09-2024

Solicitamos a la convocante aclarar cual es el plazo de la garantia de los bienes? considerando que en la seccion datos de
la convocatoria menciona 36 meses y en las EETT menciona minimo 2 afos.

16-09-2024
Remitirse a la Adenda N° 01
Consulta 8 - Potencia

Solicitamos a la convocante tenga a bien aceptar equipos con “Potencia 40KVA/36KW”, esto a fin de permitir una mayor
participacién de oferentes, asi como una cantidad superior de marcas, ademas el cambio que se pide es minimo, y no
afecta la funcionalidad final del equipo a ser proveido.

16-09-2024

Remitirse a la Adenda N° 01

Consulta 9 - Bypass Estatico

12-09-2024

Solicitamos a la convocante tenga a bien modificar el pardmetro de “Bypass Estatico” a Opcional, esto a fin de permitir una
mayor participacién de oferentes, ya que las diferentes marcas del mercado tienen funcionalidades diferentes en base a
este parametro.

16-09-2024

La convocante se mantiene en el requisito considerando la funcionalidad solicitada en atencién que en caso de fallas o que
el inversor del UPS debe pararse, por alguna razén, el UPS cambiard la ruta de energia a una alternativa inmediatamente
(Bypass Estatico) sin necesidad de intervencién.

Consulta 10 - Refrigeracién Forzada inteligente

12-09-2024

Solicitamos a la convocante tenga a bien modificar el pardmetro de “Refrigeracién Forzada inteligente” a Opcional, esto a
fin de permitir una mayor participaciéon de oferentes, ya que las diferentes marcas del mercado tienen funcionalidades
diferentes en base a este parametro.

16-09-2024

Remitirse a la Adenda N° 01

Consulta 11 - Tipo de Baterias

12-09-2024

Solicitamos a la convocante tenga a bien eliminar el requisito de “No seradn admitidas bancos de baterias externos.” Esto a
fin de permitir una mayor participacién de oferentes y no limitar las especificaciones técnicas a una marca en especifico,
como asi también obtener una variedad de ofertas mas econémicas y beneficiosas para la convocante.

16-09-2024

La convocante, por una cuestion de infraestructura requiere que las baterias estén incorporadas al equipo. Favor Remitirse
al PBC
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Consulta 12 - Bypass de Mantenimiento

12-09-2024

Solicitamos a la convocante tenga a bien modificar el pardmetro de “Bypass de Mantenimiento” a Opcional, esto a fin de
permitir una mayor participacién de oferentes, ya que las diferentes marcas del mercado tienen funcionalidades diferentes
en base a este pardametro.

16-09-2024

La convocante se mantiene en el requisito solicitado ya que el bypass de mantenimiento aisla la UPS por completo durante
operaciones de reparacién y puesta a punto. Dicha EETT se encuentra en diversos equipos ofrecidos en el mercado

Consulta 13 - Baterias

12-09-2024

Solicitamos a la convocante tenga a bien eliminar el requisito de “Las baterias deben estar contenidas en cartuchos
extraible para su rapido remplazo.” Esto a fin de permitir una mayor participacién de oferentes y no limitar las
especificaciones técnicas a una marca en especifico.

16-09-2024

La convocante ha establecido dicho EETT considerando que en caso de alguna falla del equipo podria realizarse el
reemplazo solo del cartucho afectado y no conllevaria el cambio de todas las baterias.

Consulta 14 - Nivel de Ruido

12-09-2024

Solicitamos a la convocante tenga a bien modificar el pardmetro de “Nivel de ruido: = 64 dB, a 100% de cargay a 1m de
distancia.” a = 66 dB. Esto a fin de permitir una mayor participacién de oferentes y no limitar las especificaciones técnicas
a una marca en especifico.

16-09-2024

Remitirse a la Adenda N° 1

Consulta 15 - Certificaciones

12-09-2024

Solicitamos a la convocante tenga a bien modificar el pardmetro de “Certificaciones” a Opcional, esto a fin de permitir una
mayor participacién de oferentes.

16-09-2024

Remitirse a la Adenda N° 01

Consulta 16 - Panel de Control

12-09-2024

Solicitamos a la convocante tenga a bien modificar el pardmetro de “Lenguaje del display LCD: espafiol e inglés” a Espafiol
y/o Ingles. Esto a fin de permitir una mayor participacién de oferentes y no limitar las especificaciones técnicas a una
marca en especifico.

16-09-2024

Remitirse a la Adenda N° 01
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Consulta 17 - Staff permanente

Solicitamos a la convocante modificar a opcional o eliminar el requisito de “El oferente deberd contar en su staff
permanente con al menos 1 (un) ingeniero electricista con carnet profesional emitido por la ANDE con categoria B como
minimo, con al menos 2 (dos) afios de experiencia a ser contada desde la fecha de obtencién del titulo universitario. El
mismo deberd ser del staff permanente con antiguedad minima de 1 (un) afio a ser comprobado con planilla de IPS y/o
contrato de trabajo. A los efectos de comprobar el requisito, se deberd presentar copia de titulo universitario, copia de
carnet de ANDE, copia de planilla de IPS y/o contrato de trabajo. El técnico debe encargarse de realizar el balanceo de
carga del sistema de manera a lograr la correcta instalacién de la UPS.” Esto a fin de permitir una mayor participaciéon de

oferentes y no limitar las especificaciones técnicas.

16-09-2024

Remitirse a la Adenda N° 01
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