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Consultas Realizadas

Licitacion 453220 - LPN N2 124/2024
"SERVICIO DE ALQUILER DE IMPRESORA
MULTIFUNCION PARA EL NUEVO HOSPITAL DE
CORONEL OVIEDO".

Consulta 1 - ESPECIFICACIONES TECNICAS

En el Pliego de Bases y Condiciones, Especificaciones Técnicas, DISTRIBUCION Y CANTIDAD DE EQUIPOS EXIGIDOS, Tipo 2,
Tipo 2 - Impresora Laser Multifuncién Monocromatica de 55 ppm

Donde dice: CANTIDAD MAXIMA de equipos 36 unidades.

Solicitamos a la convocante reducir las cantidades a 4 unidades, esto considerando que la supera ampliamente la cantidad
minima solicitada (2 unidades), de mantenerse el requerimiento puede afectar considerablemente los precios unitarios,
saliendo inclusive de los precios referenciales, afectando de esta forma con los intereses de la instituciéon

15-10-2024

Ajustarse a la Ultima versién del Pliego de Bases y Condiciones.

Consulta 2 - CAPACIDAD TECNICA

Requieren: Gerente de proyectos: deberd contar con la experiencia minima de 1 (un) afio en Gestidn de Proyectos. Se
requiere la presentacién de 1 (un) certificado de que avale conocimiento en métodos agiles de proyectos. Debera
desempefiar todas las funciones necesarias aplicando conocimientos, habilidades y técnicas que permitan producir
consistentemente los resultados esperados, llevando el proyecto general a buen término en tiempo y forma cumpliendo las
exigencias generales del contrato.

Solicitamos poner como Opcional o eliminar de este punto lo solicitado en cuanto a Gerente de Proyecto con Certificacion
de métodos agiles, que no tiene nada que ver con Capacidad TECNICA, ya que la misma deberia de estar enfocada a que la
empresa proveedora del servicio posea la capacidad tanto Técnica para soportar el servicio Solicitado que es el de
impresion , la misma queda demostrada con las certificaciones técnicas solicitadas como asi también la exigencia de ser
Centro autorizado de Servicio por parte de la marca representada.

Lo solicitado no es técnicamente indispensable, no afecta en absoluto ni garantiza la calidad del servicio solicitado, y lo que
busca es dirigir a ciertas empresas solicitando Certificaciones que nada tiene que ver con el servicio solicitado. Favor poner
como opcional o eliminar del Pliego.

Ajustarse a la ultima versién del Pliego de Bases y Condiciones. El requerimiento fue establecido teniendo en cuenta la
importancia del servicio a contratar, independiente a la capacidad técnica del oferente para realizar los servicios técnicos,
es importante contar con profesional con la debida calificacién y experiencia de modo a coordinar y garantizar el logro de
los objetivos, satisfacer las expectativas de la institucién, predecir las acciones y los resultados del servicio.
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Consulta 3 - Tipo 1 - Tecnologia Laser

07-10-2024

Solicitamos a la convocante poder considerar tambien equipos con tecnologia LED, ya que estos equipos tambien son de
tecnologia parecida a la Laser pero mejor rendimiento y performance para realizar los trabajos, por ende poder pedir las
dos tecnologias dard mayor oportunidad a potenciales oferentes a participar de dicho llamado y no seria una limitante

15-10-2024

Ajustarse a la Ultima versién del Pliego de Bases y Condiciones. La tecnologia Laser es un requisito requerido que ademas
es incorporado por innumerables fabricantes estimulando una amplia participacion.

Consulta 4 - Tipo 1 - Interface - LAN inalambrico

07-10-2024

Solicitamos a la convocante poder tener en cuenta para los dos equipos como opcional LAN inaldmbrico para unificar
criterios y no incurrir en gastos para los oferentes

15-10-2024

Ajustarse a la Ultima versién del Pliego de Bases y Condiciones. La conectividad LAN inaldmbrico es una caracteristica
basica e indispensable cuando se adquieren equipos orientados a grupos de usuarios. La institucién requiere la adquisicién
de equipos con tecnologia de punta que no representa limitante alguna.

Consulta 5 - Tipo 1 - Tiempo de calentamiento desde el modo en espera 5
segundos 0 menos

07-10-2024

Consultamos a la convocante poder aceptar equipos con tiempo de calentamiento de 24 segundos ya que esto es el
estandar del mercado y no limitaria la participacion de otros oferentes

15-10-2024

Ajustarse a la Ultima versién del Pliego de Bases y Condiciones. Los equipos son relevantes para cumplir con procesos
criticos, siendo el tiempo de calentamiento un componente esencial que refuerza el alto desempefio deseado, en el
mercado existen varias marcas que cumple con lo solicitado.

Consulta 6 - Tipo 1 - Opcional soportado engrapadora,

07-10-2024

Solicitamos a la convocante poder eliminar este punto ya que solo una marca en el mercado tiene esta opcion y limitaria la
participacion

15-10-2024

Ajustarse a la ultima versidn del Pliego de Bases y Condiciones. El mercado local ofrece innumerables marcas que cumplen
con lo requerido, ademds representa una funcionalidad basica que otorga eficiencia y agilidad en los procesos diarios para
la generacién de juegos con copias, lo citado representa una necesidad genuina de la institucién que los oferentes deben
cumplir.
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Consulta 7 - Tipo 1 - Velocidad de escaneo monocromatico 60 ipm o superior
(doble cara)

Solciitamos a la convocante poder aceptar equipos con velocidad de escaneo de 45 ipm ya que esto seria el estandar
minimo del segmento

Ajustarse a la Ultima versién del Pliego de Bases y Condiciones. La velocidad de escaneo se compone de una herramienta
esencial para la generacién de archivos digitales en todas nuestras oficinas, aspecto que requerimos potenciar y consolidar
en un modelo de Gestién Digital de Documentos exitoso.

Consulta 8 - Tipo 1 y 2 - Rendimiento de téner inicial

07-10-2024

Solicitamos a la convocante excluir este punto ya que como seria un servicio esto esta garantizado las cantidades de toner
necesario para realizar las impresiones que soliciten

15-10-2024

Ajustarse a la ultima versién del Pliego de Bases y Condiciones. La definicidn de téner tiene como finalidad evitar la
reposicion frecuente, de modo que los equipos mantengan una autonomia de funcionamiento, optimizando al maximo su
operatividad.

Consulta 9 - Tipo 2 - Velocidad de escaneo 180 ipm o superior (doble cara)
07-10-2024

Solicitamos a la convocante poder aceptar equipos con velocidad de escaneo de 100 ipm a doble cara, ya que el estandar
del mercado son de estas velocidades y por ende estaria limitando a potenciales oferentes

15-10-2024

Ajustarse a la Ultima versién del Pliego de Bases y Condiciones. La velocidad de escaneo se compone de una herramienta
esencial para la generacién de archivos digitales en todas nuestras oficinas, aspecto que requerimos potenciar y consolidar
en un modelo de Gestién Digital de Documentos exitoso.

Consulta 10 - Tipo 2 - Memoria 3 Gb o superior

07-10-2024

Solicitamos a la convocante aceptar equipos con memoria RAM de 2 GB ya que el estandar del mercado es de ese tamafo
y limitaria la participacion de potenciales oferentes

15-10-2024

Ajustarse a la Ultima version del Pliego de Bases y Condiciones. Los equipos seran instalados en oficinas con muchos
funcionarios, motivo por lo cual implica aglomeracién de colas de impresiones, por esto, la Memoria RAM es fundamental
para el buen funcionamiento de los equipos.
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Consulta 11 - Procesador 1,6 Mhz

07-10-2024

Solicitamos a la convocante aceptar equipos co procesador de 1.3 GHz ya que el estandar del mercado es de ese tamafio y
limitaria la participacion de potenciales oferentes

15-10-2024

Ajustarse a la ultima versién del Pliego de Bases y Condiciones. Los equipos seran instalados en oficinas con muchos
funcionarios, el procesador es un componente esencial para un alto desempefio y en periodos de utilizacién critica. Varias
marcas cumplen a cabalidad en las diversas lineas de productos disponibles, no representando ninguna restricciéon para los
potenciales oferentes.

Consulta 12 - Tipo 1 - Caracteristicas de impresién

Solicitamos a la convocante poder considerar como opcionales estas caracteristicas ya que no hay marca que cumpla
totalmente

Ajustarse a la Ultima versién del Pliego de Bases y Condiciones. Las caracteristicas de impresién fueron determinadas de
modo a facilitar y agilizar el proceso de impresién a los funcionarios, siendo estos los requerimientos que varias marcas
cumplen actualmente.

Consulta 13 - Tipo 1 - Impresion directa desde la memoria USB Formatos tift,
jpg. pdf, xps como minimo

07-10-2024

Solicitamos a la convocante poder aceptar equipos con XPS opcional ya que este tipo de archivo no es usualmente utilizado
en ambiente de oficina y limitaria la participacion

15-10-2024

Ajustarse a la Ultima versién del Pliego de Bases y Condiciones. La institucién desea contar con equipos que soporten varios
tipos de formato de archivo y en archivo xps en particular es brindar la posibilidad de leer el archivo en cualquier sistema
operativo.

Consulta 14 - Plazo de entrega

07-10-2024

Solicitamos a la convocante poder cambiar a 30 dias habiles la instalacion y entrega total de los equipos ya que esto son
importados y no se podria cumplir en tiempo y forma en el periodo solicitado de 10 dias

15-10-2024

Ajustarse a la Ultima versidn del Pliego de Bases y Condiciones. Los plazos de entrega fueron determinados de acuerdo a la
necesidad de la institucién, atendiendo que actualmente el Hospital se encuentra sin equipos y los mismos serdn utilizados
en las &reas administrativas y operativas.
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Consulta 15 - Consulta - Especificaciones Tecnicas - Tipo 1

En el PBC, TIPO 1: IMPRESORA LASER MULTIFUNCIONAL MONOCROMATICA DE 45 PPM.

Donde dice: “Afio de lanzamiento: 2022"

Solicitamos acepten equipos con lanzamiento al mercado mundial en septiembre de 2021, aclarando que este factor no
determina ni evita de ninguna manera que los equipos incorporen todas las funcionales y tecnologias requeridas e incluso
superiores y de mejor desempenfo, por ende, no seria perjudicial o poco beneficioso para los intereses o necesidades de la
Convocante.

15-10-2024

Ajustarse a la Ultima versién del Pliego de Bases y Condiciones. Dichas modificaciones fueron sugeridas por el Ministerio de
Tecnologia de la Informacién y Comunicacién (MITIC).

Consulta 16 - Tipo 1 - Tecnologia Laser

24-10-2024

Solicitamos a la convocante poder considerar tambien equipos con tecnologia LED, ya que estos equipos tambien son de
tecnologia parecida a la Laser pero mejor rendimiento y performance para realizar los trabajos, por ende poder pedir las
dos tecnologias dard mayor oportunidad a potenciales oferentes a participar de dicho llamado y no seria una limitante

28-10-2024

Ajustarse a la ultima versién del Pliego de Bases y Condiciones. La tecnologia Laser es un requisito requerido que ademas
es incorporado por innumerables fabricantes estimulando una amplia participacién.

Consulta 17 - Tipo 1 - Interface - LAN inalambrico

24-10-2024

Solicitamos a la convocante poder tener en cuenta para los dos equipos como opcional LAN inaldmbrico para unificar
criterios y no incurrir en gastos para los oferentes

28-10-2024

Ajustarse a la ultima versidn del Pliego de Bases y Condiciones. Dichas modificaciones fueron sugeridas por el Ministerio de
Tecnologia de la Informacién y Comunicacién (MITIC).

Consulta 18 - Tipo 1 - Tiempo de calentamiento desde el modo en espera 5
segundos 0 menos

24-10-2024

Consultamos a la convocante poder aceptar equipos con tiempo de calentamiento de 24 segundos ya que esto es el
estandar del mercado y no limitaria la participacion de otros oferente

28-10-2024

Ajustarse a la ultima versién del Pliego de Bases y Condiciones. Los equipos son relevantes para cumplir con procesos
criticos, siendo el tiempo de calentamiento un componente esencial que refuerza el alto desempefio deseado, en el
mercado existen varias marcas que cumple con lo solicitado.
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Consulta 19 - Tipo 1 - Opcional soportado engrapadora

24-10-2024

Solicitamos a la convocante poder eliminar este punto ya que solo una marca en el mercado tiene esta opcion y limitaria la
participacion

28-10-2024

Ajustarse a la ultima versién del Pliego de Bases y Condiciones. El mercado local ofrece innumerables marcas que cumplen
con lo requerido, ademds representa una funcionalidad basica que otorga eficiencia y agilidad en los procesos diarios para
la generacion de juegos de copias, lo citado representa una necesidad genuina de la institucién que los oferentes deben
cumplir.

Consulta 20 - Tipo 1 - Velocidad de escaneo monocromatico 60 ipm o
superior (doble cara)

Solciitamos a la convocante poder aceptar equipos con velocidad de escaneo de 45 ipm ya que esto seria el estandar
minimo del segmento

Ajustarse a la ultima versidn del Pliego de Bases y Condiciones. La velocidad de escaneo se compone de una herramienta
esencial para la generacién de archivos digitales en todas nuestras oficinas, aspecto que requerimos potenciar y consolidar
en un modelo de Gestién Digital de Documentos exitoso.

Consulta 21 - Tipo 1 y 2 - Rendimiento de téner inicial

24-10-2024

Solicitamos a la convocante excluir este punto ya que como seria un servicio esto esta garantizado las cantidades de toner
necesario para realizar las impresiones que soliciten

28-10-2024

Ajustarse a la Ultima versién del Pliego de Bases y Condiciones. La definiciéon de téner tiene como finalidad evitar la
reposicion frecuente, de modo que los equipos mantengan una autonomia de funcionamiento, optimizando al méximo su
operatividad.

Consulta 22 - Tipo 2 - Velocidad de escaneo 180 ipm o superior (doble cara)

24-10-2024

Solicitamos a la convocante poder aceptar equipos con velocidad de escaneo de 100 ipm a doble cara, ya que el estandar
del mercado son de estas velocidades y por ende estaria limitando a potenciales oferentes

28-10-2024

Ajustarse a la Ultima versién del Pliego de Bases y Condiciones. La velocidad de escaneo se compone de una herramienta
esencial para la generacién de archivos digitales en todas nuestras oficinas, aspecto que requerimos potenciar y consolidar
en un modelo de Gestién Digital de Documentos exitoso.
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Consulta 23 - Tipo 2 - Memoria 3 Gb o superior

24-10-2024

Solicitamos a la convocante aceptar equipos con memoria RAM de 2 GB ya que el estandar del mercado es de ese tamafio
y limitaria la participacion de potenciales oferentes

28-10-2024

Ajustarse a la ultima versién del Pliego de Bases y Condiciones. Los equipos seran instalados en oficinas con muchos
funcionarios, motivo por lo cual implica aglomeracién de colas de impresiones, por esto, la Memoria RAM es fundamental
para el buen funcionamiento de los equipos.

Consulta 24 - Procesador 1,6 Mhz

24-10-2024

Solicitamos a la convocante aceptar equipos co procesador de 1.3 GHz ya que el estandar del mercado es de ese tamafo y
limitaria la participacion de potenciales oferentes

28-10-2024

Ajustarse a la Ultima versién del Pliego de Bases y Condiciones. Los equipos seran instalados en oficinas con muchos
funcionarios el procesador es un componente esencial para un alto desempefio y en periodos de utilizacién critica. Varias
marcas cumplen a cabalidad en las diversas lineas de productos disponibles, no representando ninguna restriccién para los
potenciales oferentes.

Consulta 25 - Tipo 1 - Caracteristicas de impresién

24-10-2024

Solicitamos a la convocante poder considerar como opcionales estas caracteristicas ya que no hay marca que cumpla
totalmente

28-10-2024

Ajustarse a la Ultima versién del Pliego de Bases y Condiciones. Las caracteristicas de impresién fueron determinadas de
modo a facilitar y agilizar el proceso de impresién a los funcionarios, siendo esto requerimientos aspectos que varias
marcas cumplen actualmente.

Consulta 26 - Tipo 1 - Impresion directa desde la memoria USB Formatos tift,
jpg, pdf, xps como minimo

24-10-2024

Solicitamos a la convocante poder aceptar equipos con XPS opcional ya que este tipo de archivo no es usualmente utilizado
en ambiente de oficina y limitaria la participacion

28-10-2024

Ajustarse a la ultima versidn del Pliego de Bases y Condiciones. La institucién desea contar con equipos que soporten varios
tipos de formato de archivo y en archivo XPS en particular es brindar la posibilidad de leer el archivo en cualquier sistema
operativo.
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Consulta 27 - Plazo de entrega

24-10-2024

Solicitamos a la convocante poder cambiar a 30 dias habiles la instalacion y entrega total de los equipos ya que esto son
importados y no se podria cumplir en tiempo y forma en el periodo solicitado de 10 dias

28-10-2024

Ajustarse a la ultima versién del Pliego de Bases y Condiciones. Los plazos de entrega fueron determinados de acuerdo a la
necesidad de la institucién, atendiendo que actualmente el Hospital se encuentra sin equipos y los mismos serdn utilizados
en las areas administrativas y operativas.

Consulta 28 - Tipo 1y 2

24-10-2024

Solicitamos a la convocante poder aceptar equipos con Afio de lanzamiento 2019 con comercializacion activa en el
mercado y que son modelos de equipos actuales y no descontinuados con fabricacion reciente ya que existen en el
mercado marcas que cumplirian con modelos de afios minimamente 2019 y esto daria mayor oportunidad a potenciales
oferentes

28-10-2024

Ajustarse a la Ultima versién del Pliego de Bases y Condiciones. Dichas modificaciones fueron sugeridas por el Ministerio de
Tecnologia de la Informacién y Comunicacién (MITIC).

Consulta 29 - Seguridad Comunicacién encriptada

Solicitamos a la convocante poder tener esto como opcional

Ajustarse a la Ultima versién del Pliego de Bases y Condiciones. La institucién desea contar con requisitos que puedan
brindar un alto grado de seguridad.
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