
Consultas Realizadas 

Licitación 450427 - Adquisición de equipos de
computación

Consulta 1 - Capacidad Financiera

Consulta 2 - Autorizacion

Consulta 3 - Sobre el Sistema de Adjudicación por Lote

Consulta 4 - Sobre exigencia de Certificación ISO 27001/2013

Consulta Fecha de Consulta 28-09-2024

Solicitamos a la Convocante aceptar la Capacidad Financiera únicamente de los años 2022 y 2023

Respuesta Fecha de Respuesta 09-10-2024

Se solicita al potencial oferente, adecuarse al Pliego de Bases y Condiciones.

Consulta Fecha de Consulta 28-09-2024

Solicitamos a la Convocante no aplicar el pedido de Autorización, de forma a dar posibilidad de mayor participación de
oferentes

Respuesta Fecha de Respuesta 10-10-2024

Se solicita al potencial oferente, favor adecuarse al PBC.

Consulta Fecha de Consulta 06-10-2024

Con respecto a los equipos requeridos en los diversos lotes, a través de ítems definidos. Se debe tener en cuenta que los
equipos solicitados contienen especificaciones técnicas diferentes. Cada empresa oferente posee la representación de
marcas específicas, las cuales tienen ciertas especificaciones técnicas, y que no podrían cumplir con todos los ítems dentro
de los citados lotes. La única forma de asegurar la presentación de los equipos según las especificaciones definidas es
realizar el llamado por ítems y no por lotes. Por ende, solicitamos a la convocante reconsiderar el sistema de adjudicación y
realizarlo por ítems, de manera a dar la oportunidad a cada oferente de cotizar cada item de acuerdo a las especificaciones
técnicas de sus respectivos equipos.

Respuesta Fecha de Respuesta 10-10-2024

Se solicita al potencial oferente, favor adecuarse al PBC.

Consultas Realizadas   Licitación 450427 - Adquisición de equipos de computación

01/03/26 21:08 1/16

Dirección Nacional de Contrataciones Públicas
E.E.U.U. 961 c/ Tte. Fariña - Asunción, Paraguay

Tel. y Fax +595 21 4154000 - dncp@contrataciones.gov.py



Consulta 4 - Sobre exigencia de Certificación ISO 27001/2013

Consulta 5 - Lote N° 3 - Impresora multifunción LASER BLANCO Y NEGRO -
Actividad 2 - Emulaciones

Consulta 6 - Lote N° 3 - Impresora multifunción LASER BLANCO Y NEGRO -
Actividad 2 – Alimentador automático de documentos

Consulta 7 - Lote N° 3 - Impresora multifunción LASER BLANCO Y NEGRO -

Consulta Fecha de Consulta 06-10-2024

En la sección de Capacidad Técnica se indica: “Se requiere que posea la certificación ISO 27001/2013 o similar, basada en
criterios equivalentes que establecen o certifican la norma ISO 27001/2013 en lo que respecta a la gestión de la seguridad,
confidencialidad e integridad de los datos.” Solicitamos excluir dicha exigencia en los lotes donde se solicitan impresoras y
escáneres. (lotes 2, 3, 4, 5, 6 y 12) El requisito es ideal para los lotes de computadoras de escritorio o servidores, ya que la
conformidad de esta norma, se da en la implementación de medidas de seguridad de la información, intrínsecamente
relacionada con la infraestructura de computadoras de escritorio o servidores y configuración. No teniendo ninguna
relación con impresoras y escáneres. La exclusión de la Certificación ISO 27001/2013 permitirá la participación de
oferentes a los lotes de impresoras y escáneres.

Respuesta Fecha de Respuesta 16-10-2024

A los potenciales oferentes, se solicita adecuarse al Pliego de Bases y Condiciones.

Consulta Fecha de Consulta 06-10-2024

En referencia a la sección “ESPECIFICACIONES TECNICAS”. Lote N° 3 - Impresora multifunción LASER BLANCO Y NEGRO -
Actividad 2. Donde dice. “Emulaciones: PCL6, IBM Proprinter, Epson FX, PDF versión 1.7, XPS versión 1.0: Exigido”. Puede
observarse en la propia nomenclatura de las emulaciones, que se trata de versiones únicamente existentes en la marca
EPSON. Lo cual limita la participación de los demás oferentes. Por este motivo, solicitamos dejar como opcional el
requerimiento, para dar oportunidad a otros oferentes de participar, sin direccionar a una sola marca. Como prueba
brindamos el siguiente LINK: https://www.brother.com.ar/products/dcpl5600dn#specification

Respuesta Fecha de Respuesta 15-10-2024

A los potenciales oferentes, favor adecuarse a lo establecido en el Pliego de Bases y Condiciones, ya que las
Especificaciones Técnicas establecidas fueron aprobadas por la MITIC.

Consulta Fecha de Consulta 06-10-2024

En referencia a la sección “ESPECIFICACIONES TECNICAS”. Lote N° 3 - Impresora multifunción LASER BLANCO Y NEGRO -
Actividad 2. Donde dice. “Alimentador automático de documentos Hasta 70 hojas”. Solicitamos a la Convocante que
puedan ser aceptados equipos con Alimentador automático de documentos Hasta 50 hojas o superior, ya que es el
corresponde a este segmento de equipos. De esta manera se dará participación a un mayor número de oferentes.

Respuesta Fecha de Respuesta 15-10-2024

A los potenciales oferentes, favor adecuarse a lo establecido en el Pliego de Bases y Condiciones, ya que las
Especificaciones Técnicas establecidas fueron aprobadas por la MITIC.
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Consulta 7 - Lote N° 3 - Impresora multifunción LASER BLANCO Y NEGRO -
Actividad 2 – Resolución de escaneo

Consulta 8 - Lote N° 3 - Impresora multifunción LASER BLANCO Y NEGRO -
Actividad 2 - Fax

Consulta 9 - Lote N° 5 – Escáner - Ítem N° 1 - Escáner - Act. 2 - Opciones de
conectividad

Consulta 10 - Lote N° 5- Ítem N° 2 - Escáner - Act. 5 - Panel

Consulta Fecha de Consulta 06-10-2024

En referencia a la sección “ESPECIFICACIONES TECNICAS”. Lote N° 3 - Impresora multifunción LASER BLANCO Y NEGRO -
Actividad 2. Donde dice. “Resolución de escaneo, óptica Hasta 1200 dpi (superficie plana); Hasta 600 dpi (ADF)”.
Solicitamos a la Convocante que puedan ser aceptados equipos con Resolución de escaneo, óptica Hasta 600 dpi o
superior; (superficie plana y ADF), ya que es el corresponde a este segmento de equipos. De esta manera se dará
participación a un mayor número de oferentes.

Respuesta Fecha de Respuesta 15-10-2024

A los potenciales oferentes, favor adecuarse a lo establecido en el Pliego de Bases y Condiciones, ya que las
Especificaciones Técnicas establecidas fueron aprobadas por la MITIC.

Consulta Fecha de Consulta 06-10-2024

En referencia a la sección “ESPECIFICACIONES TECNICAS”. Lote N° 3 - Impresora multifunción LASER BLANCO Y NEGRO -
Actividad 2. Donde dice. “Fax Capacidad de enviar y recibir faxes Exigido”. Solicitamos dejar como opcional la
funcionalidad de FAX. (sub ítems 22 y 24) Se trata de una tecnología que la mayoría de los equipos multifuncionales del
mercado ya no cuentan. Además, dicha exigencia es perfectamente cubierta por la funcionalidad de envío de correo
electrónico, presente en el equipo, obviando la necesidad de contar con un teléfono de línea baja. Sumado a esto, la
funcionalidad de fax, encarece el producto, por cual financieramente no es conveniente a la institución, por lo ya expuesto
anteriormente. Esto permitirá la participación de un mayor número de oferentes

Respuesta Fecha de Respuesta 15-10-2024

A los potenciales oferentes, favor adecuarse a lo establecido en el Pliego de Bases y Condiciones, ya que las
Especificaciones Técnicas establecidas fueron aprobadas por la MITIC.

Consulta Fecha de Consulta 06-10-2024

En referencia a la sección “ESPECIFICACIONES TECNICAS”. Lote N° 5 – Escáner Ítem N° 1 - Escáner - Act. 2. Donde dice.
“Opciones de conectividad.: - Ethernet 10/100/1000 Base-TX, Gigabit incorporado.- Puerto de red Gigabít Ethernet
10/100/1000 Base-TX incorporado.”. Solicitamos dejar como opcional esta funcionalidad, teniendo en cuenta que los
escáneres de alto rendimiento del porte solicitado, son utilizados en oficinas de digitalización masiva, conectados a
ordenadores especiales, por lo que el uso de red no se encuentra contemplado. Esto permitirá la participación de un mayor
número de oferentes

Respuesta Fecha de Respuesta 15-10-2024

A los potenciales oferentes, favor adecuarse a lo establecido en el Pliego de Bases y Condiciones, ya que las
Especificaciones Técnicas establecidas fueron aprobadas por la MITIC.
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Consulta 10 - Lote N° 5- Ítem N° 2 - Escáner - Act. 5 - Panel

Consulta 11 - Lote N° 5 - Ítem N° 2 - Escáner - Act. 5 - Wi-Fi

Consulta 12 - Lote N° 5 - Ítem N° 2 - Escáner - Act. 5 - Notificación errores

Consulta 13 - Lote N° 5 - Ítem N° 3 - Escáner - Act. 7 – Velocidad de escaneo

Consulta Fecha de Consulta 06-10-2024

En referencia a la sección “ESPECIFICACIONES TECNICAS”. Ítem N° 2 - Escáner - Act. 5. Donde dice. “Panel: Pantalla táctil
en color o superior”. Solicitamos dejar como opcional esta funcionalidad, teniendo en cuenta que no es una característica
para el porte de los equipos solicitados. Esto permitirá la participación de un mayor número de oferentes

Respuesta Fecha de Respuesta 15-10-2024

A los potenciales oferentes se aclara que, las especificaciones técnicas fueron elaboradas por personal técnico en conjunto
con personal del Ministerio de Tecnologías de la Información y Comunicación (MITIC) estableciendo las especificaciones
técnicas mínimas requeridas a fin de garantizar la adquisición de equipos acordes a los trabajados demandados, es por ello
que se solicita adecuarse a lo establecido en el pliego de bases y condiciones.

Consulta Fecha de Consulta 06-10-2024

En referencia a la sección “ESPECIFICACIONES TECNICAS”. Ítem N° 2 - Escáner - Act. 5. Donde dice. “Interfaz: USB 3.0
como mínimo, 10Base-T/100Base-TX/ 1000Base-T Ethernet (integrada al equipo) - Wi-Fi (integrado al equipo de Fábrica).”.
Solicitamos dejar como opcional la funcionalidad Wi-Fi (integrado al equipo de Fábrica). Teniendo en cuenta que no es una
característica para el porte de los equipos solicitados. Esto permitirá la participación de un mayor número de oferentes

Respuesta Fecha de Respuesta 15-10-2024

A los potenciales oferentes se aclara que, las especificaciones técnicas fueron elaboradas por personal técnico en conjunto
con personal del Ministerio de Tecnologías de la Información y Comunicación (MITIC) estableciendo las especificaciones
técnicas mínimas requeridas a fin de garantizar la adquisición de equipos acordes a los trabajados demandados, es por ello
que se solicita adecuarse a lo establecido en el pliego de bases y condiciones.

Consulta Fecha de Consulta 06-10-2024

En referencia a la sección “ESPECIFICACIONES TECNICAS”. Ítem N° 2 - Escáner - Act. 5. Donde dice. “Notificación que debe
emitir el escáner: Notificaciones de posibles errores. Reemplazo de rodillos. Todas las Notificaciones debe emitir en la
pantalla del escáner”. Solicitamos dejar como opcional esta funcionalidad, teniendo en cuenta que no es una característica
para el porte de los equipos solicitados. Esto permitirá la participación de un mayor número de oferentes

Respuesta Fecha de Respuesta 15-10-2024

A los potenciales oferentes se aclara que, las especificaciones técnicas fueron elaboradas por personal técnico en conjunto
con personal del Ministerio de Tecnologías de la Información y Comunicación (MITIC) estableciendo las especificaciones
técnicas mínimas requeridas a fin de garantizar la adquisición de equipos acordes a los trabajados demandados, es por ello
que se solicita adecuarse a lo establecido en el pliego de bases y condiciones.
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Consulta 13 - Lote N° 5 - Ítem N° 3 - Escáner - Act. 7 – Velocidad de escaneo

Consulta 14 - Lote N° 5 - Ítem N° 3 - Escáner - Act. 7 – Tamaño del
documento en Alimentador

Consulta 15 - Lote N° 5 - Ítem N° 3 - Escáner - Act. 7 – Capacidad de
Alimentador Automático de documentos

Consulta 16 - Lote N° 5 - Ítem N° 3 - Escáner - Act. 7 – Volumen diario

Consulta 17 - Lote N° 5- Ítem N° 4 - Escáner - Act. 8- Panel

Consulta Fecha de Consulta 06-10-2024

En referencia a la sección “ESPECIFICACIONES TECNICAS”. Ítem N° 3 - Escáner - Act. 7. Donde dice. “Tipo: Escáner de
documentos de alta velocidad de 65/130 ppm. Exigido”. Solicitamos sean aceptados equipos con velocidad de 50/100 ppm.
Siendo mínima la diferencia y corresponde al porte de equipos solicitados. Esto permitirá la participación de un mayor
número de oferentes. Así mismo, y sobre el mismo punto, donde dice: “Velocidad de escaneo: (Blanco/Negro y Color)
Unilateral: 65 páginas por minuto; Bilateral (Dúplex): 130 imágenes por minuto: Exigido”. Solicitamos sean aceptados
equipos con Velocidad de escaneo: (Blanco/Negro y Color) Unilateral: 50 páginas por minuto; Bilateral (Dúplex): 100
imágenes por minuto. Siendo mínima la diferencia y corresponde al porte de equipos solicitados. Esto permitirá la
participación de un mayor número de oferentes

Respuesta Fecha de Respuesta 16-10-2024

A los potenciales oferentes, se solicita adecuarse al Pliego de Bases y Condiciones.

Consulta Fecha de Consulta 06-10-2024

En referencia a la sección “ESPECIFICACIONES TECNICAS”. Ítem N° 3 - Escáner - Act. 7. Donde dice. “Tamaño del
documento en Alimentador: Hasta tamaño oficio. Modo documentos largos: hasta 6096mm. Exigido”. Solicitamos sean
aceptados equipos con Modo documentos largos: hasta 5588mm. Siendo mínima la diferencia y corresponde al porte de
equipos solicitados. Esto permitirá la participación de un mayor número de oferentes

Respuesta Fecha de Respuesta 16-10-2024

A los potenciales oferentes, se solicita adecuarse al Pliego de Bases y Condiciones.

Consulta Fecha de Consulta 06-10-2024

En referencia a la sección “ESPECIFICACIONES TECNICAS”. Ítem N° 3 - Escáner - Act. 7. Donde dice. “Alimentador
Automático de documentos 100 hojas Exigido”. Solicitamos sean aceptados equipos con Alimentador Automático de
documentos 60 hojas. Ya que es el que corresponde al porte de equipos solicitados. Esto permitirá la participación de un
mayor número de oferentes.

Respuesta Fecha de Respuesta 16-10-2024

A los potenciales oferentes, se solicita adecuarse al Pliego de Bases y Condiciones.

Consulta Fecha de Consulta 06-10-2024

En referencia a la sección “ESPECIFICACIONES TECNICAS”. Ítem N° 3 - Escáner - Act. 7. Donde dice. “Volumen diario 7000
escaneos Exigido”. Solicitamos sean aceptados equipos con Volumen diario 6000 escaneos. Siendo mínima la diferencia y
corresponde al porte de equipos solicitados. Esto permitirá la participación de un mayor número de oferentes

Respuesta Fecha de Respuesta 16-10-2024

A los potenciales oferentes, se solicita adecuarse al Pliego de Bases y Condiciones.
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Consulta 17 - Lote N° 5- Ítem N° 4 - Escáner - Act. 8- Panel

Consulta 18 - Lote N° 5 - Ítem N° 4 - Escáner - Act. 8- Wi-Fi

Consulta 19 - Lote N° 5 - Ítem N° 4 - Escáner - Act. 8- Notificación errores

Consulta 20 - Lote N° 5 - Ítem N° 4 - Escáner - Act. 8- Velocidad de escaneo

Consulta 21 - Lote N° 5 - Ítem N° 4 - Escáner - Act. 8- Código QR

Consulta Fecha de Consulta 06-10-2024

En referencia a la sección “ESPECIFICACIONES TECNICAS”. Ítem N° 4 - Escáner - Act. 8. Donde dice. “Panel: Pantalla táctil
en color o superior”. Solicitamos dejar como opcional esta funcionalidad, teniendo en cuenta que no es una característica
para el porte de los equipos solicitados. Esto permitirá la participación de un mayor número de oferentes

Respuesta Fecha de Respuesta 16-10-2024

A los potenciales oferentes, se aclara que este Lote se encuentra sujeto a una Adenda.

Consulta Fecha de Consulta 06-10-2024

En referencia a la sección “ESPECIFICACIONES TECNICAS”. Ítem N° 4 - Escáner - Act. 8. Donde dice. “Interfaz: USB 3.0
como mínimo, 10Base-T/100Base-TX/ 1000Base-T Ethernet (integrada al equipo) - Wi-Fi (integrado al equipo de Fábrica).”.
Solicitamos dejar como opcional la funcionalidad Wi-Fi (integrado al equipo de Fábrica). Teniendo en cuenta que no es una
característica para el porte de los equipos solicitados. Esto permitirá la participación de un mayor número de oferentes

Respuesta Fecha de Respuesta 16-10-2024

A los potenciales oferentes, se aclara que este Lote se encuentra sujeto a una Adenda.

Consulta Fecha de Consulta 06-10-2024

En referencia a la sección “ESPECIFICACIONES TECNICAS”. Ítem N° 4 - Escáner - Act. 8. Donde dice. “Notificación que debe
emitir el escáner: Notificaciones de posibles errores. Reemplazo de rodillos. Todas las Notificaciones debe emitir en la
pantalla del escáner”. Solicitamos dejar como opcional esta funcionalidad, teniendo en cuenta que no es una característica
para el porte de los equipos solicitados. Esto permitirá la participación de un mayor número de oferentes

Respuesta Fecha de Respuesta 16-10-2024

A los potenciales oferentes, se aclara que este Lote se encuentra sujeto a una Adenda.

Consulta Fecha de Consulta 06-10-2024

En referencia a la sección “ESPECIFICACIONES TECNICAS”. Ítem N° 4 - Escáner - Act. 8. Donde dice. “Velocidades de
escaneo a color (tamaño carta a 200 ppp): Una cara: 45 ppm o superior. Dos caras: 90 ipm o superior”. Sugerimos a la
convocante se solicite como mínimo Velocidades de escaneo a color (tamaño carta a 200 ppp): Una cara: 50 ppm o
superior. Dos caras: 100 ipm o superior. De esta manera la convocante asegura una alta productividad para el bien
solicitado.

Respuesta Fecha de Respuesta 16-10-2024

A los potenciales oferentes, se aclara que este Lote se encuentra sujeto a una Adenda.
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Consulta 21 - Lote N° 5 - Ítem N° 4 - Escáner - Act. 8- Código QR

Consulta 22 - Lote N° 5 - Ítem N° 4 - Escáner - Act. 8- - Interfaz web

Consulta 23 - Lote N° 6 - Fotocopiadora Multifuncional - Ítem N° 1 -
Fotocopiadora Multifuncional - Act. 7 – Alimentador automático de
documentos

Consulta 24 - Lote N° 6 - Fotocopiadora Multifuncional - Ítem N° 1 -
Fotocopiadora Multifuncional - Tóner y Tambor

Consulta 25 - Lote N° 6 - Fotocopiadora Multifuncional - Ítem N° 1 -

Consulta Fecha de Consulta 06-10-2024

En referencia a la sección “ESPECIFICACIONES TECNICAS”. Ítem N° 4 - Escáner - Act. 8. Sugerimos a la convocante se
solicite como Funcionalidad Básica requerida, que el equipo funcione con dispositivo inteligente mediante la interfaz de
código QR. De manera que el hardware solicitado cuente con una alta productividad y facilidad al permitir el escaneo de los
códigos a los usuarios de los documentos.

Respuesta Fecha de Respuesta 16-10-2024

A los potenciales oferentes, se aclara que este Lote se encuentra sujeto a una Adenda.

Consulta Fecha de Consulta 06-10-2024

En referencia a la sección “ESPECIFICACIONES TECNICAS”. Ítem N° 4 - Escáner - Act. 8. Sugerimos a la convocante se
solicite como Funcionalidad Básica requerida, que el equipo tenga Acceso mediante interfaz Web: a través de cualquier
navegador web. Deberá permitir la distribución de información sobre trabajos de escaneo y optimizar las funciones del
escáner desde un software específico. Deberá permitir configurar y actualizar los escáneres instalados, así como duplicar
configuraciones de escáner y distribuirlas a otros escáneres individuales o múltiples. De manera que el hardware solicitado
tendrá una alta productividad y facilidad al permitir la gestión del equipo de una interfaz web.

Respuesta Fecha de Respuesta 16-10-2024

A los potenciales oferentes, se aclara que este Lote se encuentra sujeto a una Adenda.

Consulta Fecha de Consulta 06-10-2024

En referencia a la sección “ESPECIFICACIONES TECNICAS”. Lote N° 6 - Fotocopiadora Multifuncional - Ítem N° 1 -
Fotocopiadora Multifuncional - Act. 7. Donde dice. “Capacidad de ADF 70 páginas o superior Exigido”. Solicitamos a la
Convocante que puedan ser aceptados equipos con Alimentador automático de documentos Hasta 50 hojas o superior, ya
que es el corresponde a este segmento de equipos. De esta manera se dará participación a un mayor número de oferentes.

Respuesta Fecha de Respuesta 16-10-2024

A los potenciales oferentes, se solicita adecuarse al Pliego de Bases y Condiciones.

Consulta Fecha de Consulta 06-10-2024

En referencia a la sección “ESPECIFICACIONES TECNICAS”. Lote N° 6 - Fotocopiadora Multifuncional - Ítem N° 1 -
Fotocopiadora Multifuncional - Act. 7. Donde dice. “Tipo de Consumibles: Tóner y Tambor. Exigido”. Solicitamos a la
Convocante que puedan ser aceptados equipos con sistema de tóner TODO EN UNO, considerando los siguientes como ser:
*Sustitución de forma sencilla de todos los insumos (Cilindro, tóner, cuchilla, etc.) por el usuario final, evitando de esta
forma recurrir a los gastos de cambio de cilindro, cuchilla, etc. *Corresponde a una estándar de fabricación para el
segmento solicitado. *Posee tóner de alto rendimiento, por ende, los costos de impresiones finales son bajos y conveniente
para la institución.

Respuesta Fecha de Respuesta 16-10-2024

A los potenciales oferentes, se solicita adecuarse al Pliego de Bases y Condiciones.
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Consulta 25 - Lote N° 6 - Fotocopiadora Multifuncional - Ítem N° 1 -
Resolución de impresión - Resolución de Copiado - Resolución de Escaneo

Consulta 26 - Lote N° 6 - Fotocopiadora Multifuncional - Ítem N° 1 - Funciones
avanzada de seguridad

Consulta 27 - Lote N° 6 - Fotocopiadora Multifuncional - Ítem N° 1 - Funciones
avanzada de seguridad

Consulta 28 - Lote N° 12 - Fotocopiadora Simple - Actividad 7- Capacidad de

Consulta Fecha de Consulta 06-10-2024

En referencia a la sección “ESPECIFICACIONES TECNICAS”. Lote N° 6 - Fotocopiadora Multifuncional - Ítem N° 1 -
Fotocopiadora Multifuncional - Act. 7. Donde dice. “Resolución de Impresión: 1200 x 1200 dpi o superior: Exigido”.
Solicitamos a la Convocante que puedan ser aceptados equipos con Resolución de Impresión: 600 x 600 dpi o superior.
Donde dice. “Resolución de copiado1200 x 600 dpi o superior Exigido: Exigido”. Solicitamos a la Convocante que puedan
ser aceptados equipos con Resolución de copiado 600 x 600 dpi o superior. Donde dice. “Resolución de Escaneo: 1200 x
1200 dpi o superior: Exigido”. Solicitamos a la Convocante que puedan ser aceptados equipos con Resolución de Escaneo:
600 x 600 dpi o superior. Las resoluciones solicitadas corresponden al porte del equipo solicitado y darán oportunidad a
que se presente un mayor número de oferentes.

Respuesta Fecha de Respuesta 16-10-2024

A los potenciales oferentes, se solicita adecuarse al Pliego de Bases y Condiciones.

Consulta Fecha de Consulta 06-10-2024

En referencia a la sección “ESPECIFICACIONES TECNICAS”. Lote N° 6 - Fotocopiadora Multifuncional - Ítem N° 1 -
Fotocopiadora Multifuncional - Act. 7. Donde dice. “Funciones avanzada de seguridad: Active Directory (LDAP), Secure
Function Lock, Ranura de bloqueo, Secure Print. APOP, SMTP-AUTH, SSL/TLS (IPPS, HTTPS, SMTP, POP3, IMAP4), SNMP v3,
Kerberos, IPSec, 802.1x (EAP-MD5, EAP-FAST, PEAP, EAP-TLS, EAP-TTLS): Exigido”. Solicitamos dejar como opcional estas
funcionalidades, teniendo en cuenta que son características de cumplimento exclusivas de la marca BROTHER. Esto
permitirá la participación de un mayor número de oferentes

Respuesta Fecha de Respuesta 16-10-2024

A los potenciales oferentes, se solicita adecuarse al Pliego de Bases y Condiciones.

Consulta Fecha de Consulta 06-10-2024

En referencia a la sección “ESPECIFICACIONES TECNICAS”. Lote N° 6 - Fotocopiadora Multifuncional - Ítem N° 1 -
Fotocopiadora Multifuncional - Act. 7. Donde dice. “Protocolos soportados: APIPA (Auto IP), ARP, BOOTP, CIFS Client, Custom
Raw Port/Port 9100, DHCP, DNS Resolver, FTP Client and Server, HTTP/HTTPS Server, ICMP, IMAP4, IPP/IPPS, LDAP, LLMNR
Responder, LPR/LPD, mDNS, RARP, SMTP Client, SNMPv1/v2c/v3, SNTP Client, TELNET Server, TFTP Client and Server, Web
Services (Print/Scan), WINS/NetBIOS Name Resolution. Exigido”. Solicitamos dejar como opcional estas funcionalidades,
teniendo en cuenta que son características de cumplimento exclusivas de la marca BROTHER. Esto permitirá la
participación de un mayor número de oferentes

Respuesta Fecha de Respuesta 16-10-2024

A los potenciales oferentes, se solicita adecuarse al Pliego de Bases y Condiciones.
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Consulta 28 - Lote N° 12 - Fotocopiadora Simple - Actividad 7- Capacidad de
ADF

Consulta 29 - Lote N° 12 - Fotocopiadora Simple - Actividad 7- Velocidad de
impresión y Velocidad de copiado.

Consulta 30 - Lote N° 12 - Fotocopiadora Simple - Actividad 7- Tóner y
Tambor.

Consulta 31 - Lote N° 12 - Fotocopiadora Simple - Actividad 7- Ciclo Mensual

Consulta 32 - Lote N° 12 - Fotocopiadora Simple - Actividad 7- Resolución de

Consulta Fecha de Consulta 06-10-2024

En referencia a la sección “ESPECIFICACIONES TECNICAS”. Lote N° 12 - Fotocopiadora Simple - Actividad 7 Donde dice.
“Capacidad de ADF: 35 páginas o superior: Exigido”. Sugerimos a la convocante se solicite como mínimo Capacidad de
ADF: 50 páginas o superior. De esta manera la convocante asegura una alta productividad para el bien solicitado.

Respuesta Fecha de Respuesta 16-10-2024

A los potenciales oferentes, se solicita adecuarse al Pliego de Bases y Condiciones.

Consulta Fecha de Consulta 06-10-2024

En referencia a la sección “ESPECIFICACIONES TECNICAS”. Lote N° 12 - Fotocopiadora Simple - Actividad 7 Donde dice.
“Velocidad de impresión: 30 ppm o superior: Exigido”. Sugerimos a la convocante se solicite como mínimo Velocidad de
impresión: 45 ppm o superior. Donde dice. “Velocidad de copiado 30 ppm o superior Exigido”. Sugerimos a la convocante
se solicite como mínimo Velocidad de copiado 45 ppm o superior. De esta manera la convocante asegura una alta
productividad para el bien solicitado.

Respuesta Fecha de Respuesta 16-10-2024

A los potenciales oferentes, se solicita adecuarse al Pliego de Bases y Condiciones.

Consulta Fecha de Consulta 06-10-2024

En referencia a la sección “ESPECIFICACIONES TECNICAS”. Lote N° 12 - Fotocopiadora Simple - Actividad 7 Donde dice:
“Tóner y Tambor. Exigido”. Solicitamos a la Convocante que puedan ser aceptados equipos con sistema de tóner TODO EN
UNO, considerando los siguientes como ser: *Sustitución de forma sencilla de todos los insumos (Cilindro, tóner, cuchilla,
etc.) por el usuario final, evitando de esta forma recurrir a los gastos de cambio de cilindro, cuchilla, etc. *Corresponde a
una estándar de fabricación para el segmento solicitado. *Posee tóner de alto rendimiento, por ende, los costos de
impresiones finales son bajos y conveniente para la institución

Respuesta Fecha de Respuesta 16-10-2024

A los potenciales oferentes, se solicita adecuarse al Pliego de Bases y Condiciones.

Consulta Fecha de Consulta 06-10-2024

En referencia a la sección “ESPECIFICACIONES TECNICAS”. Lote N° 12 - Fotocopiadora Simple - Actividad 7 Donde dice:”
Ciclo Mensual: 10.000 páginas o superior: Exigido”. Sugerimos a la convocante se solicite como mínimo Ciclo Mensual:
150.000 páginas o superior. De esta manera la convocante asegura una alta productividad para el bien solicitado.

Respuesta Fecha de Respuesta 16-10-2024

A los potenciales oferentes, se solicita adecuarse al Pliego de Bases y Condiciones.
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Consulta 32 - Lote N° 12 - Fotocopiadora Simple - Actividad 7- Resolución de
impresión

Consulta 33 - Lote N° 12 - Fotocopiadora Simple - Actividad 7- Manejo de
papel

Consulta 34 - Lote N° 12 - Fotocopiadora Simple - Actividad 7- características
de seguridad

Consulta 35 - Con relación al lote 3 ítem 1

Consulta 36 - Con relación al lote 3 ítem 1

Consulta Fecha de Consulta 06-10-2024

En referencia a la sección “ESPECIFICACIONES TECNICAS”. Lote N° 12 - Fotocopiadora Simple - Actividad 7 Donde dice:
“Resolución de impresión: 2400 X 600 dpi o superior. Exigido”. Solicitamos a la Convocante que puedan ser aceptados
equipos con Resolución de Impresión: 600 x 600 dpi o superior. La resolución solicitada corresponde al porte del equipo
solicitado y dará oportunidad a que se presente un mayor número de oferentes.

Respuesta Fecha de Respuesta 16-10-2024

A los potenciales oferentes, se solicita adecuarse al Pliego de Bases y Condiciones.

Consulta Fecha de Consulta 06-10-2024

En referencia a la sección “ESPECIFICACIONES TECNICAS”. Lote N° 12 - Fotocopiadora Simple - Actividad 7 Donde dice:
“Manejo de papel: capacidad de entrada 250 hojas o superior. Exigido”. Sugerimos a la convocante se solicite como mínimo
capacidad de entrada 550 hojas o superior. De esta manera la convocante asegura una alta productividad para el bien
solicitado.

Respuesta Fecha de Respuesta 16-10-2024

A los potenciales oferentes, se solicita adecuarse al Pliego de Bases y Condiciones.

Consulta Fecha de Consulta 06-10-2024

En referencia a la sección “ESPECIFICACIONES TECNICAS”. Lote N° 12 - Fotocopiadora Simple - Actividad 7 Donde dice:
“características de seguridad SMTP-AUTH Exigido”. Sugerimos a la convocante Solicitamos dejar como esta funcionalidad.
Teniendo en cuenta que no es una característica para el porte de los equipos solicitados. Esto permitirá la participación de
un mayor número de oferentes

Respuesta Fecha de Respuesta 16-10-2024

A los potenciales oferentes, se solicita adecuarse al Pliego de Bases y Condiciones.

Consulta Fecha de Consulta 11-10-2024

Solicitamos que las especificaciones técnicas del equipo requerido sean ordenadas correctamente, ya que hay
especificaciones duplicadas y desordenadas.

Respuesta Fecha de Respuesta 15-10-2024

A los potenciales oferentes, favor adecuarse a lo establecido en el Pliego de Bases y Condiciones, ya que las
Especificaciones Técnicas establecidas fueron aprobadas por la MITIC.
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Consulta 36 - Con relación al lote 3 ítem 1

Consulta 37 - Con relación al lote 3 ítem 1

Consulta 38 - Con relación al lote 3 ítem 1

Consulta 39 - Con relación al lote 3 ítem 1

Consulta 40 - Con relación al lote 5 ítem 1

Consulta 41 - Con relación al lote 5 ítem 1

Consulta Fecha de Consulta 11-10-2024

consultamos si podrían aceptar equipos con resolución de escaneo desde 600 x 600 dpi en lugar de 1200 x 1200,
considerando que dicha resolución garantiza alta calidad de la digitalización, no ocasionando ningún inconveniente en
cuanto a la nitidez y legibilidad, ya que corresponde a una resolución real y no obtenida por medio de software que por lo
general no aporta mejoras sustanciales en la calidad del trabajo, en busca de una amplia participación de oferentes y
obtener los mejores precios del mercado

Respuesta Fecha de Respuesta 15-10-2024

A los potenciales oferentes, favor adecuarse a lo establecido en el Pliego de Bases y Condiciones, ya que las
Especificaciones Técnicas establecidas fueron aprobadas por la MITIC.

Consulta Fecha de Consulta 11-10-2024

Solicitamos sean excluidas las emulaciones IBM Proprinter, Epson FX, XPS versión 1.0, ya que solo la marca Epson cumple
con las mismas, de manera a no direccionar solo a un oferente el lote 3.

Respuesta Fecha de Respuesta 15-10-2024

A los potenciales oferentes, favor adecuarse a lo establecido en el Pliego de Bases y Condiciones, ya que las
Especificaciones Técnicas establecidas fueron aprobadas por la MITIC.

Consulta Fecha de Consulta 11-10-2024

Solicitamos sean aceptados equipos con Alimentador automático de documentos de 50 hojas, ya que este es el estándar
para equipos del porte requerido, de manera a dar oportunidad a potenciales oferentes a participar del llamado

Respuesta Fecha de Respuesta 15-10-2024

A los potenciales oferentes, favor adecuarse a lo establecido en el Pliego de Bases y Condiciones, ya que las
Especificaciones Técnicas establecidas fueron aprobadas por la MITIC.

Consulta Fecha de Consulta 11-10-2024

Solicitamos sea excluido el parámetro "escanear a HDD" ya que no es un estándar para equipos del porte requerido.

Respuesta Fecha de Respuesta 15-10-2024

A los potenciales oferentes, favor adecuarse a lo establecido en el Pliego de Bases y Condiciones, ya que las
Especificaciones Técnicas establecidas fueron aprobadas por la MITIC.

Consulta Fecha de Consulta 11-10-2024

Solicitamos sean aceptados equipos con alimentador automatico de documentos de 120 páginas, ya que este es el
estandar para equipos del porte requerido.

Respuesta Fecha de Respuesta 16-10-2024

A los potenciales oferentes, se solicita adecuarse al Pliego de Bases y Condiciones.
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Consulta 41 - Con relación al lote 5 ítem 1

Consulta 42 - Con relación al lote 5 ítem 1

Consulta 43 - Con relación al lote 5 ítem 1

Consulta 44 - Con relación al lote 5 ítem 2

Consulta 45 - Con relación al lote 5 ítem 2

Consulta 46 - Con relación al lote 5 ítem 4

Consulta Fecha de Consulta 11-10-2024

Solicitamos sea excluido el soporte para accesorio Flatbed, ya que solo es requerido para la limitacion a los demas
oferentes, caso contrario se requeriria de manera estandar.

Respuesta Fecha de Respuesta 16-10-2024

A los potenciales oferentes, se solicita adecuarse al Pliego de Bases y Condiciones.

Consulta Fecha de Consulta 11-10-2024

Solicitamos sean aceptados equipos con USB 3.0, ya que este es el estándar para equipos del porte requerido, de manera a
dar oportunidad a potenciales oferentes a participar del llamado.

Respuesta Fecha de Respuesta 16-10-2024

A los potenciales oferentes, se solicita adecuarse al Pliego de Bases y Condiciones.

Consulta Fecha de Consulta 11-10-2024

Solicitamos sea considerado como opcional el requerimiento de red Ethernet, ya que el mismo no es un estándar para
equipos del porte requerido.

Respuesta Fecha de Respuesta 16-10-2024

A los potenciales oferentes, se solicita adecuarse al Pliego de Bases y Condiciones.

Consulta Fecha de Consulta 11-10-2024

Solicitamos sea aceptados equipos con cantidad de definicion de trabajos de escaneos: 30, ya que este es el estándar para
equipos del porte requerido, de manera a dar oportunidad a potenciales oferentes a participar del llamado.

Respuesta Fecha de Respuesta 15-10-2024

A los potenciales oferentes se aclara que, las especificaciones técnicas fueron elaboradas por personal técnico en conjunto
con personal del Ministerio de Tecnologías de la Información y Comunicación (MITIC) estableciendo las especificaciones
técnicas mínimas requeridas a fin de garantizar la adquisición de equipos acordes a los trabajados demandados, es por ello
que se solicita adecuarse a lo establecido en el pliego de bases y condiciones.

Consulta Fecha de Consulta 11-10-2024

Solicitamos sea excluido el requerimiento de soporte para cama plana, ya que el mismo solo logra la limitacion a
potenciales oferentes a participar del llamado, mas no asi, una mejora del equipo.

Respuesta Fecha de Respuesta 15-10-2024

A los potenciales oferentes se aclara que, las especificaciones técnicas fueron elaboradas por personal técnico en conjunto
con personal del Ministerio de Tecnologías de la Información y Comunicación (MITIC) estableciendo las especificaciones
técnicas mínimas requeridas a fin de garantizar la adquisición de equipos acordes a los trabajados demandados, es por ello
que se solicita adecuarse a lo establecido en el pliego de bases y condiciones.
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Consulta 46 - Con relación al lote 5 ítem 4

Consulta 47 - Con relación al lote 5 ítem 4

Consulta 48 - Con relación al lote 6 ítem 1

Consulta 49 - Con relación al lote 6 ítem 1

Consulta 50 - ACTIVIDAD 4 Y 7 FOTOCOPIADORA MULTIFUNCIONAL (lote No
6)Emulaciones

Consulta 51 - ACTIVIDAD 8 FOTOCOPIADORA MULTIFUNCIONAL - BANDEJAS

Consulta Fecha de Consulta 11-10-2024

Solicitamos sean aceptados equipos con USB 3.0, ya que este es el estandar para equipos del porte requerido.

Respuesta Fecha de Respuesta 16-10-2024

Con respecto a esta consulta, se aclara a los potenciales oferentes que este punto se encuentra sujeto a una Adenda.

Consulta Fecha de Consulta 11-10-2024

Solicitamos sea excluido el requerimiento de soporte para cama plana, ya que esto solo limita a los potenciales oferentes y
no aporta nada significatico en el porte del equipo.

Respuesta Fecha de Respuesta 16-10-2024

Con respecto a esta consulta, se aclara a los potenciales oferentes que este punto se encuentra sujeto a una Adenda.

Consulta Fecha de Consulta 11-10-2024

consultamos si podrían aceptar equipos con resolución de copia y escaneo desde 600 x 600 dpi, considerando que dicha
resolución garantiza alta calidad, no ocasionando ningún inconveniente en cuanto a la nitidez y legibilidad, ya que
corresponde a una resolución real y no obtenida por medio de software que por lo general no aporta mejoras sustanciales
en la calidad del trabajo, en busca de una amplia participación de oferentes y obtener los mejores precios del mercado.

Respuesta Fecha de Respuesta 16-10-2024

A los potenciales oferentes se solicita adecuarse al Plietgo de Bases y Condiciones.

Consulta Fecha de Consulta 11-10-2024

PARA EL TIPO 2, solicitamos sea excluido el parámetro Tiempo de calentamiento desde el modo de espera 5 segundos
atendiendo que no refleja un valor estándar para los equipos del porte requerido, cuyo valor oscila entre los 60 a 80
segundos de calentamiento de los elementos para quedar en modo listo para la impresión. A su vez sugerimos sea
evaluado el Tiempo de salida de la primera página, parámetro estandarizado para medir el rendimiento óptimo de equipos
del porte que han solicitado. De esta manera permitirán una participación igualitaria entre oferentes en libre competencia.

Respuesta Fecha de Respuesta 16-10-2024

A los potenciales oferentes se solicita adecuarse al Plietgo de Bases y Condiciones.

Consulta Fecha de Consulta 17-10-2024

Emulaciones: Teniendo en cuenta que las emulaciones publicadas mencionan IBM Proprinter, Epson FX PDF, son
aplicaciones exclusivas de las mencionadas marcas solicitamos que sean de caracter opcional y que cada marca presente
lo que traen de fabrica ya que en la mayoria son estandares comunes.

Respuesta Fecha de Respuesta 22-10-2024

Se solicita al potencial oferente, remitirse a la última Adenda.
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Consulta 51 - ACTIVIDAD 8 FOTOCOPIADORA MULTIFUNCIONAL - BANDEJAS
DE ENTRADA 550 HOJAS

Consulta 52 - ACTIVIDAD 8 FOTOCOPIADORA MULTIFUNCIONAL (LOTE 6)
CAPACIDAD DE ADF 70 HOJAS

Consulta 53 - ACTIVIDAD 4 Y 7 FOTOCOPIADORA MULTIFUNCIONAL Hasta 70
hojas

Consulta 54 - ACTIVIDAD 4 Y 7 (LOTE 6) Capacidad de entrada opcional 1.340
hojas

Consulta 55 - ACTIVIDAD 8 CARTUCHO FOTOCOPIADORA MULTIFUNCIONAL

Consulta Fecha de Consulta 17-10-2024

Solicitamos sean aceptados equipos con bandejas de entrada de papel de 250 hojas con el afan de dar mayor oportunidad
a mas oferentes.

Respuesta Fecha de Respuesta 22-10-2024

Se aclara al potencial oferente que la elaboración de las especificaciones técnicas están elaboradas conforme a la solicitud
de las unidades requirentes y a las recomendaciones dispuestas por el MITIC.

Consulta Fecha de Consulta 17-10-2024

Teniendo en cuenta que el estandar de capacidad de ADF es de 50 hojas solicitamos estandarizar la capacidad de ADF a 50
hojas.

Respuesta Fecha de Respuesta 22-10-2024

Se aclara al potencial oferente que la elaboración de las especificaciones técnicas están elaboradas conforme a la solicitud
de las unidades requirentes y a las recomendaciones dispuestas por el MITIC.

Consulta Fecha de Consulta 17-10-2024

Con el objetivo de participar en el llamado publicado solicitamos estandarizar el alimentador automatico a 50 hojas.

Respuesta Fecha de Respuesta 22-10-2024

Se aclara al potencial oferente que la elaboración de las especificaciones técnicas están elaboradas conforme a la solicitud
de las unidades requirentes y a las recomendaciones dispuestas por el MITIC.

Consulta Fecha de Consulta 17-10-2024

Teniendo en cuenta que la capacidad opcional publicada es una limitante ya que no todos los fabricantes tienen
especificamente esas cantidades, por lo que solicitamos muy respetuosamente estandarizar a 850 hojas la capacidad
opcional total, para asi dar oportunidad a otros oferentes.

Respuesta Fecha de Respuesta 22-10-2024

Se aclara al potencial oferente que la elaboración de las especificaciones técnicas están elaboradas conforme a la solicitud
de las unidades requirentes y a las recomendaciones dispuestas por el MITIC.
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Consulta 55 - ACTIVIDAD 8 CARTUCHO FOTOCOPIADORA MULTIFUNCIONAL
CAPACIDAD DE TONER 19.000

Consulta 56 - ITEM 8 IMPRESORA MULTIFUNCIONAL Tiempo de calentamiento
5 segundos

Consulta 57 - Autorización del Fabricante

Consulta 58 - Capacidad Técnica

Consulta Fecha de Consulta 17-10-2024

Consultamos si seran aceptados equipos con toner de 12.000 copias como capacidad.

Respuesta Fecha de Respuesta 22-10-2024

Se aclara al potencial oferente que la elaboración de las especificaciones técnicas están elaboradas conforme a la solicitud
de las unidades requirentes y a las recomendaciones dispuestas por el MITIC.

Consulta Fecha de Consulta 17-10-2024

En haras de dar participación a mas oferentes consultamos si seran aceptados equipos con 20 segundos de calentamiento.

Respuesta Fecha de Respuesta 22-10-2024

Se aclara al potencial oferente que la elaboración de las especificaciones técnicas están elaboradas conforme a la solicitud
de las unidades requirentes y a las recomendaciones dispuestas por el MITIC.

Consulta Fecha de Consulta 23-10-2024

Los ítems a los cuales se le requerirá Autorización del Fabricante son los indicados a continuación: Si, aplica para todos los
lotes.
Consulta: Se solicita a la convocante solicitar como suficiente la autorización del fabricante o del distribuidor para todo los
lotes

Respuesta Fecha de Respuesta 28-10-2024

Al potencial oferente, se aclara que la Convocante establece como requisito en el apartado de capacidad técnica:
Autorización del Fabricante, representante o distribuidor oficial de la República del Paraguay.
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Consulta 58 - Capacidad Técnica

Consulta 59 - Capacidad técnica

Consulta Fecha de Consulta 23-10-2024

Capacidad técnica
Para garantizar la provisión exitosa de los bienes, es imprescindible que el Oferente/Proveedor disponga de una estructura
de trabajo estandarizada, normalizada, trazable y autogestionada. Esta estructura debe permitir un cumplimiento efectivo
de la provisión, transporte e instalación. En consecuencia, se requiere que el Oferente/Proveedor posea la Certificación ISO
9001/2015 o una certificación similar. La similitud con la norma ISO 9001/2015 debe basarse en los mismos criterios que
solicita o certifica dicha norma en lo que respecta a la calidad de la gestión de procedimientos de Provisión e integración de
bienes y/o servicios.
- Se requiere que posea la certificación ISO 27001/2013 o similar, basada en criterios equivalentes que establecen o
certifican la norma ISO 27001/2013 en lo que respecta a la gestión de la seguridad,
confidencialidad e integridad de los datos.

Consulta: Solicito reconsiderar la exigencia de la certificación ISO 27001:2013 en las secciones de capacidad técnica y
Requisitos documentales para evaluar el criterio de capacidad técnica en la licitación de equipos informáticos, ya que este
estándar se orienta a la gestión de seguridad de la información, más aplicable a servicios de TI que a la adquisición de
hardware. Sería más apropiado solicitar certificaciones como ISO 9001 o ISO 14001, enfocadas en la calidad y gestión
ambiental del equipo ofertado, no del proveedor/oferente, para asegurar la relevancia en el contexto de equipos
informáticos.

Respuesta Fecha de Respuesta 28-10-2024

Se solicita al potencial oferente, adecuarse al Pliego de Bases y Condiciones.

Consulta Fecha de Consulta 23-10-2024

Autorización del Fabricante, representante o distribuidor oficial de la República del Paraguay, deberán estar en idioma
castellano o en su caso traducido por traductor público matriculado.en la cual se identifique a la Convocante, el ID del
llamado y la fecha de emisión. (Aplica para todos los lotes).
Notamos una incongruencia en la página Autorización del fabricante 8/73 y Capacidad Técnica 12/3 Requisitos
documentales para evaluar el criterio de capacidad técnica 13/73
Consulta: Solicitamos a la convocante igualar los requerimientos solicitados a Autorización del Fabricante, representante o
distribuidor oficial de la República del Paraguay

Respuesta Fecha de Respuesta 28-10-2024

Se aclara al potencial oferente que se permitirá la presentación de la autorización del Fabricante o del representante o
distribuidor oficial para los bienes ofertados.
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